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Warszawa, 2 marca 2021 r.

DAZ.262.67.2020
Wszyscy zainteresowani

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego (nr 65/20/PN/N ) dostarczenie platformy
e-learningowej w modelu SaaS wraz z ustugq elektronizacji kontentu merytorycznego w postaci kursow
e-learningowych .

Dzialajac na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. 2019 r. poz. 1843.
z poz. zm.), uprzejmie informuje, iz do Zamawiajacego wptynely wnioski o wyjasnienie tresci SIWZ.
Ponizej przedstawiam ich tres¢ wraz z wyjasnieniem udzielonym przez Zamawiajacego

Pytanie 1:

Dotyczy Zatacznika na 7 — wzor umowy

Paragraf 3, punkt 6 - proponujemy uzupetnienie o "z winy Wykonawcy" tj. "W przypadku opdznienia
w realizacji Umowy z winy Wykonawcy, [...]"

Odpowiedz 1:

Zamawiajacy informuje, iz wyraza zgod¢ na zmiang postanowienia w brzmieniu:

W przypadku zwloki w realizacji Umowy, w tym terminow realizacji poszczegolnych Etapow
wskazanych w Harmonogramie Szczegolowym, Zamawiajgcy bedzie miat prawo skorzystac z uprawnien
wynikajgcych z Umowy, a w szczegolnosci Zamawiajqcy bedzie uprawniony do naliczenia kar
umownych i odstgpienia od Umowy na podstawie § 15. ust. 1 pkt 7 Umowy.”

Pytanie 2:
Dotyczy Zatacznika na 7 — wzor umowy

Paragraf 5, punkt 8 - proponujemy doprecyzowanie programu zgodnie z OPZ czyli "np. w Articulate
Storyline, Adobe Captivate"

Odpowiedz 2:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 3:
Dotyczy Zatacznika na 7 — wzor umowy

Paragraf 15, punkt 1, podpunkt 1) - brakuje dokonczenia zdania "od dnia...." - prosimy o uzupehienie.
Odpowiedz 3:

Zamawiajacy informuje, iz dookresla brzmienie § 15. Ust. 1 pkt 1 poprzez uzupethienie jego tresci, tj.:
.» Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy Ilub jego czesci lub razgco narusza postanowienia
Umowy - w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach;”

Pytanie 4:
Dotyczy Zatacznika na 7 — wzor umowy

Paragraf 19, punkt 4 - wnioskujemy o zmiang z "dni kalendarzowych" na "dni roboczych"..
Odpowiedz 4:

Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie 5:

Dotyczy Zatacznika na 7 — wzor umowy
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Paragraf 10, punkt 2, podpunkt 3) - mowa o 14 miesigcach $wiadczenia ustug, podczas gdy w
Formularzu ofertowym nalezy poda¢ kwote za 18 miesigcy. Prosimy o uspojnienie tej informacji, ktora
ma wplyw na wycene oferty

Odpowiedz S:

Zamawiajacy informuje, iz dokonuje uspojnienia informacji poprzez dokonanie modyfikacji zatacznika
nr 2 do SIWZ.

Pytanie 6:
Dotyczy Zatacznika nr 11 do Umowy

Paragraf 5, punkt 13 - wnioskujemy o dodanie stowa "istotnych" w tekscie tj. "(...) istotnych uchybien
.

Odpowiedz 6:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 7:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2. zadanie nr 2 - Czy uzytkownik utworzony przez formularz rejestracji ma od razu otrzymac
dostep do platformy, czy jego konto wymaga aktywacji przez administratora?

Odpowiedz 7:

Zamawiajacy informuje, iz osobny formularz rejestracji dotyczy zardwno uzytkownikéw wewngtrznych
jaki i uzytkownikow zewnetrznych.

. W przypadku uzytkownikdéw zewnetrznych, tj. ekspertow, ktorzy zostang zaproszeni do udziatu
w szkoleniach, po rejestracji dokonanej przez zaproszonego eksperta konieczna bedzie aktywacja
dokonywana przez administratora (dost¢p do platformy przewidywany jest dla okreslonej grupy
ekspertow).

. W przypadku uzytkownikow wewnetrznych bedzie istniata mozliwo$¢ wiaczenia/wylaczenia
mozliwosci rejestracji pracownikow przez administratora systemu dedykowanego dla pracownikow, ze
wzgledu na powstanie alternatywnej mozliwos¢ dodawania uzytkownikow z poziomu panelu
administratora — indywidualnie i grupowo (plik o odpowiedniej strukturze z danymi pracownikow w
formacie np. CSViXLS).

Pytanie 8:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2.3 - Czy przez standard SCORM mozemy rozumie¢ SCORM 1.2?

Odpowiedz 8:
Zamawiajacy informuje, iz przez standard SCORM nalezy rozumie¢ co najmniej wersje SCORM 1.2.

Pytanie 9:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2.7 - Prosimy o okreslenie rozdzielczosci dla ktorych beda wykonywane testy platformy.
Proponujemy nastepujace rozdzielczosciach ekranow, ktore odpowiadaja za zdecydowang wiekszosé
ruchu w polskim Internecie:

* 1920 x 1080 px

+ 1600 x 900 px

* 1366 x 768 px
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* 768 x 1024 px
* 360 x 640 px.

Odpowiedz 9:
Po stronie Wykonawcy jest zapewnienie mozliwosci wy$wietlenia tresci szkolenia w taki sposob, aby

dostosowywalta sie do rozdzielczos$ci ekranu danego uzytkownika. Zamawiajacy bedzie testowat tresci
w nastepujacych rozdzielczosciach:

* 1920 x 1080 px

* 1600 x 900 px

* 1366 x 768 px

* 768 x 1024 px

* 360 x 640 px.

Pytanie 10:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 5.1 - Czy uzytkownicy obu grup docelowych moga korzysta¢ z jednego panelu logowania?
Dodatkowo zostanie udostgpniony panel rejestracji dla ekspertow.

Odpowiedz 10:

Zamawiajacy informuje, iz, zgodnie z pkt 2.2.1. OPZ, platforma ma posiada¢ po dwa odrgbne panele
logowania i rejestracji.

Pytanie 11:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2.9 - Wnioskujemy o doprecyzowanie zapisu - kreator dostepny na platformie powinien
umozliwia¢ tworzenie i edycje utworzonych za jego pomoca kursow:

Zmiana pogrubiona:

Wykonawca musi zapewni¢ kreator kursow, dzigki ktéremu osoby wskazane przez Zamawiajacego
beda mialy dostgp do narzedzia, ktore umozliwia samodzielne tworzenie kurséw i wprowadzanie
zmian do juz istniejacych kursow, utworzonych za pomoca tego kreatora. Dodatkowo beda mogli
tworzy¢ $ciezki edukacyjne i grupy odbiorcow kurséw dedykowanych, umiescic takze prezentacje w
ppt., pliki pdf, jesli pojawi si¢ taka potrzeba.

Odpowiedz 11:

Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Zamawiajacy informuje, iz w pkt 2.3.2 OPZ dodaje nastgpujace zdanie: ,,Wykonawca, w ramach ushugi
wsparcia technicznego, zapewni edycje kursow (doprecyzowac jakie zmiany) wytworzonych przez
Wykonawce, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, w wymiarze do 2 roboczogodzin miesigcznie”

Pytanie 12:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2.9 - Whnioskujemy o doprecyzowanie, ze tworzenie S$ciezek edukacyjnych dotyczy
funkcjonalnosci platformy e-learningowej (jest to standardowa funkcjonalno$¢ platform e-
learningowych), a nie kreatora szkolen:

Zmiana pogrubiona

Dodatkowo bedg mogli tworzy¢ $ciezki edukacyjne na platformie e-learningowej i grupy odbiorcow
kursow dedykowanych, umiesci¢ takze prezentacje w ppt., pliki pdf, jesli pojawi si¢ taka potrzeba.

Odpowiedz 12:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang¢ zapisu.
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Pytanie 13:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.2.10 - Jaka ma by¢ liczba przeprowadzonych szkolen? Czy w ramach jednego szkolenia maja
by¢ poruszone dwa tematy korzystanie z czgsci administracyjnej platformy e-learningowej jak i z
kreatora kursow?

Odpowiedz 13:

Zamawiajacy informuje, iz Wykonawca musi przeprowadzi¢ dwa odrebne szkolenia, tj. jedno z czesci
administracyjnej oraz jedno z kreatora kursow.

Pytanie 14:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.1.1. Opracowanie metodyczne i techniczne do 6 kurséw e-learningowych, dla ekspertow, na
podstawie materialow dostarczonych przez Zamawiajacego, wraz z elektronizacja kontentu w postaci
kursu e-learningowego w standardzie SCORM.

Odpowiedz 14:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje wszystkie wymagania okreslone w Zatacznik nr 1 do SIWZ -
OPZ.

Pytanie 15:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 2.3.7 - prosimy o podanie zakladanej liczby uzytkownikéw w podziale na dwie grupy tj.
pracownikow i ekspertdow zewngtrznych. Ma to istotny wplyw na wycen¢ $wiadczonych ustug
utrzymania i wsparcia

Odpowiedz 15:

Zamawiajacy informuje, iz p zaktadana liczba uzytkownikoéw to 750 uzytkownikdéw wewngtrznych i
5 000 uzytkownikoéw zewnetrznych, z uwzglednieniem postanowien zatacznika nr 1 do OPZ.

Pytanie 16:
Dotyczy Zatacznika nr 1 do SIWZ - OPZ

Punkt 5.10 - prosimy o podanie zaktadanej liczby jednoczesnych uzytkownikdéw korzystajacych z
systemu. Ma to istotny wplyw na wycene ustug hostingu, utrzymania.

Odpowiedz 16:

Zamawiajacy informuje, iz zaktadana liczba réwnoczesnych uzytkownikéw to 750 uzytkownikow
wewngetrznych i 5 000 uzytkownikdéw zewnetrznych, z uwzglednieniem postanowien zatgcznika nr 1 do
OPZ.

Pytanie 17:
Jakiej wielkos$ci majg by¢ opracowane kursy e-learningowe (prosimy o podanie liczby ekranow, ktory

jest standardowym licznikiem przy wycenie szkolen e-learningowych).

Odpowiedz 17:
Zamawiajacy informuje, iz kursy beda opracowane zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.
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Pytanie 18:

W jakim formacie i jakiej objetosci beda materiaty merytoryczne do poszczegdlnych kursow?
Odpowiedz 18:

Zamawiajacy dostarczy materialty w ogolnie przyjetych formatach dla plikow tekstowych lub
graficznych. Co do objetosci to bedzie ona uzalezniona od tresci szkolenia i na tym etapie nie mozna
jej miarodajnie i definitywnie okresli¢.

Pytanie 19:
Czy kursy maja posiada¢ lektora? Jezeli tak, to w jakim zakresie?

Odpowiedz 19:
Zamawiajacy informuje, iz kursy bedg opracowane zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego.

Pytanie 20:
Czy Zamawiajacy dopuszcza przy projektowaniu dedykowanych szkolen e-learningowych, do

korzystania z elementéw do ktérych Wykonawca nie ma praw autorskich tj. np. z grafik agencyjnych,
gwarantujac Zamawiajacemu prawo do korzystania z nich?

Odpowiedz 20:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy Zatgcznika nr 7 do SIWZ — Wzo6r umowy , § 8. ust. 2
w zwigzku z § 8. ust. 11.

Pytanie 21:
Czy Zamawiajacy dopuszcza przy projektowaniu dedykowanych szkolen e-learningowych do

korzystania z elementow do ktéorych Wykonawca posiada prawa autorskie poprzez udzielenie licencji
np. biblioteka grafik?

Odpowiedz 21:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapisy Zalacznik nr 7 do SIWZ — Wzér umowy , § 8. ust. 2 w
zwigzkuz § 8. ust. 11.

Pytanie 22:
W formularzu ofertowym zauwazyli$my, Ze nie ma pola na podsumowania wartosci oferty za etap I.

Oczywiscie moga Panstwo poprzez odejmowanie wyliczy¢ te warto$¢, ale moga Panstwo rozwazy¢
wprowadzenie takiego pola w celu utatwienia swojej pracy.

Odpowiedz 22:
Zamawiajacy informuje, iz warto$¢ etapu I zalezna jest od ceny kurséw zaoferowanej przez Wykonawce

oraz liczby kurséw zleconych do realizacji. Zgodnie z brzmieniem Zatacznika nr 2 do SIWZ cena za
realizacje etapu I nie przekroczy kwoty 250 000 zt brutto.

Pytanie 23:
Czy zamawiajacy dopuszcza uruchomienie 2 niezaleznych instancji platformy e-learningowej (jedna dla

pracownikow, druga dla ekspertéw), kazda z nich bytaby pod osobnym adresem i byta administrowana
z poziomu osobnego panelu administratora. Zapewniloby to pelng separacje danych wewnetrznych od
zewngtrznych.

Odpowiedz 23:

Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z pkt. 1.2 OPZ wymagane jest ustanowienie 2 niezaleznych
instancji zapewniajacych pelng separacje danych.

Pytanie 24:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzor umowy
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Paragraf 3 ust. 6 — dodanie zastrzezenia, iz

....... Zamawiajqgcy bedzie mial prawo skorzysta¢ z uprawnien wynikajgcych z Umowy, a w
szczegolnosci Zamawiajgcy bedzie uprawniony do naliczenia kar umownych i odstgpienia od Umowy
na podstawie § 15. ust. 1 pkt 7 Umowy wylgcznie po bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego
niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen lub nieprawidiowsci przez
Wykonawce .”

Odpowiedz 24:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na wprowadzenie powyzszej zmiany.

Pytanie 25:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy

Prosba o zmiang¢ zapisow paragrafu 8 ust. 12 na:

» Wykonawca oswiadcza, ze bedzie posiadaé lub uzyska prawo do korzystania z materiatow w zakresie
niezbednym do nalezytego wykonania Umowy oraz ze obejmuje ono zgode na bezterminowe
wykorzystanie wizerunku. W przypadku, gdyby jakiekolwiek materialy zawieraly wizerunek w
rozumieniu art. 81 ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do upowaznienia Zamawiajgcego do
wykorzystania tego wizerunku i upowazmnia Zamawiajgcego do bezterminowego wykorzystania
przedmiotowego wizerunku w zakresie okreslonym w niniejszej Umowie.”

Odpowiedz 25:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie 26:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wz6ér umowy

Paragraf 9, punkt 3 — dodanie zapisow:
,» W rozumieniu Stron jedna godzina robocza oznacza jedng godzineg zegarowgq w standardowych
godzinach pracy (godz. 08.00-16.00).”

Odpowiedz 26:
Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci §9 wzoru umowy.

Pytanie 27:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzo6r umowy

Paragraf 9, punkt 4 — dodanie zapisow:
,,Oraz wprowadzenie oznaczenia godzin roboczych we wszystkich pozycjach w tabelce.”

Odpowiedz 27:
Zamawiajacy informuje, iz dokonuje zmiany tresci §9 wzoru umowy.

Pytanie 28:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wz6r umowy

Paragraf 14 ust. 1: wnioskujemy o zmian¢ wysokosci kary na 10%

Odpowiedz 28:
Zamawiajacy informuje, iz zmienia wysokos¢ kary na 25%.

Pytanie 29:
Paragraf 14 ust. 2: wnioskujemy o ograniczenie wynagrodzenia do okreslonego w § 10. ust. 2 pkt 11§

10. ust. 2 pkt 2 (tj. bez § 10. ust. 2 pkt 3) oraz dodania zapisu ,,przy czym kary naliczane bgda po
bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na
naprawienie naruszen przez Wykonawce”
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Odpowiedz 29:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na ograniczenie wynagrodzenia do okreslonego w § 10. ust. 2

pkt 11§ 10. ust. 2 pkt 2 (tj. bez § 10. ust. 2 pkt 3)oraz nie zgadza si¢ na dodanie zaproponowanego
zapisu.

Pytanie 30:
Paragraf 14 ust. 3: wnioskujemy o zmian¢ wysokos$ci kary na 10% oraz dodania zapisu ,,przy czym kary

naliczane beda po bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu
wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen przez Wykonawce”

Odpowiedz 30:

Zamawiajacy informuje, iz zmienia wysoko$¢ kary na 15% oraz nie zgadza si¢ na dodanie
zaproponowanego zapisu.

Pytanie 31:
Paragraf 14 ust. 4: wnioskujemy o ograniczenie wynagrodzenia do miesigcznego okreslonego w § 10.

ust. 2 pkt 3 oraz dodania zapisu ,,przy czym kary naliczane beda po bezskutecznym uptywie
dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen
przez Wykonawce”

Odpowiedz 31:

Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na ograniczenie wynagrodzenia do miesigcznego okreslonego
w § 10. ust. 2 pkt 3 oraz nie zgadza si¢ na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie 32:
Paragraf 14 ust. 5 wnioskujemy o zmiang wysokosci kary na 1% oraz dodania zapisu ,,przy czym kary

naliczane beda po bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu
wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen przez Wykonawce”

Odpowiedz 32:

Zamawiajacy informuje, iz zmienia wysokos$¢ kary na 3% oraz nie zgadza si¢ na dodanie
zaproponowanego zapisu.

Pytanie 33:
Paragraf 14 ust. 6 wnioskujemy o zmian¢ wysokosci kary na 1% oraz dodania zapisu ,,przy czym kary

naliczane beda po bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu
wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen przez Wykonawce”

Odpowiedz 33:

Zamawiajacy informuje, iz zmienia wysoko$¢ kary na 1% oraz nie zgadza si¢ na dodanie
zaproponowanego zapisu.

Pytanie 34:
Paragraf 14 ust. 7: wnioskujemy o ograniczenie wynagrodzenia do miesigcznego okreslonego w § 10.

ust. 2 pkt 3 oraz dodania zapisu ,przy czym kary naliczane beda po bezskutecznym uptywie
dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na naprawienie naruszen
przez Wykonawce”

Odpowiedz 34:

Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na ograniczenie wynagrodzenia do miesi¢cznego okreslonego
w § 10. ust. 2 pkt 3 oraz nie zgadza si¢ na dodanie zaproponowanego zapisu.

Pytanie 35:
Paragraf 14 ust. 8 pkt. 1) wnioskujemy o zmian¢ wysokosci kary na 0,5%

Odpowiedz 35:
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Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie 36:
Paragraf 14 ust. 8 pkt. 2) wnioskujemy o zmiang wysokosci kary na 0,5%

Odpowiedz 36:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang¢ zapisu.

Pytanie 37:
Paragraf 14 ust. 8 pkt. 4) wnioskujemy o zmiane wysokosci kary na 500 (pigcset)

Odpowiedz 37:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 38:
Paragraf 14 ust. 9 pkt. 1) wnioskujemy o zmian¢ wysokosci kary na 10%

Odpowiedz 38:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 39:
Paragraf 14 ust. 10 — wnioskujemy o usuniecie tego ustepu.

Odpowiedz 39:
Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreSlonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 40:
Paragraf 14 dodanie ust. 13 : Laczna wysokos¢ kar nalozonych niniejsza umowa ograniczona jest do

50% Wynagrodzenia okreslonego w § 10. ust. 1 pkt 1 Umowy

Odpowiedz 40:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie 41:
Paragraf 15 ust.1 pkt 1) — wnioskujemy o dodanie zastrzezenia: przy czym kary naliczane beda po

bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na
naprawienie naruszen przez Wykonawce”

Odpowiedz 41:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 42:
Paragraf 15 ust.1 pkt 7) — wnioskujemy o dodanie zastrzezenia: przy czym kary naliczane beda po

bezskutecznym uptywie dodatkowego, nie krotszego niz 7 dni, terminu wyznaczonemu Wykonawcy na
naprawienie naruszen przez Wykonawce”

Odpowiedz 42:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.
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Pytanie 43:
Paragraf 19, punkt 5 - wnioskujemy o zmiang z "dni kalendarzowych" na "dni roboczych".

Odpowiedz 43:
Zamawiajacy informuje, iz zgadza si¢ na zmiang zapisu.

Pytanie 44:
Dotyczy Zatacznika nr 11 do Umowy

Paragraf 9 punkt 4 - wnioskujemy o oddanie zapisu:
Catkowita laczna odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego na podstawie niniejszej
Umowy jest ograniczona do tgcznej wartosci okreslonego w umowie gtownej w par. 10 ust. 1
pkt 1), z ktorej wynika roszczenie, a w przypadku gdy rzeczywiste starty poniesione przez
Administratora w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy warunkéw Umowy i/lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa sg wigcksze od wskazanego wyzej
wynagrodzenia - do wysokosci tych strat (wylaczenie utraconych korzysci).

Odpowiedz 44:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez

Zamawiajacego.

Pytanie 45:
Dotyczy Zatacznika nr 12 do Umowy

Catkowita taczna odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego na podstawie niniejszej
Umowy jest ograniczona do tacznej wartosci okreslonego w umowie gtownej w par. 10 ust. 2
pkt 2), z ktorej wynika roszczenie, a w przypadku gdy rzeczywiste starty poniesione przez
Administratora w wyniku naruszenia przez Podmiot przetwarzajacy warunkéw Umowy i/lub
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa sa wigksze od wskazanego wyzej
wynagrodzenia - do wysokosci tych strat (wytgczenie utraconych korzysci).

Odpowiedz 45:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreSlonym przez

Zamawiajacego.

Pytanie 46:
Dotyczy Umowy o poufnosci

Paragraf 6 ust. 2 — prosba o wykreslenie kar, kary te zostaly okreslone w umowie glownej
Odpowiedz 46:

Zamawiajacy informuje, iz podtrzymuje zapis w brzmieniu pierwotnie okreslonym przez
Zamawiajacego.

Pytanie 47:
Dotyczy Zatacznika nr 7 do SIWZ — Wzoér umowy

"Zgodnie z § 10 ust. 2 pkt. 3 Umowy

"Wykonawca, zobowigzuje si¢ wystawic, w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od ostatniego dnia
danego miesigca, fakture VAT."

Jednoczesnie w § 12 ust. 3 jest zapis:

"W zakresie realizacji Przedmiotu Umowy wchodzacego w zakres Etapu III Przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 2. ust. 2 pkt 3 Umowy, w terminie 2 (dwoch) dni kalendarzowych od ostatniego dnia
miesigca, osoby wyznaczone przez Wykonawce, sporzadza i podpisza Miesigczny Protokot Odbioru
ktorego stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy. Miesigczny Protokot Obioru zostanie sporzadzony i
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przestany w formie skanu Zamawiajagcemu na adres e-mail wskazany w § 20. Ust. 2 pkt 1 Umowy.
Podpisany Protokét w formie skanu zostanie przestany zwrotnie Wykonawcy, w terminie 7 (siedmiu)
dni od dnia otrzymania od Wykonawcy Miesigcznego Protokolu Odbioru, na adres e-mail wskazany w
§ 20. ust. 2 pkt 2 Umowy".

Zgodnie z zapisami powyzej zatem sporzadzenie i przestanie protokolu przez Wykonawce to 2 dni
kalendarzowe a Zamawiajacy ma kolejne 7 dni - nie pozwoli to na zachowanie terminu wystawienia
faktury (7 dni).

Propozycja skrocenia tych 7 dni dla Zamawiajacego na 4 dni oraz dodanie zapisu:

»W zakresie realizacji Przedmiotu Umowy wchodzgcego w zakres Etapu Il Przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 2. ust. 2 pkt 3 Umowy, w terminie 2 (dwoch) dni kalendarzowych od ostatniego dnia
miesigca, a w przypadku kiedy ostatni dzien miesigca wypada w pigtek to w terminie 1 (jednego) dnia
roboczego osoby wyznaczone przez Wykonawce, sporzqdzq i podpiszq Miesigczny Protokol Odbioru
ktorego stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy...”

Odpowiedz 47:
Zamawiajacy informuje, iz dopuszcza zmiang w nastgpujacy sposob:

"W zakresie realizacji Przedmiotu Umowy wchodzacego w zakres Etapu III Przedmiotu Umowy,
wskazanego w § 2. ust. 2 pkt 3 Umowy, w terminie 2 (dwoch) dni kalendarzowych od ostatniego dnia
miesigca, a w przypadku kiedy ostatni dzien miesigca wypada w piatek to w terminie 1 (jednego) dnia
roboczego, osoby wyznaczone przez Wykonawce, sporzadza i podpisza Miesigczny Protokot Odbioru
ktorego stanowi Zatacznik nr 7 do Umowy. Miesieczny Protokot Obioru zostanie sporzadzony i
przestany w formie skanu Zamawiajagcemu na adres e-mail wskazany w § 20. Ust. 2 pkt 1 Umowy.
Podpisany Protokot w formie skanu zostanie przestany zwrotnie Wykonawcy, w terminie 4 (czterech)
dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy Miesigcznego Protokotu Odbioru, na adres e-mail
wskazany w § 20. ust. 2 pkt 2 Umowy".

Pytanie 48:
Kurs musi zosta¢ opracowany zgodnie ze standardami WCAG 2.1 i zawiera¢ nie wigcej niz 15 ekranow

(w tym 1 ekran z testem koncowym).” Test koncowy standardowo jest planowany na kilka ekranow
(w zaleznosci od liczby pytan w tescie) — czy aby spetic¢ ten warunek wystarczy przedstawi¢ w probce
jeden z ekrandéw z zadaniem, ktéry bedzie wchodzit w sktad modutu testowego?

Odpowiedz 48:

Zamawiajacy informuje, iz aby spetni¢ ten warunek wystarczy przedstawi¢ co najmniej jeden ekran z
testem koncowym.

Pytanie 49:
Czy w prdébce powinno znalez¢ si¢ nagranie lektora i lektora jezyka migowego?

Odpowiedz 49:

Zgodnie z zasadami dostgpnosci cyfrowej tresci powinny by¢ przedstawione w taki sposob, aby byly
postrzegalne dla osob z niepelnosprawnosciami. Od Wykonawcy zalezy, w jaki sposob zapewni
spetnienie zasady postrzegalnos$ci zgodnie z wytycznymi WCAG 2.1.

Zamawiajacy informuje, iz, dzialajac na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp dokonuje nastepujacych
zmian SIWZ i Zalacznikow:

1. Dodaje si¢ zatgcznik nr 1 do OPZ - wymagania funkcjonalne
2. Dodaje si¢ zatagcznik nr 2 do OPZ — Wymagania dotyczgce bezpieczenstwa
3. Dodaje si¢ zatacznik nr 3 do OPZ — Wymagania dotyczace prawa opcji
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4. SIWZ:
a. Dodaje sig pkt 3.8:
»Zamawiajacy przewiduje skorzystania z prawa opcji w zakresie wydtuzenia terminu
utrzymania platformy o maksymalnie 12 miesi¢cy, w zakresie dokonania integracji z
systemami wewngetrznymi Zamawiajacego (w przypadku spetnienia przez oferowany
system warunkow okreslonych w Zalaczniku nr 3 do OPZ) oraz w zakresie opisanym
w pkt 2.5 Zatacznika nr 1 do SIWZ. Realizacja prawa opcji w zakresie integracji
i zakupu dodatkowych kursow odbedzie si¢ w ramach przewidzianej puli srodkow (tj.
do 250 000 zt brutto).”
b. Pkt 4.1 otrzymuje brzmienie:
»lermin wykonania przedmiotu zamowienia podstawowego: 18 miesigcy od dnia
zawarcia umowy, nie dluzej jednak niz do dnia 31 grudnia 2022 roku. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji w ramach prawa opcji.”
5. Zalacznik nr 7 — Wzor umowy — nowy wzor umowy, uwzgledniajacy zmiany wprowadzone
niniejszym pismem, stanowi zatgcznik do niniejszego pisma

Dziatajac na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy zmienia
termin skladania i otwarcia ofert z dnia 03.03.2021 r. na dzien 19.03.2021 r.
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