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Cel i zakres badania

Cele badania

. Ocena poziomu znajomosci, rozumienia oraz wdrazania zasad
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)

wsrod duzych przedsiebiorstw w Polsce.

o Identyfikacja barier, wyzwan oraz czynnikdw wspierajgcych

wdrazanie standardéw RBC, w tym procesu nalezytej starannosci.

Badanie zostato zaprojektowane w celu udzielenia odpowiedzi na szes¢ kluczowych pytan

badawczych:
1. W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Polsce znaja standardy odpowiedzialnego biznesu?

2. W jakim stopniu przedsiebiorstwa w Polsce wdrazajq standardy odpowiedzialnego

biznesu?

3. Czy przedsiebiorstwa w Polsce rozumieja proces nalezytej starannosci opisany

w standardach odpowiedzialnego biznesu?

4.  Jakie problemy i bariery zewnetrzne identyfikujq przedsiebiorstwa w Polsce
w zakresie wdrazania standardéw odpowiedzialnego biznesu, w szczegdlnosci procesow

nalezytej starannosci?

5. Jakie dziatania i jakie instytucje wspieraja przedsiebiorstwa w Polsce we wdrazaniu
standardéw odpowiedzialnego biznesu, w szczegdlnosci procesdw nalezytej

starannosci?

6. Jakie czynniki wptywajq na poziom swiadomosci przedsiebiorstw w Polsce
w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalno$ci biznesowej i wdrazania

standardow odpowiedzialnego biznesu?
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Informacje o badaniu

Badanie zlecone przez

Polski Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds.

odpowiedzialnego biznesu

(w ramach prac Grupy Roboczej ds. Spotecznej

Odpowiedzialnosci Uczelni)

Badanie ilosciowe CATI zrealizowane przez

Experience Institute

Projekt finansowany ze srodkéw budzetowych

Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalne;j

Dobér préby

Badanie zrealizowano na prébie N=302 przedsiebiorstw
zatrudniajgcych co najmniej 250 pracownikoéw,
prowadzacych dziatalno$¢ w 9 sektorach wskazanych przez
Zleceniodawce.

Populacje badania stanowity przedsiebiorstwa spetniajgce
powyzsze kryteria, dziatajgce na terenie catej Polski, w
liczbie 1406 podmiotdow.

Wielkosé préby zostata okreslona przy zatozeniu poziomu
ufnosci 95% oraz maksymalnego btedu oszacowania 5%, co
pozwala na uznanie proby za reprezentatywna dla

analizowanej populacji.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Realizacja badania

Badanie zostato zrealizowane technikg CATI w dniach 5-29
listopada 2025 roku, we wskazanych przez Zleceniodawce

sektorach.
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Struktura populacji badanej oraz proby (zatozonej i zrealizowanej)

Sektor Liczba przeq:siebiorst.w Min’in‘.ualna Iic.zba w Udziafr w p.rébie Liczba. wywiadéw Udzi.ai w pré.bie
w populacji badanej probie (zatozona) zatozonej (%) zrealizowanych zrealizowanej (%)

Rolno-spozywczy 327 70 23% 70 23%
\Wydobywczy 239 51 17% 51 17%
Transport, logistyka i infrastruktura 215 46 15% 46 15%
Budowlany 161 35 12% 35 12%
Chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny 123 26 9% 26 9%
[Tekstylno-odziezowy i obuwniczy 113 24 8% 24 8%
Finansowy 101 22 7% 22 7%
[Technologie informacyjno-komunikacyjne 82 18 6% 18 6%
Hotelarstwo, gastronomia 45 10 3% 10 3%
ftacznie 1406 302 100% 302 100%
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Charakterystyka grupy badawczej

Czy w swojej pracy zajmuje sie Pan/Pani
zagadnieniami zwigzanymi z RBC?

26%

75%

M tak czasami

Region, w ktérym dziata przedsiebiorstwo
pétnocny I 13%
Centrainy | IININININGGEGE 23

Potudniowy |GGG 31%
Zachodni I 17%

Wschodni [l 5%

Sektor

Sektor rolno-spozywczy _ 23%

Sektor tekstylno-odziezowy i
obuwniczy

Sektor wydobywczy _ 17%

Sektor budowlany

Sektor technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT)

Sektor chemiczno-
farmaceutyczno-kosmetyczny

Sektor transportowy, logistyki i
infrastruktury

Hotelarstwo, gastronomia

Sektor finansowy

Region pdtnocny - wojewoddztwa: pomorskie, warmirisko-mazurskie, zachodniopomorskie i kujawsko-pomorskie

Region centralny - wojewddztwa: mazowieckie, tédzkie i Swietokrzyskie

Region potudniowy - wojewddztwa: $laskie, matopolskie, podkarpackie i opolskie
Region zachodni - wojewddztwa: wielkopolskie, dolnoslaskie i lubuskie

Region wschodni — wojewddztwa lubelskie i podlaskie

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej
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Dziat

pziatesG [ 6%

pziat PR | 10%
Dziat relacji inwestorskich - 13%
Dziat zarzgdzania ryzykiem _ 24%
Dziat Compliance _ 24%
Dziat zakupéw - 11%
Biuro Zarzadu - 9%

inny [ 3%

Experience Institute | dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej | 2026



Podsumowanie wynikéw




Kluczowe wnioski: znajomosc standardow RBC

1. Poziom znajomosci standardow odpowiedzialnego biznesu wsrod przedsiebiorstw w Polsce

Badanie pokazuje, ze przedsiebiorstwa w Polsce posiadajg ogdlng swiadomos¢ pojecia odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej, jednak rozumienie tego pojecia ma czesto charakter selektywny. RBC najczesciej kojarzone jest z aspektami
spotecznymi, etyka biznesu oraz kwestiami sSrodowiskowymi, natomiast rzadziej z relacjami z interesariuszami, czy
odpowiedzialnym faricuchem dostaw. Jednoczesnie niemal wszyscy respondenci uznajg znajomosc¢ zasad RBC za istotng dla
prowadzenia biznesu, co wskazuje na wysoki poziom deklaratywnego znaczenia tematu.

Wiedza kadry kierowniczej na temat Wytycznych OECD jest wyraznie wieksza niz w przypadku Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu
i praw cztowieka, przy czym respondenci oceniaja, ze partnerzy biznesowi znajg te standardy w ograniczonym zakresie.

Gtownymi zréodtami wiedzy pozostaja internet, szkolenia oraz media branzowe, a od instytucji publicznych, w tym KPK OECD,

oczekuje sie petnienia roli kluczowych i wiarygodnych centréw informacyjnych.
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Kluczowe wnioski: stopien wdrazania standardow

2. Stopien wdrazania standardow odpowiedzialnego biznesu w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw

Wdrazanie standardéw odpowiedzialnego biznesu w przedsiebiorstwach ma charakter nierownomierny i koncentruje sie przede
wszystkim na wybranych obszarach. Najczes$ciej wdrazane sg polityki dotyczace warunkdéw pracy, praw pracowniczych, sSrodowiska
oraz praw cztowieka, natomiast rzadziej wystepujg rozwigzania odnoszace sie do ujawniania informacji czy ochrony intereséw
konsumentéw. Wiekszosé firm deklaruje regularne identyfikowanie i ocene ryzyk negatywnego oddziatywania, a takze
podejmowanie dziatan zapobiegawczych i naprawczych, choé istotna czes¢ przedsiebiorstw realizuje te dziatania jedynie sporadycznie.
Ponad potowa firm regularnie publikuje informacje dotyczgce dziatan RBC, jednak angazowanie interesariuszy zewnetrznych wciaz
ma czesto charakter nieregularny. Oczekiwania wobec partneréw biznesowych sg w wiekszosci formutowane

w dokumentach formalnych, przy czym odpowiedzialno$¢ za RBC najczesciej pozostaje rozproszona pomiedzy rézne dziaty, a rzadziej

przypisana do dedykowanej jednostki organizacyjne;.
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Kluczowe wnioski: rozumienie procesu nalezytej starannosci

3. Rozumienie procesu nalezytej starannosci (due diligence) w kontekscie odpowiedzialnego biznesu

Pojecie nalezytej starannosci jest znane zdecydowanej wiekszosci respondentow, jednak poziom jego rozumienia pozostaje
zréznicowany. Znaczna cze$¢ badanych deklaruje jedynie czesciowg pewnos$¢ co do znaczenia tego terminu.

Proces due diligence jest najczesciej utozsamiany z identyfikacja i oceng ryzyk oraz monitorowaniem dziatan, natomiast elementy
takie jak mechanizmy skargowe, informowanie interesariuszy czy umozliwianie dziatan zaradczych sg znacznie rzadziej postrzegane
jako jego integralne czesci.

Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa za negatywne skutki dziatalnosci jest najsilniej wigzana z wtasnymi dziataniami oraz Swiadomg

wspotpracy z dostawcami naruszajgcymi prawa cztowieka.
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Kluczowe wnioski: problemy i bariery we wdrazaniu RBC

4. Problemy i bariery we wdrazaniu standardéw odpowiedzialnego biznesu oraz procesow nalezytej starannosci

Przedsiebiorstwa najczesciej wskazujg trudnosci zwigzane z przetozeniem ogolnych wytycznych na codziennga praktyke
funkcjonowania firmy, a takze ograniczony dostep do danych od kontrahentow i partneréw biznesowych w fancuchu wartosci.
Istotnym wyzwaniem pozostaje rowniez ograniczony wptyw na dziatania dostawcow i podwykonawcéw w zakresie wdrazania
zasad RBC.

Wsrdd obszaréw uznawanych za szczegdlnie wymagajgce w procesie nalezytej starannosci wymieniane sg wspotpraca z partnerami
biznesowymi, szkolenia oraz monitorowanie dziatai. Elementy takie jak mechanizmy zgtaszania naruszen czy dziatania naprawcze sg
rzadziej wskazywane jako konkretne problemy, co moze swiadczy¢ o ich ograniczonym zakresie wdrozenia lub mniejszej widocznosci
w praktyce przedsiebiorstw.

Do najwazniejszych barier zewnetrznych nalezg brak zainteresowania ze strony klientéw i kontrahentéw oraz brak wystarczajgcych

zachet ze strony panstwa i regulatorow.
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Kluczowe wnioski: dziatania i instytucje wspierajgce wdrazanie RBC

5. Dziatania i instytucje wspierajagce wdrazanie standardéw odpowiedzialnego biznesu

Przedsiebiorstwa jednoznacznie wskazujg na potrzebe wsparcia o charakterze praktycznym i kompetencyjnym. Najbardziej
pozadane sg szkolenia, zwtaszcza dla kadry zarzgdzajacej oraz dziatdw odpowiedzialnych za zgodnosc¢ i zakupy, a takze jasne
wytyczne instytucji publicznych oraz przyktady dobrych praktyk dostosowane do specyfiki branzowej. Potowa badanych firm
korzystata juz z dostepnych form wsparcia, takich jak szkolenia czy ustugi doradcze, jednak znaczaca grupa przedsiebiorstw nie

korzysta z zadnych form wsparcia lub dopiero planuje ich wykorzystanie.
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Kluczowe wnioski: czynniki wptywajgce na poziom swiadomosci przedsiebiorstw

6. Czynniki wptywajace na poziom swiadomosci przedsiebiorstw w zakresie odpowiedzialnego biznesu

Na poziom swiadomosci przedsiebiorstw w zakresie odpowiedzialnego biznesu najsilniej wptywajg czynniki wewnetrzne, w
szczegblnosci wartosci organizacyjne oraz inicjatywa zarzadu / wtascicieli. Istotng role odgrywajg rowniez regulacje prawne oraz
presja konsumentdéw i opinii publicznej, cho¢ ich znaczenie ma charakter wspierajacy.

Dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych najczesciej wptywa w sposob umiarkowany na dziatania RBC, rzadziej stanowigc silny impuls do
zmian.

Wsréd dziatan wewnetrznych kluczowe znaczenie przypisywane jest monitorowaniu regulacji prawnych oraz szkoleniom, natomiast

audyty i systematyczny monitoring dziatan RBC sg wskazywane znacznie rzadziej jako czynniki budujgce swiadomos¢ RBC.
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Wvyniki badania




Czym dla przedsiebiorstw jest odpowiedzialny biznes (RBC)?

RBC najczesciej kojarzone jest z:
aspektami spotecznymi dziatalnosci (58%),
etyka biznesu (52%),
odpowiedzialnoscig srodowiskowg (47%),
przepisow prawa miedzynarodowego (46%).

Znacznie rzadziej w odpowiedziach pojawiaty sie elementy odnoszace
sie do relacyjnego i operacyjnego wymiaru odpowiedzialnego
biznesu. Kwestie takie jak relacje z interesariuszami,
odpowiedzialnos$¢ w tancuchu dostaw czy reagowanie na naruszenia
byty wskazywane sporadycznie, co sugeruje, ze w potocznym

rozumieniu RBC sg one stabiej zakorzenione.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,,Czego Pana/Pani zdaniem dotyczy pojecie ,,odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
biznesowej” w skrdcie okreslane jako RCB (ang. responsible business conduct)?; N=302

uwzglednianie aspektow spotecznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa
postepowanie zgodnie z etykg biznesu

uwzglednianie aspekt w srodowiskowych w dziatalnosci przedsiebiorstwa
przestrzeganie przepisow prawa miedzynarodowego

przestrzeganie przepisOw prawa krajowego

poszanowanie praw pracownikéw

zapobieganie naruszeniom praw cztowieka

dbanie o spotecznosci lokalne

troska o interesariuszy przedsiebiorstwa

ustalanie zasad wspotpracy z dostawcami i podwykonawcami

dbanie o interesy konsumentéw (w tym klientéw i uzytkownikéw
koricowych)

podejmowanie dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju

——— 58%
——— 52%
A 47%
. 46%
P 38%
P 34%
— 33%
R 17%

8%

B 6%

B 6%

N 4%
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Czym dla przedsiebiorstw jest odpowiedzialny biznes (RBC) w zaleznosci od sektora?
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uwzglednianie aspektéw spotecznych w dziatalnosci przedsiebiorstwa  61% 50% 53% 57% 78% 50% 59% 50% 68%
postepowanie zgodnie z etyka biznesu 54% 33% 57% 51% 44% 46% 57% 40% 64%
uwzgle_dnl'anle aspekt w srodowiskowych w dziatalnosci 50% 49% 47% 51% 44% 549% 43% 50% 39%
przedsiebiorstwa
przestrzeganie przepiséw prawa miedzynarodowego 41% 58% 59% 54% 39% 31% 41% 50% 36%
przestrzeganie przepiséw prawa krajowego 36% 42% 27% 40% 28% 42% 41% 60% 45%
poszanowanie praw pracownikéw 30% 29% 35% 34% 17% 42% 35% 30% 50%
zapobieganie naruszeniom praw cztowieka 33% 38% 35% 23% 28% 38% 41% 20% 23%
dbanie o spotecznosci lokalne 19% 25% 16% 14% 6% 23% 11% 20% 27%
troska o interesariuszy przedsiebiorstwa 4% - 8% 9% 17% 12% 7% 10% 18%
ustalanie zasad wspodtpracy z dostawcami i podwykonawcami 6% 8% 6% 6% 6% 4% 11% - 5%
dbgnle o interesy konsumentéw (w tym klientéw i uzytkownikow 2% ) 6% 9% 6% 49% 4% i 9%
koncowych)
podejmowanie dziatah na rzecz zrébwnowazonego rozwoju 6% - 4% 11% - - 4% - 5%
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Znajomosc kluczowych dokumentow dotyczgcych RBC wsrdd kadry kierowniczej

Znajomosé Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych jest relatywnie wysoka — blisko 3/4 respondentéw (74%) deklaruje, ze kadra kierownicza zna te dokumenty.
Podobny poziom deklaracji dotyczy Wytycznych OECD w zakresie nalezytej starannosci, gdzie znajomos¢ potwierdza 71% badanych.
WyrazZnie nizszy poziom znajomosci dotyczy natomiast Wytycznych ONZ dotyczgcych biznesu i praw cztowieka — w tym przypadku znajomosc¢ deklaruje 53% respondentéw, a az

45% wskazuje, ze kadra kierownicza ich nie zna. Wyniki pokazuja, ze wiedza menedzerska koncentruje sie gtéwnie na wytycznych OECD, natomiast standardy ONZ, szczegdlnie w

obszarze praw cztowieka, sg istotnie stabiej znane.

Pytanie: ,,W jakim stopniu w Pani/Pana ocenie kadra kierownicza w przedsiebiorstwie jest zaznajomiona z nastepujacymi
dokumentami?”; N=302

H 1 - zdecydowanie nie zna 2 - nie zna 3-zna H 4 - zdecydowanie zna trudno powiedzie¢ / nie wiem
1% 2% 3%
49%
70% 67%
44%
25% 27%
1410/ 11')6

Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych  Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka
odpowiedzialnym prowadzeniu dzialalnosci biznesowe;j
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Znajomosc kluczowych dokumentow w zakresie RBC wsrod kadry kierowniczej w podziale na

sektory

B Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych

B Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dzialalnosci biznesowej

Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cztowieka

Sektor

. - __ |
Finansowy R 86%

Tekstylno - odziezowy i obuwniczy N 75%

Wydobywczy I 80%

Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny I 81%

Rolno-spozywczy I 71%

Transportowy, logistyki i infrastruktury I 67%

Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT) . 72%

Budowlany N 46%

Hotelarstwo, gastronomia I 40%

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej
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Ocena znajomosci dokumentow OECD i ONZ dotyczgcych RBC wsrod partnerow
biznesowych

Ponad potowa respondentow (58%) ocenia, ze przedsigbiorstwa w Pytanie: ,Jak ogélnie ocenia Pan/Pani poziom znajomosci Wytycznych OECD
oraz Wytycznych ONZ wsrod przedsiebiorstw w Polsce, ktdre pozostaja w

Polsce, z ktorymi pozostajg w relacjach biznesowych, znajg Wytyczne ,
relacjach biznesowych z Panstwa przedsiebiorstwem?” ; N=302

OECD oraz Wytyczne ONZ dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia

dziatalnosci biznesowej. Najczesciej jest to znajomosé deklarowana

jako ,raczej znajg” (52%) lub ,,znajg w ograniczonym zakresie” '
0
()
(28%). M 1 - Zdecydowanie nie znajg tych wytycznych 9%

Jednoczesnie 12% badanych wskazuje, ze partnerzy biznesowi raczej 2 - Raczej nie znaja 5 8 %
lub zdecydowanie nie znaja tych wytycznych, a 6% ocenia, ze ) ) ) .

3 - Znajg w ograniczonym zakresie uwaza, ze flrmy
przedsiebiorstwa zdecydowanie je znaja i stosuja. w Polsce znaja 28%
Wyniki sugeruja, ze znajomos¢ standardéw OECD i ONZ jest do$¢ 4 - Raczej znaja wytyczne OECD
powszechna, jednak w duzej mierze ma charakter cze$ciowy, a petne o i ONZ

B 5 - Zdecydowanie znajg i stosujg
wdrozenie i stosowanie dotyczy mniejszej grupy przedsiebiorstw.

Nie wiem / trudno oceni¢ (nie mam wiedzy o
tym, jak wyglada to u partnerdow biznesowych)

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej Experience Institute | dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej | 2026



Ocena znajomosci dokumentow OECD i ONZ dotyczgcych RBC wsrod partnerow
biznesowych w podziale na sektory

Odsetek uwazajqcych, Ze przedsiebiorstwa w Polsce znajq Wytyczne OECD i ONZ

Sektor

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy T 79%
Sektor wydobywczy Y 71%
Sektor finansowy e 8%
Sektor rolno-spozywczy Y 61%
Sektor chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny Y 58%
Sektor transportowy, logistyki i infrastruktury Y 57%
Hotelarstwo, gastronomia Y 50%

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych o
e I 39%

Sektor budowlany BN 29%
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Zrédta wiedzy o odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnoéci biznesowej (RBC)

Wyniki pokazuja, ze wiedza o RBC jest najczesciej pozyskiwana samodzielnie
i na zewnatrz, a w mniejszym stopniu poprzez sformalizowane, instytucjonalne

lub wewnetrzne mechanizmy edukacyjne.

Podstawowym zrédtem wiedzy na temat RBC jest internet, z ktdrego korzysta

8 na 10 respondentdow (79%). Istotng role odgrywajg rowniez szkolenia
zewnetrzne (61%) oraz media branzowe (59%). Wskazuje to na duze znaczenie
zewnetrznych, ogdélnodostepnych kanatéw informacji.

Nieco rzadziej wykorzystywane sg szkolenia wewnetrzne (42%), co moze
sugerowac, ze w wielu przedsiebiorstwach wiedza na temat RBC nie jest jeszcze
systematycznie rozwijana w ramach struktur organizacyjnych.

Znacznie mniejsze znaczenie maja regulacje krajowe i unijne (21%), wsparcie
doradcow zewnetrznych (19%) oraz organizacje branzowe i pozarzadowe (po

17%) jako bezposrednie zrédta wiedzy.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,,Z jakich Zrodet czerpie Pan/Pani wiedze na temat odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?”; N=302

internet [ 79%
szkolenie zewnetrzne [N 61%
media branzowe [N 59%
szkolenia wewnetrzne [N 12%
ustawodawstwo krajowe / unijne - 21%
wsparcie doradcoéw zewngtrznych [ 19%
organizacje branzowe [ 17%
organizacje pozarzadowe - 17%

nie mam wiedzy na ten temat | 0,3%
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Zrédta wiedzy o odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnoéci biznesowej (RBC) w podziale na
sektory

Z jakich Zzrédet czerpie Pan/Pani wiedze na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?

g 3 > . E
5 £ E: 3 “N;’ ] = o O :
% g o 3 2 3 G 5 § 2 & 2
é g 2 3 E § = g 2 2
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internet 79% 71% 84% 80% 78% 81% 83% 60% 77%
szkolenie zewnetrzne 63% 38% 61% 60% 67% 65% 70% 40% 64%
media branzowe 69% 58% 61% 49% 50% 58% 61% 30% 55%
szkolenia wewnetrzne 34% 63% 49% 34% 33% 58% 33% 40% 55%
ustawodawstwo krajowe / unijne 24% 21% 22% 17% 17% 12% 17% 50% 18%
wsparcie doradcéw zewnetrznych 19% 25% 14% 26% 6% 15% 20% 20% 32%
organizacje branzowe 14% 25% 22% 9% 11% 23% 13% 10% 32%
organizacje pozarzadowe 11% 13% 16% 14% 22% 23% 24% - 23%
nie mam wiedzy na ten temat - - 2% - - - - - -
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Instytucje postrzegane jako kluczowe zrodta informacji o RBC

Dane pokazujg, ze przedsiebiorstwa oczekujg przede wszystkim systemowego,
publicznego i instytucjonalnego wsparcia informacyjnego, uzupetnianego przez
struktury branzowe, a w znacznie mniejszym stopniu przez relacje rynkowe czy

srodowisko akademickie.

Respondenci najczesciej wskazujg instytucje administracji publicznej jako
podstawowe i najbardziej oczekiwane zrédto informacji na temat
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (73%). Wysokie
znaczenie przypisywane jest réwniez Krajowemu Punktowi Kontaktowemu
OECD ds. odpowiedzialnego biznesu (65%).

Kolejng grupe waznych podmiotéw stanowig organizacje branzowe i izby
gospodarcze (52%) oraz Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci PARP (48%),
wskazywane jako naturalni posrednicy w przekazywaniu wiedzy dostosowane] do

specyfiki sektorowej.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

s 7 7

Pytanie: ,Ktore instytucje lub organizacje powinny stanowi¢ Zzrédta informacji na
temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?”; N = 302

ministerstwa lub instytucje administracji publicznej [N 73%
Krajowy Punkt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego I s
biznesu (KPK OECD) ’
organizacje branzowe lub izby gospodarcze [N 52%
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) [ 48%
inne agencje wspierajace biznes [N 37%
organizacje miedzynarodowe [N 34%
konsultanci zewnetrzni lub kancelarie prawne [N 30%
branzowe portale internetowe lub inne media branzowe [ 22%

uczelnie / szkoty wyzsze . 8%

partnerzy biznesowi | 2%
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Instytucje postrzegane jako kluczowe zrodta informacji o RBC w podziale na sektory

Ktdre instytucje lub organizacje powinny stanowic zrédta informacji na temat odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?
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ministerstwa lub instytucje administracji publicznej 70% 67% 80% 74% 83% 88% 63% 60% 68%
;(Igsjlgvovxllzzlé)r;kt Kontaktowy OECD ds. odpowiedzialnego biznesu 67% 83% 69% 26% 61% 239% 61% 30% 809%
organizacje branzowe lub izby gospodarcze 50% 54% 59% 51% 50% 50% 48% 40% 55%
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) 44% 58% 49% 49% 50% 46% 52% 40% 41%
inne agencje wspierajace biznes 40% 21% 45% 43% 39% 31% 26% 40% 41%
organizacje miedzynarodowe 33% 42% 29% 20% 17% 58% 48% 20% 32%
konsultanci zewnetrzni lub kancelarie prawne 24% 42% 31% 29% 28% 23% 28% 30% 50%
branzowe portale internetowe lub inne media branzowe 23% 46% 27% 20% 6% 8% 17% 10% 23%
uczelnie / szkoty wyzsze 4% 4% 16% 6% 11% - 4% 30% 14%
partnerzy biznesowi 1% 4% 4% 3% - - - - 5%
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Znajomos¢ KPK OECD i form jego dziatalnosci

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow (78%) deklaruje znajomos¢ Pytanie: ,Czy wie Pan/i czym jest KPK - Krajowy Punkt Kontaktowy OECD?”
Krajowego Punktu Kontaktowego OECD ds. odpowiedzialnego biznesu. N =302
Najlepiej rozpoznawalng formg dziatalnosci KPK OECD jest strona
m Tak, wiem
internetowa (90%), a nastepnie publikacje (81%), konferencje (67%) Nie wiem

oraz webinaria (61%). Znacznie rzadziej respondenci kojarzg profil
KPK OECD na LinkedIn (19%), a postepowania prowadzone przed
KPK OECD pozostajg najmniej znanym aspektem jego dziatalnosci (15%).

Pytanie: ,,Jaka forma dziatalnosci KPK OECD ds. odpowiedzialnego biznesu jest
Panu/Pani znana?,; N = 302

()
90% 81%
67% 61%
19% 15%
I —
strona publikacje konferencje webinaria profil na LinkedIn  postepowania
internetowa przed KPK OECD
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Znajomos¢ KPK OECD i form jego dziatalnosci w zaleznosci od sektora

Czy wie Pan/i czym jest KPK - Krajowy Punkt Kontaktowy OECD?
odsetek odp. "tak, wiem"

Sektor
Sektor finansowy N 95%

Sektor tekstylno-odziezowy i obuwniczy N 88%
Sektor rolno-spozywczy N 86%

Sektor chemiczno-farmaceutyczno-kosmetyczny N 81%

Sektor wydobywczy N 80%

Sektor technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) I 78%

Sektor transportowy, logistyki i infrastruktury I 74%
Sektor budowlany I 57%
Hotelarstwo, gastronomia I 50%

Jaka forma dziatalnosci KPK OECD ds. odpowiedzialnego biznesu jest Panu/Pani znana?
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strona internetowa 87% 95% 88% 95% 86% 95% 88% 80% 95%
publikacje 78% 90% 93% 85% 79% 76% 74% 80% 76%
konferencje 63% 81% 80% 45% 64% 67% 56% 60% 76%
webinaria 58% 90% 61% 55% 36% 71% 59% 60% 52%
profil na LinkedIn 10% 57% 22% 15% - 14% 18% - 24%
postepowania przed KPK OECD 7% 48% 27% 5% - - 15% - 24%
zadna - - - - - - 3% - -
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Obszary, w ktorych przedsiebiorstwa posiadajg polityki i systemy zarzadzania

Najczesciej przedsiebiorstwa deklarujg posiadanie polityk i systemoéw
zarzadzania w obszarach bezposrednio zwigzanych z funkcjonowaniem
organizacji oraz relacjami pracowniczymi. 65% firm wskazuje na rozwigzania
dotyczgce warunkoéw pracy i praw pracowniczych.

Stosunkowo wysoki odsetek przedsiebiorstw posiada réwniez polityki

w zakresie srodowiska i zmian klimatu (57%) oraz poszanowania praw
cztowieka (56%).

Mniej niz potowa badanych firm wdrozyta rozwigzania dotyczace
odpowiedzialnego tancucha dostaw (47%) oraz zwalczania przekupstwa

i innych form korupcji (46%).

Najrzadziej przedsiebiorstwa deklarujg posiadanie polityk w zakresie ochrony
intereséw konsumentéw (29%) oraz ujawniania informacji dotyczacych

dziatalnosci przedsiebiorstwa (12%).

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,,Prosze powiedzie¢, w ktorych obszarach przedsiebiorstwo posiada polityki i
systemy zarzadzania tymi obszarami”; N = 302

warunki pracy i praw pracowniczych _ 65%
$rodowisko i zmian klimatu [N 57%
poszanowanie praw cztowieka _ 56%
odpowiedzialny taricuch dostaw _ 47%
zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji _ 46%

ochrona intereséw konsumentéw _ 29%

ujawnianie informacji, ktore dotyczg dziatalnosci o
przedsiebiorstwa - 12%
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Obszary, w ktorych przedsiebiorstwa posiadajg polityki i systemy zarzagdzania w podziale
na sektory

W ktérych obszarach przedsiebiorstwo posiada polityki i systemy zarzadzania tymi obszarami
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warunki pracy i praw pracowniczych 56% 71% 78% 71% 78% 42% 63% 50% 68%
Srodowisko i zmian klimatu 67% 46% 45% 49% 50% 73% 59% 60% 55%
poszanowanie praw cztowieka 57% 63% 47% 43% 50% 81% 54% 60% 68%
odpowiedzialny tarnncuch dostaw 37% 75% 59% 57% 50% 42% 37% 20% 41%
zwalczanie przekupstwa i innych form korupcji 50% 29% 53% 34% 61% 50% 48% 40% 32%
ochrona intereséw konsumentéw 27% 42% 33% 29% 11% 27% 22% 50% 32%
UJawnl.anlg informacji, ktére dotycza dziatalnosci 11% 299 20% 6% i i 2% 10% 239%
przedsiebiorstwa
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Zarzadzanie ryzykami negatywnego oddziatywania dziatalnosci przedsiebiorstw

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw (59%) deklaruje, ze regularnie identyfikuje ryzyka negatywnego oddziatywania swojej dziatalnosci. Podobny odsetek przedsiebiorstw

regularnie ocenia te ryzyka (58%), co sugeruje, ze procesy identyfikacji i oceny ryzyk s w duzej mierze wdrozone réwnolegle.

Réwnie czesto przedsiebiorstwa deklarujg regularne prowadzenie dziatan zapobiegawczych (59%), majacych na celu ograniczanie negatywnych skutkow dziatalnosci. Nieco rzadziej,

cho¢ nadal w wiekszosci przypadkéw, respondenci wskazujg na regularne podejmowanie dziatan naprawczych po wystgpieniu negatywnego oddziatywania (58%).

Jednoczesnie okoto co piate przedsiebiorstwo deklaruje brak identyfikacji, oceny oraz dziatarn zapobiegawczych i naprawczych (20-22%), co wskazuje na istotna grupe firm,

w ktérych zarzadzanie ryzykami RBC nie zostato jeszcze wdrozone lub ma charakter incydentalny.

Pytanie: ,,Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie:” N = 302

m Tak, regularnie Tak, sporadycznie Nie

20% 20%

21% 22%

Identyfikowane sg ryzyka negatywnego Oceniane sg ryzyka negatywnego oddziatywania

oddziatywania dziatalnosci Panstwa dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa?
przedsiebiorstwa? np. na pracownikow,
srodowisko, lokalng spotecznosé, partneréw

biznesowych lub klientéw

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,,Czy w Pana/Pani przedsiebiorstwie:” N = 302

m Tak, regularnie Tak, sporadycznie Nie

20% 22%

21% 20%

Prowadzone s3 dziatania zapobiegajace ryzykom Prowadzone s$ dziatania naprawcze po

negatywnego oddziatywania dziatalnosci Panstwa wystgpieniu negatywnego oddziatywania

przedsiebiorstwa? dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa?
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Zarzgdzanie ryzykami negatywnego oddziatywania dziatalnosci przedsiebiorstw w podziale na sektory
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Czy identyfikowane sa ryzyka negatywnego oddziatywania dziatalnosci
przedsiebiorstwa, np. na pracownikéw, srodowisko, lokalng spotecznosc,
partnerow biznesowych lub klientéw?
Tak, regularnie 66% 75% 75% 23% 39% 58% 50% 50% 77%
Tak, sporadycznie 20% 21% 16% 31% 22% 15% 33% - 14%
Nie 13% 4% 10% 46% 39% 27% 17% 50% 9%
Nie wiem 1% - - - - - - - -
Czy oceniane sg ryzyka negatywnego oddziatywania dziatalnosci
przedsiebiorstwa?
Tak, regularnie 67% 75% 75% 20% 39% 58% 50% 50% 73%
Tak, sporadycznie 20% 21% 16% 34% 22% 15% 33% - 18%
Nie 13% 4% 10% 46% 39% 27% 17% 50% 9%
Nie wiem - - - - - - - - -
Czy prowadzone s3 dziatania zapobiegajace ryzykom negatywnego
oddziatywania dziatalnosci przedsiebiorstwa?
Tak, regularnie 67% 75% 73% 29% 39% 58% 48% 50% 77%
Tak, sporadycznie 19% 21% 18% 26% 22% 15% 35% - 14%
Nie 13% 4% 10% 46% 39% 27% 17% 50% 9%
Nie wiem 1% - - - - - - - -
Czy prowadzone s3 dziatania naprawcze po wystapieniu negatywnego
oddziatywania dziatalnosci przedsiebiorstwa?
Tak, regularnie 66% 71% 73% 29% 39% 58% 46% 40% 77%
Tak, sporadycznie 17% 25% 16% 23% 22% 15% 35% 10% 9%
Nie 17% 4% 12% 49% 39% 27% 20% 50% 14%
Nie wiem - - - - - - - - -
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Komunikacja i zaangazowanie interesariuszy w obszarze RBC

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw (56%) regularnie publikuje
informacje dotyczace dziatan z zakresu odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej. Dodatkowe 24% przedsiebiorstw komunikuje dziatania
RBC w sposdb sporadyczny, co oznacza, ze tacznie 80% badanych firm

podejmuje przynajmniej okazjonalne dziatania komunikacyjne w tym obszarze.

Pytanie: ,,Czy przedsiebiorstwo publikuje informacje nt.
podejmowanych dziatan w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci biznesowej (RBC) (np. na stronie internetowej, w
raportach, w komunikacji z interesariuszami)?” N =302

m tak, regularnie

tak, sporadycznie

M nie

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Zaangazowanie interesariuszy zewnetrznych ma charakter mniej powszechny.
Regularne angazowanie interesariuszy deklaruje 45% przedsiebiorstw,
natomiast 21% firm robi to sporadycznie. Brak takiego zaangazowania wskazuje
33% badanych, co oznacza, ze dialog z interesariuszami wcigz pozostaje

obszarem niewykorzystanego potencjatu w czesci przedsiebiorstw.

Pytanie: ,,Czy przedsiebiorstwo angazuje interesariuszy
zewnetrznych (np. spotecznosci lokalne, zwigzki zawodowe,
organizacje spoteczne) w dziatania zwigzane z
odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej
(RBC)?” N=302

M tak, regularnie
tak, sporadycznie
M nie

nie wiem
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Komunikacja i zaangazowanie interesariuszy w obszarze RBC w podziale na sektory

Czy przedsiebiorstwo publikuje informacje nt. podejmowanych dziatan w
zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) (np. na
stronie internetowej, w raportach, w komunikacji z interesariuszami)?

Sektor

Rolno-spozywczy

Tekstylno - odziezowy i obuwniczy

Wydobywczy

Budowlany

Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT)

Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny

Transportowy, logistyki i infrastruktury

Hotelarstwo, gastronomia

Finansowy

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

m tak, regularnie

= tak, sporadycznie M nie

13%

10%

46%

39%

27%

17%

50%

9%

Czy przedsiebiorstwo angazuje interesariuszy zewnetrznych (np. spotecznosci
lokalne, zwiazki zawodowe, organizacje spoteczne) w dziatania zwigzane z
odpowiedzialnym prowadzeniem dziatalnosci biznesowej (RBC)?

m tak, regularnie = tak, sporadycznie M nie

Sektor

Rolno-spozywczy

Tekstylno - odziezowy i obuwniczy

Wydobywczy

Budowlany

Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT)

Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny

Transportowy, logistyki i infrastruktury

Hotelarstwo, gastronomia

Finansowy

nie wiem

26% %

AN

24%

63%

39%

38%

33% %
B10)7

18y IR
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Oczekiwania wobec partnerow biznesowych w zakresie RBC

Wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw formalizuje oczekiwania wobec swoich
partneréw biznesowych w obszarze odpowiedzialnego prowadzenia
dziatalnosci. Najczesciej odbywa sie to poprzez polityki lub procedury zakupowe
(65%), a takze zapisy umowne (64%) oraz kodeksy postepowania dla dostawcéw

lub kodeksy etyczne (62%).

Blisko potowa przedsiebiorstw (46%) wskazuje, ze oczekiwania wobec partneréw
sg rowniez ujete w politykach praw cztowieka, co pokazuje rosnacg role tego
obszaru w relacjach biznesowych. Jednoczesnie 39% firm deklaruje, ze
oczekiwania te sg komunikowane w sposdéb nieformalny, poprzez biezgca

wspotprace i rozmowy z partnerami.

Brak formutowania jakichkolwiek oczekiwan wobec dostawcow
i podwykonawcow deklaruje 10% przedsiebiorstw, co wskazuje, ze w wiekszosci
badanych firm kwestia odpowiedzialnosci partneréw biznesowych jest juz

obecna, chod nie zawsze w sposdb sformalizowany i systemowy.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,,Czy przedsiebiorstwo okresla oczekiwania w zakresie odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) wobec swoich partneréw biznesowych
(np. dostawcow, podwykonawcéw)?” N=302

tak, w politykach lub procedurach zakupowych _ 65%
tal wumowach [ 4%
tak, w kodeksach postepowania dla dostawcow lub
P e2%
kodeksach etycznych
tak, w polityce praw cztowieka _ 46%

nieformalnie, poprzez rozmowy lub wspétprace _ 39%

nie formutujemy takich oczekiwan w stosunku do
jemy tatde ; W 10%
dostawcéw i podwykonawcow
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Oczekiwania wobec partnerow biznesowych w zakresie RBC w podziale na sektory

Czy przedsiebiorstwo okresla oczekiwania w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) wobec swoich partnerow
biznesowych (np. dostawcéw, podwykonawcow)?
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tak, w politykach lub procedurach zakupowych 70% 83% 67% 57% 61% 58% 61% 40% 68%
tak, w umowach 59% 88% 73% 57% 50% 73% 52% 30% 82%
tak, w kodeksach postepowania dla dostawcéw lub kodeksach etycznych 59% 75% 71% 43% 61% 54% 70% 40% 68%
tak, w polityce praw cztowieka 37% 67% 57% 43% 44% 46% 39% 30% 50%
nieformalnie, poprzez rozmowy lub wspétprace 36% 54% 47% 26% 22% 50% 41% - 45%
nie formutujemy takich oczekiwan w stosunku do dostawcoéw i podwykonawcéw 11% - 4% 17% 17% 4% 9% 50% -
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Odpowiedzialnos¢ za RBC w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw

W wiekszosci badanych przedsiebiorstw odpowiedzialnos¢ za Pytanie: ,,Czy w przedsiebiorstwie jest wyznaczona osoba lub jednostka
organizacyjna odpowiedzialna za realizacje zasad odpowiedzialnego

realizacje zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
1 P gop prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?” N= 302

biznesowej ma charakter rozproszony — 56% firm wskazuje, ze
zadania zwigzane z RBC sa realizowane przez rézne dziaty i
jednostki organizacyjne, bez wyodrebnionej, dedykowane;j

funkgiji. m tak, istnieje taka funkcja lub dziat

Wyraznie mniejsza czes¢ przedsiebiorstw posiada formalnie czesciowo tak, odpowiedzialno$¢ za RBC jest

. . . . . rozproszona w rénych dziatach
wyznaczong osobe lub jednostke organizacyjng odpowiedzialng

za RBC (30%). H nie, nie istnieje taka funkcja lub dziat

56%
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Odpowiedzialnos¢ za RBC w strukturach organizacyjnych przedsiebiorstw w podziale na
sektory

Czy w przedsiebiorstwie jest wyznaczona osoba lub jednostka organizacyjna odpowiedzialna za
realizacje zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC)?

m tak, istnieje taka funkcja lub dziat
1 czesciowo tak, odpowiedzialnos¢ za RBC jest rozproszona w rénych dziatach

M nie, nie istnieje taka funkcja lub dziat

09

X

20% 40% 60% 80% 100%
Sektor

Rolno-spozywczy 10%

Tekstylno - odziezowy i obuwniczy

Wydobywczy 8%

Budowlany 37%

Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT) 28%

Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny

Transportowy, logistyki i infrastruktury 13%

Hotelarstwo, gastronomia 510073

Finansowy 9%

©
N
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Znajomosc¢ pojecia nalezytej starannosci (due diligence)

Zdecydowana wigkszosc respondentéw zetkneta sig z pojeciem due Pytanie: ,,Czy spotkat sie Pan/Pani z pojeciem due diligence / nalezyta

diligence w kontekscie odpowiedzialnego biznesu. 45% badanych starannos¢, w kontekscie odpowiedzialnego biznesu?”;
N =302
deklaruje, ze dobrze rozumie znaczenie pojecia nalezytej starannosci.

Jednoczesnie 44% respondentdéw przyznaje, ze spotkato sie z tym

terminem, lecz nie ma petnej pewnosci co do jego doktadnego W tak, znam dobrze jego znaczenie

znaczenia.
tak, ale nie jestem pewien/pewna,
co dokfadnie oznacza
11% badanych wskazuje, ze nie zetkneto sie dotychczas z pojeciem
M nie spotkatem/am sie z tym
terminem
w Swiadomosci wiekszosci przedsiebiorstw, choc jego interpretacja 44%

nalezytej starannosci, co potwierdza, ze termin ten funkcjonuje juz

i praktyczne rozumienie pozostajg zréznicowane.
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Znajomosc¢ pojecia nalezytej starannosci (due diligence) w podziale na sektory

Czy spotkat sie Pan/Pani z pojeciem due diligence / nalezyta starannos¢, w kontekscie odpowiedzialnego
biznesu?

m tak, znam dobrze jego znaczenie
1 tak, ale nie jestem pewien/pewna, co doktadnie oznacza
M nie spotkatem/am sie z tym terminem

Sektor 20% 40% 60% 80% 100%

Rolno-spozywczy 9%

Tekstylno - odziezowy i obuwniczy 4

Wydobywczy 6%
Budowlany 23%
Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT) 22%
Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny 15%

Transportowy, logistyki i infrastruktury

O

%

Hotelarstwo, gastronomia 30%

Finansowy

U.I |
N 2
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Rozumienie etapdw procesu nalezytej starannosci (due diligence) w przedsiebiorstwach

Respondenci najczesciej wskazujg, ze proces nalezytej starannosci
obejmuje identyfikacje faktycznych lub potencjalnych ryzyk
negatywnego oddzialywania dziatalnosci przedsiebiorstwa — na ten etap
zwraca uwage 74% badanych. Relatywnie wysoki odsetek respondentéw
wigze due diligence takze z monitorowaniem dziatan podejmowanych

w ramach tego procesu (69%) oraz z wdrazaniem dziatan
zapobiegawczych, tagodzacych lub naprawczych (65%), co pokazuje,

ze nalezyta starannos¢ jest postrzegana jako proces ciggly, a nie

jednorazowe dziatanie.

Ponad 60% respondentdéw (63%) wskazuje rowniez na znaczenie
uwzgledniania zasad RBC w politykach i systemach zarzadzania
przedsiebiorstwa, co swiadczy o dostrzeganiu potrzeby instytucjonalnego

osadzenia nalezytej starannosci w strukturach organizacyjnych.

Pytanie: ,Jakie Pani/Pana zdaniem etapy, obejmuje proces , nalezytej starannosci”, due
diligence zgodny ze standardami odpowiedzialnego biznesu?” N = 302

identyfikacja faktycznych lub potencjalnych ryzyk
negatywnego oddziatywania przedsiebiorstwa
monitorowanie dziatan przedsiebiorstwa wdrazanych zgodnie _ 69%
z procesem nalezytej starannosci ?
dziatania zapobiegawcze, fagodzace lub naprawcze _ 65%
uwzglednianie obszaréw i zasad RBC w politykach i systemach
2 praedsicbi D e3%
zarzadzania przedsiebiorstwa
wypracowanie mechanizmu umozliwiajgcego ztozenie skargi
- ‘alalnosd preedsiabi I 36%
na naruszenie zasad RBC w dzialalnosci przedsiebiorstwa
informowanie interesariuszy o sposobach postepowania

przedsiebiorstwa z zidentyfikowanymi naruszeniami zasad - 15%
RBC

umozliwianie dziatan zaradczych . 5%
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Rozumienie etapdw procesu nalezytej starannosci (due diligence) w przedsiebiorstwach
w podziale na sektory

Jakie Pani/Pana zdaniem etapy, obejmuje proces ,halezytej starannosci”, due diligence zgodny ze standardami odpowiedzialnego biznesu?

2 x ' -
> 1 N > >
. : 5 23 $ 5 £ k- S $
8 c ; ; 02 > l_ L E Fal Q 8
X = > 2. 2 3 O . g o ‘= [0 c
(%] X O X o S o X c !
5 3 2 3 £ g t i
3 O -
o
|dent.yf|kaCJa.faktyczn.ych lub potencjalnych ryzyk negatywnego 81% 579 69% 20% 86% 279% 69% 100% 719%
oddziatywania przedsiebiorstwa
monltorowanlg dzg’ran przed’5|.eb|orstwa wdrazanych zgodnie z 69% 61% 60% 8% 64% 919% 719% 86% 579
procesem nalezytej starannosci
dziatania zapobiegawcze, tagodzace lub naprawcze 53% 87% 71% 78% 64% 27% 62% 57% 95%
‘Z‘;"’éi'fzda”r:fa”;;ebj;aeg(‘gvr';;?d RBC w politykach i systemach 66% 96% 75% 37% 50% 46% 55% 43% 71%
WypraCO\{vanle mechanlzml{ umozlllvx./lajaceg? z’r'ozenle skargina 45% 17% 359% 24% 14% 1% 43% i 04%
naruszenie zasad RBC w dziatalnosci przedsiebiorstwa
mform'owf‘;mle mtergsanuszy o} sposobf‘;\ch postepowf‘;\ma 11% ) 17% 7% 21% 27% 21% 20% 10%
przedsiebiorstwa z zidentyfikowanymi naruszeniamizasad RBC
umozliwianie dziatan zaradczych 8% - 2% - - 5% 14% - -
nie wiem - - - 5% - - - - -
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Postrzeganie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa za negatywne skutki dziatalnosci

Respondenci zdecydowanie najczesciej wskazuja, ze odpowiedzialnos¢ Pytanie: , Jakie sytuacje, Pana/Pani zdaniem, moga oznacza¢ odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstwa za negatywne skutki dziatalnosci danego przedsiebiorstwa?” N =
302

przedsiebiorstwa wystepuje w sytuacji, gdy szkoda powstaje w ramach

jego witasnej dziatalnosci — takie stanowisko podziela niemal cata badana

populacja (95%). o )
gdy przedsiebiorstwo spowoduje szkode w ramach

Wysoki odsetek badanych uznaje réwniez odpowiedzialnos¢ firmy w wiasnej dziatalnosci (np. narusza prawa swoich _ 95%

. . . . e pracownikéw)
przypadku wspdtpracy z dostawcg naruszajagcym prawa cztowieka, jesli

przedsiebiorstwo ma wiedze o takiej sytuacji (70%). ady przedsiebiorstwo wspotpracuje z dostawca, ktory

Znacznie rzadziej odpowiedzialno$é przypisywana jest przypadkom narusza prawa cztowieka i przedsigbiorstwo wie o tej _ 70%

sytuacji
posrednim — gdy szkody powstajg poza bezposrednig wiedzg i kontrolg

przedsiebiorstwa, ale s zwigzane z jego dziatalnoscig (18%). gdy szkody powstaja poza wiedza i kontrola

Marginalnie postrzegana jest natomiast odpowiedzialno$¢ za negatywne przedsigbiorstwa, aleja_ tz‘elzpo:é,rgdnio zwigzane z jego - 18%
Zlatalnoscl
skutki wywotane przez inne podmioty powigzane relacjami biznesowymi

(4%). gdy negatywne skutki powodowane s3 przez inne
przedsiebiorstwo powigzane relacjami biznesowymi z I 4%
danym przedsiebiorstwem
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Postrzeganie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa za negatywne skutki dziatalnosci
w podziale na sektory

Jakie sytuacje, Pana/Pani zdaniem, moga oznacza¢ odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa za negatywne skutki dziatalnos$ci danego przedsiebiorstwa?
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gdy przedsiebiorstwo spowoduje szkode w ramach wtasnej
. . . . . 96% 100% 100% 91% 83% 100% 89% 90% 100%
dziatalnosci (np. narusza prawa swoich pracownikow)
gdy przedsiebiorstwo wspdtpracuje z dostawca, ktéry narusza 26% 100% 26% 519 33% 62% 65% 40% 919%
prawa cztowieka i przedsiebiorstwo wie o tej sytuacji
gdy szkody plowst:.AJa pgza Wled?a i kon.trola pr,z.ed5|eb|orstwa, 13% i 14% 20% 08% 50% 26% i 9%
ale sg bezposrednio zwigzane z jego dziatalnoscia
gdy negatywne skutki powodowane sg przezinne
przedsiebiorstwo powigzane relacjami biznesowymi z danym 3% - - 11% - 8% 4% 10% 5%
przedsiebiorstwem
nie wiem - - - - 6% - - - -
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Kluczowe wyzwania we wdrazaniu nalezytej starannosci

Jednym z najczesciej wskazywanych i najbardziej problematycznych obszaréw
wdrazania nalezytej starannosci jest wspoétpraca z dostawcami i partnerami
biznesowymi — niemal 6 na 10 przedsiebiorstw (58%) uznaje j3 za zdecydowanie
istotne wyzwanie. Réwnie istotnym wyzwaniem s3 szkolenia i budowanie
Swiadomosci pracownikow oraz kadry zarzadzajacej (56%), co wskazuje na
znaczenie kompetencji i wiedzy wewnetrznej dla skutecznego wdrazania procesow

due diligence.

Przedsiebiorstwa dostrzegajg takze trudnosci w zapewnieniu ciggtosci, skutecznosci

i transparentnosci tych proceséw, o czym swiadczg wysokie odsetki odpowiedzi
dotyczace monitorowania dziatan oraz mechanizmoéw zgtaszania naruszen (po 55%).
Ponad potowa respondentéow wskazuje réwniez na wdrazanie dziatan naprawczych
jako obszar wymagajgcy szczegdlnej uwagi (53%).

W pordwnaniu do powyzszych, relatywnie rzadziej jako zdecydowanie istotne
wyzwania postrzegane sg raportowanie i komunikacja (44%), analiza ryzyka (38%)
oraz dziatania zapobiegawcze (34%), choc takze te obszary pozostajg waznym

elementem systemowego podejscia do nalezytej starannosci.

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,Ktéry z obszaréw, jest Pani/Pana zdaniem wyzwaniem dla
wdrazania ,nalezytej starannosci”, due diligence? ,, N=268
(respondenci, ktérzy znajqg termin nalezytej starannosci (due diligence)

B 1 zdecydowanie nieistotne wyzwanie 2 nieistotne wyzwanie

3 istotne wyzwanie ® 4 zdecydowanie istotne wyzwanie

trudno powiedzie¢ / nie wiem

Wspotpraca z dostawcami i partnerami 2% 40% _%
Szkolenia i budowanie $wiadomosci #% 41% _%
Monitorowanie dziatan 3% 42% _
Mechanizm zgtaszania naruszen 6% 40% _%
Wdrazanie dziatan naprawczych 4% 43% _%
Raportowanie i komunikacja 4% 52% _%
Analiza ryzyka 2% 59% _%
Dziatania zapobiegawcze 3% 62% _%
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Kluczowe wyzwania we wdrazaniu nalezytej starannosci w zaleznosci od sektora

Ktéry z obszaréw, jest Pani/Pana zdaniem wyzwaniem dla wdrazania , nalezytej starannosci”, due diligence?
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Wspbtpraca z dostawcamii partnerami 69% 83% 67% 44% 43% 18% 64% - 52%
Szkolenia i budowanie $wiadomosci 48% 78% 54% 44% 64% 46% 67% 57% 62%
Monitorowanie dziatan 61% 70% 63% 26% 57% 32% 48% 86% 62%
Mechanizm zgtaszania naruszen 56% 70% 63% 37% 43% 50% 50% 43% 62%
Wdrazanie dziatan naprawczych 50% 65% 63% 37% 71% 41% 45% 57% 57%
Raportowanie i komunikacja 52% 35% 42% 37% 43% 41% 38% 71% 52%
Analizaryzyka 41% 39% 40% 15% 43% 36% 33% 57% 52%
Dziatania zapobiegawcze 38% 35% 31% 30% 43% 27% 26% 71% 38%
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Najczestsze problemy we wdrazaniu nalezytej starannosci (due diligence)

Przedsiebiorstwa najczesciej wskazujg na trudnosci o charakterze operacyjnym Pytanie: ,Jakie konkretne problemy wystepuja w przedsiebiorstwie w zwiazku z

i systemowym, zwigzane z przektadaniem ogdélnych wymogoéw standardéw wdrazaniem nalezytej starannosci?” N=268 (respondenci, ktérzy znajg termin
nalezytej starannosci (due diligence
odpowiedzialnego biznesu na codzienng praktyke. Ponad potowa firm (57%) yiel ( & )

deklaruje, ze problemem jest wdrozenie wytycznych due diligence w realne

procesy biznesowe. trudno$é w przetozeniu ogélnych wytycznych na codzienng I 57%
. L praktyke przedsiebiorstwa 0
Istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez brak dostepu do danych od

brak dostepu do danych od kontrahentéw, dostawcow lub I 50%
0

kontrahentéw i dostawcow w farcuchu wartosci (50%) oraz ograniczony partneréw biznesowych w faricuchu wartosci

. . . . . brak wptywu na przedsiebiorstwa w taricuchu dostaw, aby I o
wptyw na partneréw biznesowych w zakresie egzekwowania zasad RBC i wdrazaly RBC i nalezyta starannoéé 47%

nalezytej starannosci (47%). Wskazuje to na strukturalne bariery w zarzadzaniu . , , )
brak kompetencji do prowadzenia analizy ryzyka w zakresie RBC [ 40%

ryzykiem poza granicami wtasnej organizacji.

trudnos¢ w identyfikowaniu ryzyk spotecznych i
. OO N 35%

Czesc¢ przedsiebiorstw sygnalizuje takze braki kompetencyjne, w szczegdlnosci $rodowiskowych
w obszarze analizy ryzyka RBC (40%) oraz identyfikowania ryzyk spotecznych trudnoé¢ w zrozumieniu czym jest proces nalezytej starannosci [N 26%

i Srodowiskowych (35%). Co czwarte przedsigebiorstwo zwraca uwage na 5 . o )
trudno$¢ w prowadzeniu monitoringu i raportowania [N 24%

trudnosci w zrozumieniu samego procesu nalezytej starannosci (26%) oraz
brak narzedzi do wdrazania dziatan prewencyjnych 5%
(o]

problemy z monitoringiem i raportowaniem (24%). (zapobiegajacych negatywnym skutkom)

brak narzedzi do dziatar naprawczych (rekompensujgcych o
negatywne skutki dzialalno$ci przedsiebiorstwa) W 12%

brak wdrozonego mechanizmu skargowego [l 6%

nieefektywne funkcjonowanie mechanizmu skargowego [l 3%
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Najczestsze problemy we wdrazaniu nalezytej starannosci (due diligence) w zaleznosci
od sektora

Jakie konkretne problemy wystepuja w przedsiebiorstwie w zwigzku z wdrazaniem nalezytej starannosci?
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trudnosé¢ w prze’foz.enlu ogdlnych wytycznych na codzienng 63% 48% 60% 599 43% 509% 579 14% 71%
praktyke przedsiebiorstwa
brak dositeplf do danych od k?ntrahentow, fj?stawcow lub 509 399 48% 63% 299 079 69% 43% 509
partneréw biznesowych w taricuchu wartosci
brak \{vp’rywu n.a prz§d5|eb|orstwa w tancuchu dostaw, aby 449% 509 44% 44% 64% 599 1% 579 509
wdrazaty RBC i nalezyta starannos$¢
brak kompetencji do prowadzenia analizy ryzyka w zakresie RBC 31% 35% 50% 41% 57% 36% 43% 43% 38%
trudnosé w identyfikowaniu ryzyk spotecznych i Srodowiskowych 20% 39% 44% 37% 50% 55% 31% 57% 19%
trudnos$é w zrozumieniu czym jest proces nalezytej starannosci 25% 39% 23% 19% 29% 36% 19% 29% 29%
trudnos$é w prowadzeniu monitoringu i raportowania 14% 13% 25% 30% 29% 23% 26% 29% 43%
brak na.erQFIm do wdrazania dziatan prewencyjnych 909 17% 10% 11% 14% 279% 2% i 14%
(zapobiegajacych negatywnym skutkom)
brak narzedzido fIIZIe'l’fan na;,)rtawczycf.\ (rgkompenswacych 16% 299 19% i i i 7% 43% 10%
negatywne skutki dziatalnosci przedsiebiorstwa)
brak wdrozonego mechanizmu skargowego 11% 13% 8% - - 5% - - -
nieefektywne funkcjonowanie mechanizmu skargowego 6% 4% 2% - - - - - 5%

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej Experience Institute | dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej | 2026



Bariery zewnetrzne we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego biznesu (RBC)

Najczgsciej identyfikowana bariera zewngtrzna jest niewystarczajace Pytanie: ,, Jakie bariery zewnetrzne utrudniajg wdrazanie odpowiedzialnego
zainteresowanie ze strony klientéw i kontrahentéw, na co wskazuje 67% prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?” N = 302
przedsiebiorstw. Oznacza to, ze presja rynkowa w zakresie odpowiedzialnego

prowadzenia dziatalnosci biznesowej wciaz nie jest wystarczajgco silnym

bodscem do wdrazania zasad RBC. brak zainteresowania ze st,rony klientéw lub _ 67%
kontrahentéw
Ponad potowa badanych firm (57%) zwraca rowniez uwage na brak zachet ze
brak zachet ze strony Panstwa/regulatora do wdrazania _ 579
strony panstwa i regulatoréw, ktdre mogtyby wspierac przedsiebiorstwa zasad RBC °
w praktycznej implementacji standardéw odpowiedzialnego biznesu. Istotnym trudnoéé z zarzadzaniem procesem nalezytej starannosci
I 53%

wyzwaniem pozostaje takze zarzadzanie procesem nalezytej starannosci w w taficuchu dostaw

catym fancuchu dostaw, wskazywane przez 53% respondentéw. skomplikowane wymogi instytucji finansowych [ 29%
Znaczna czes$¢ przedsiebiorstw (49%) postrzega jako bariere skomplikowane

wymogi instytucji finansowych. Rzadziej, cho¢ nadal zauwazalnie, wskazywany przymus regulacyjny [N 32%

jest przymus regulacyjny (32%), postrzegany jako czynnik utrudniajgcy

L wygdrowane oczekiwania organizacji spotecznych 15%
elastyczne wdrazanie zasad RBC. ve g 1hsp veh [ ?

wygorowane oczekiwania organizacji zwigzkowych I 2%

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej Experience Institute | dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej | 2026



Bariery zewnetrzne we wdrazaniu zasad odpowiedzialnego biznesu (RBC) w podziale na
sektory

Jakie bariery zewnetrzne utrudniajg wdrazanie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?
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brak zainteresowania ze strony klientéw lub kontrahentéw 74% 67% 69% 71% 39% 69% 59% 50% 73%
g;(l:( zachet ze strony Panstwa/regulatora do wdrazania zasad 549 589% 519% 519% 789% 65% 579 60% 559
trLfdnosczzarzadzanlem procesem nalezytej starannosci w 519% 759 63% 26% 399% 359% 579 30% 559
tancuchu dostaw
skomplikowane wymogi instytucji finansowych 57% 46% 53% 37% 33% 38% 54% 30% 59%
przymus regulacyjny 19% 50% 35% 37% 28% 46% 30% 30% 27%
wygorowane oczekiwania organizacji spotecznych 16% 25% 18% 14% 17% 12% 7% 10% 14%
wygoérowane oczekiwania organizacji zwigzkowe - 8% 2% - - - 2% - 5%
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Dziatania wspierajgce skuteczne wdrazanie zasad odpowiedzialnego biznesu (RBC)

Najczesciej wskazywanym dziataniem, ktore mogtoby realnie wesprze¢ wdrazanie Pytanie: ,,Jakie dziatania bytlyby pomocne, w skutecznym wdrazaniu
zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej, sg szkolenia dla odpow_led_nalne;.;o prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w
przedsiebiorstwie?” N = 302

zarzadu i kadry kierowniczej — potrzebe takiego wsparcia deklaruje 52%

przedsiebiorstw. Wynik ten podkresla kluczowa role przywddztwa i decyzji szkolenia dla zarzadu i kadry kierownicze] IS 52%
podejmowanych na najwyzszym szczeblu w procesie implementacji standardow RBC.

szkolenia dla pracownikow operacyjnych Y 44%

Istotne znaczenie przypisywane jest rowniez szkoleniom dla pracownikow

operacyjnych (44%) oraz jasnym wytycznym ze strony instytucji publicznych (41%), wytyczne ze strony instytucji publicznych IR 41%
ktore mogtyby utatwié przektadanie ogdlnych zasad odpowiedzialnego biznesu na szkolenia dla dziatéw compliance [N 37%
codzienng praktyke organizacyjna. Ponad jedna trzecia firm (37%) wskazuje takze na przykfady dobrych praktyk z danej branzy IS 32%

potrzebe specjalistycznych szkolen dla dziatéw compliance, odpowiedzialnych za

L Lo . . szkolenia dla dziatéw zakupow N 27%
zgodnos$¢ dziatan przedsiebiorstwa z regulacjami i standardami.

uniwersalne i intuicyjne narzedzia i wzory 0
W dalszej kolejnosci przedsiebiorstwa oczekujg dostepu do przyktadéw dobrych dokumentéw I 26%

praktyk z danej branzy (32%) oraz szkolen dla dziatéw zakupow (27%), co wigze sie narzedzia do analizy ryzyk RBC dla danej branzy I 20%

bezposrednio z wyzwaniami w obszarze taricucha dostaw. Co czwarte .
P y wsparcie doradcze lub prawne [N 18%

przedsiebiorstwo (26%) wskazuje na potrzebe uniwersalnych i intuicyjnych narzedzi

) ) , » o , zachety ze strony instytucji publicznych Bl 5%
oraz wzorow dokumentow, ktére mogtyby utatwi¢ wdrazanie proceséw RBC.
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Dziatania wspierajgce skuteczne wdrazanie zasad odpowiedzialnego biznesu (RBC) w
podziale na sektory

Jakie dziatania bytyby pomocne, w skutecznym wdrazaniu odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?
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szkolenia dla zarzadu i kadry kierowniczej 44% 42% 53% 60% 44% 62% 54% 60% 64%
szkolenia dla pracownikéw operacyjnych 41% 38% 49% 40% 56% 42% 48% 60% 32%
wytyczne ze strony instytucji publicznych 46% 33% 33% 37% 50% 42% 39% 40% 50%
szkolenia dla dziatéw compliance 49% 42% 37% 23% 28% 35% 37% 10% 36%
przyktady dobrych praktyk z danej branzy 24% 29% 37% 26% 17% 38% 41% 30% 45%
szkolenia dla dziatéw zakupéw 26% 21% 16% 37% 22% 50% 30% 30% 18%
uniwersalneiintuicyjne narzedzia i wzory dokumentéw 31% 46% 37% 29% 11% 4% 22% - 18%
narzedzia do analizy ryzyk RBC dla danej branzy 20% 17% 16% 29% 17% 31% 13% 10% 32%
wsparcie doradcze lub prawne 9% 38% 25% 20% - 8% 13% 10% 41%
zachety ze strony instytucji publicznych 4% 8% 12% - 6% - - 20% -
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Korzystanie z form wsparcia w zakresie RBC i nalezytej starannosci

Ponad potowa badanych przedsiebiorstw (51%) deklaruje, ze Pytanie: ,, Czy przedsiebiorstwo korzystato z form wsparcia w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) i nalezytej
starannosci takich jak, np. szkolenia, dofinansowania, ustugi
prowadzeniem dziatalnosci biznesowej oraz procesami nalezytej konsultingowe?” N = 302

korzystata juz z form wsparcia zwigzanych z odpowiedzialnym

starannosci, takimi jak szkolenia, dofinansowania czy ustugi
konsultingowe.
Dodatkowo 13% respondentéw deklaruje, ze planuje skorzystanie

z takich form wsparcia w przysztosci, co sugeruje rosngce o tak

zainteresowanie tematykg RBC oraz potencjat do dalszego rozwoju

dziatari edukacyjnych i doradczych skierowanych do H nie

przedsiebiorstw. ) ) )
nie, ale planujemy skorzysta¢
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Korzystanie z form wsparcia w zakresie RBC i nalezytej starannosci w podziale na sektory

Czy przedsiebiorstwo korzystato z form wsparcia w zakresie odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) i
nalezytej starannosci takich jak, np. szkolenia, dofinansowania, ustugi konsultingowe?

m tak H nie © nie, ale planujemy skorzystaé
Sektor
Tekstylno - odziezowy i obuwniczy 9% 9%
Wydobywczy 25% 10%
Budowlany 52% 17%
Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT)
Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny 27% 19%
Transportowy, logistyki i infrastruktury 39% 20%
Finansowy 41% 4%
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Czynniki kluczowe budowania swiadomosci i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu

W opinii respondentéw wszystkie analizowane czynniki majg znaczenie dla Pytanie” Jak ocenia Pana/Pani istotno$¢é ponizszych czynnikéw dla budowania

o - - L . Swiadomosci i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu w

budowania swiadomosci oraz wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu o
przedsiebiorstwach? ,, N=302:

w przedsiebiorstwach. Jednoczes$nie widoczne sg wyrazne réznice w skali ich

postrzeganej istotnosci.
m 1 - zdecydowanie nieistotne 2 - nieistotne 3 -istotne

Za najwazniejsze czynniki uznawane sg wewnetrzne wartosci i kultura
i 4 - zdecydowanie istotne trudno powiedziec¢ / nie wiem
organizacyjna oraz inicjatywa zarzadu lub wiascicieli — w obu przypadkach 55%

badanych wskazuje je jako zdecydowanie istotne.

) ) . , o . . ] Wewnetrzne wartosci i kultura organizacyjna 38% _
Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczy rdwniez wsparcia instytucji publicznych
. L. . . , Inicjatywa zarzadu / wtaécicieli 42% _
(49%) oraz presji konsumentow i opinii publicznej (47%), co podkresla role sy 2 .
zaréwno impulséw wewnetrznych, jak i zewnetrznego otoczenia. Wsparcie instytucji publicznych e S ags 0B
Na podobnym poziomie oceniana jest dziatalno$é na rynkach zagranicznych Presja konsumentéw lub opinii publicznej 0,3%| 45% A%
0,
oraz wsparcie organizacji branzowych (po 47% wskazan). Dziatalno$¢ na rynkach zagranicznych 1A’I 42% _
Relatywnie mniejsze znaczenie przypisywane jest wymogom regulacyjnym oraz Wsparcie organizacji branzowych 48% _
cztonkostwu w grupach kapitatowych lub organizacjach branzowych (po 39%), Wymogi bankéw, ubezpieczycieli, instytucji 219 o aw
finansowych 0
a najrzadziej jako zdecydowanie istotne oceniane sg oczekiwania klientow ) g9
Wymogi regulacyjne  *7°( 57% _
. P o
i partneréw biznesowych (32%). Cztonkostwo w grupie kapitatowej lub organizacjach
- 1%| 52% %
branzowych
0,3%
Oczekiwania klientéw i partneréw biznesowych ‘ 62% _%
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Czynniki kluczowe budowania swiadomosci i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu
w podziale na sektory

Jak ocenia Pana/Pani istotno$¢ ponizszych czynnikéw dla budowania $wiadomosci i wdrazania zasad odpowiedzialnego biznesu w przedsiebiorstwach?
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Wewnetrzne wartosci i kultura organizacyjna 61% 71% 67% 43% 44% 46% 48% 30% 59%
Inicjatywa zarzadu / wtascicieli 51% 67% 73% 51% 50% 27% 54% 30% 73%
Wsparcie instytucji publicznych 49% 67% 61% 43% 44% 31% 46% 20% 59%
Presja konsumentdw lub opinii publicznej 50% 75% 47% 40% 44% 35% 48% 10% 55%
Dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych 41% 71% 47% 43% 44% 35% 50% 30% 59%
Wsparcie organizacji branzowych 47% 67% 59% 40% 39% 35% 41% 20% 50%
Wymogi bankéw, ubezpieczycieli, instytucji finansowych 40% 58% 51% 31% 33% 27% 52% 20% 55%
Wymogi regulacyjne 39% 50% 51% 17% 28% 27% 46% 10% 55%
Erz;r;);;(/)vs;:c::lo w grupie kapitatowej lub organizacjach 36% 429% 379% 34% 909 319% 549 30% 50%
Oczekiwania klientéw i partneréw biznesowych 37% 25% 31% 31% 11% 31% 33% 30% 45%
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Wptyw dziatalnosci zagranicznej na podejmowanie dziatan w zakresie RBC

Dla zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw prowadzenie dziatalnosci na Pytanie: ,, Czy prowadzenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych ma
wptyw na podejmowanie dziatan w zakresie odpowiedzialnego

prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?”
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej. 63% firm wskazuje, N=269 (firmy, ktdre prowadzq dziatalnos¢ na rynkach zagr.)

rynkach zagranicznych wigze sie z podejmowaniem dziatan w zakresie

ze wptyw ten jest obecny, cho¢ ograniczony, natomiast 23% respondentow

ocenia go jako znaczacy.

Jednoczesnie 14% przedsiebiorstw nie dostrzega zwigzku pomiedzy

aktywnoscig na rynkach zagranicznych a dziataniami w obszarze RBC.

m tak, znaczacy

tak, ale ograniczony

M nie ma takiego wptywu

63%

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej Experience Institute | dla Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej | 2026



Wptyw dziatalnosci zagranicznej na podejmowanie dziatan w zakresie RBC w podziale na
sektory

Czy prowadzenie dziatalnosci na rynkach zagranicznych ma wptyw na podejmowanie dziatarn w zakresie
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?

® tak, znaczacy = tak, ale ograniczony B nie ma takiego wptywu

Sektor 0

X

20% 40% 60% 80% 100%
Rolno-spozywczy 8%
Tekstylno - odziezowy i obuwniczy
Wydobywczy 99
Budowlany 26%
Technologii informacyjno - komunikacyjnych (ICT) 25%
Chemiczno - farmaceutyczno - kosmetyczny 23%
Transportowy, logistyki i infrastruktury 23%

Hotelarstwo, gastronomia 25%

Finansowy
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Dziatania wewnetrzne sprzyjajgce wzrostowi swiadomosci zasad RBC

Najwiekszy wptyw na wzrost Swiadomosci zasad odpowiedzialnego
prowadzenia dziatalnosci biznesowej maja dziatania o charakterze
systemowym i edukacyjnym. Przedsiebiorstwa najczesciej wskazujg na
monitorowanie regulacji prawnych jako kluczowy czynnik budujacy wiedze w
tym obszarze (59%), co podkresla znaczenie otoczenia regulacyjnego jako
punktu odniesienia dla dziatart wewnetrznych.

Istotna role odgrywaja réwniez szkolenia dla kadry zarzadzajacej (53%) oraz
szkolenia obejmujgce wszystkich pracownikéw (48%), wskazujgc na znaczenie
transferu wiedzy zaréwno na poziomie decyzyjnym, jak i operacyjnym.

Rzadziej wskazywane, cho¢ nadal zauwazalne, sg dziatania oparte na
wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi oraz udziale w projektach branzowych
(po 34%). Natomiast komunikacja z interesariuszami, audyty wewnetrzne oraz
regularny monitoring dziatan RBC sg postrzegane jako czynniki o mniejszym

wptywie na budowanie swiadomosci (od 12% do 5%).

Badanie przedsiebiorstw w Polsce w zakresie nalezytej starannosci w odpowiedzialnym prowadzeniu dziatalnosci biznesowej

Pytanie: ,Jakie dziatania wewnetrzne najbardziej wptywaja na wzrost sSwiadomosci
zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w
przedsiebiorstwie?,;; N = 302

monitorowanie regulacji prawnych [ 59%
szkolenia dla kadry zarzadzajacej [N 53%
szkolenia dla wszystkich pracownikéw [N 48%
wspoétpraca z ekspertami zewnetrznymi [N 34%
udziat w projektach branzowych [N 34%
komunikacja z interesariuszami przedsigbiorstwa [l 12%
audyty wewnetrzne [l 9%

regularny monitoring dziatan RBC | 5%
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Dziatania wewnetrzne sprzyjajgce wzrostowi swiadomosci zasad RBC w zaleznosci od
sektora

Jakie dziatania wewnetrzne najbardziej wptywaja na wzrost Swiadomosci zasad odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci biznesowej (RBC) w przedsiebiorstwie?
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monitorowanie regulacji prawnych 56% 63% 59% 57% 72% 50% 61% 40% 68%
szkolenia dla kadry zarzadzajacej 49% 50% 63% 46% 39% 62% 59% 80% 41%
szkolenia dla wszystkich pracownikéw 49% 46% 39% 51% 67% 54% 48% 10% 64%
wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi 27% 50% 27% 43% 17% 42% 43% 40% 27%
udziat w projektach branzowych 37% 50% 33% 26% 17% 46% 28% 30% 32%
komunikacja z interesariuszami przedsiebiorstwa 11% 13% 16% 6% 6% 8% 15% - 23%
audyty wewnetrzne 4% 17% 16% 6% 6% 8% 9% 10% 9%
regularny monitoring dziatann RBC 9% - 14% - - - 2% - 5%
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