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1) Punkt informacyjny

Punkt udziela informacji — jego prace koordynuje dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej MUW
Jacek Kowalczyk i miesci sie na Dworcu Gtéwnym PKP, przy wejsciu na peron 1 ul. Pawia 5a,
Krakow

Specjalna Infolinia Wojewody Matopolskiego dla obywateli Ukrainy szukajgcych schronienia w
Polsce +48 12 210 20 02, e-mail: info.spec@muw.pl

Infolinia Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw:
pod numerem: +48 47 721 75 75

Wiecej informacji na stronie: www.ua.gov.pl

2) Punkty recepcyjne

Osoba przybywajgca do Polski z Ukrainy w punkcie recepcyjnym:

- otrzyma wiecej informacji na temat pobytu w Polsce,

- uzyska pomoc w tymczasowym zakwaterowaniu w Polsce,

- otrzyma ciepty positek, napdj, podstawowg opieke medyczng oraz miejsce na odpoczynek.

Punkty recepcyjne znajdujg sie w:

- Krakowie — Dworzec Gtéwny, przy wejsciu na 4 peron od strony kas biletowych — ul. Pawia,
31-154 Krakow, punkt koordynowany jest przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia
Urzedu Miasta Krakowa,

- Zabierzowie - Eximius Park Zabierzéw, Krakowska 280, budynek 800, 32-080 Zabierzéw,
koordynatorzy punktu: : Pan Jakub Jarek — 500 001 078, Pani Paulina Dziéb — 532 342 799.
Kontakt z punktem jest mozliwy catodobowo pod numerem telefonu 734 114 170,

Adres mailowy: PomocUKzabierzow@gmail.com

3) PESEL
Proces nadawania obywatelom Ukrainy numeru PESEL rozpoczat sie 16 marca 2022 r.

Numer PESEL moze uzyskac osoba, ktéra:

- jest obywatelem/obywatelkg Ukrainy lub

- jest obywatelem/obywatelkg Ukrainy i ma Karte Polaka, lub

- jest czionkiem najblizszej rodziny obywatela/obywatelki Ukrainy, ktéry/ktéra ma Karte
Polaka, lub

- jest matzonkiem/matzonkg obywatela/obywatelki Ukrainy, ale nie ma obywatelstwa
ukrainskiego

oraz przybyta w okresie od 24 lutego 2022 r. na terytorium Polski bezposrednio z terytorium

Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi prowadzonymi w tym kraju.

Nie podlegajg w tym trybie rejestraciji:
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o Obywatele Ukrainy oraz ich maitzonkowie nieposiadajgcy obywatelstwa ukraifhskiego,
ktorzy przybyli do Polski z terytorium innych panstw, np. Stowacji, Wegier, Biatorusi (czyli
nie bezposrednio z Ukrainy do Polski)
o Ww. osoby, czyli obywatele Ukrainy, ich matzonkowie nieposiadajgcy obywatelstwa
ukrainskiego oraz obywatele Ukrainy posiadajgcy Karte Polaka i czitonkowie ich rodzin,
ktorzy posiadajg juz jedng z nizej wymienionych form pobytu w Polsce:
zezwolenie na pobyt staty,

— zezwolenie na pobyt rezydenta dtugoterminowego Unii Europejskiej,

— zezwolenie na pobyt czasowy,

— status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca,

— zgode na pobyt tolerowany) lub

— osoby, ktére ztozyty w Polsce wnioski o udzielenie ochrony miedzynarodowej lub
zadeklarowaty taki zamiar.

Co nalezy przygotowac:

— whniosek o nadanie numeru PESEL obywatelowi Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym,
ktéry mozna dosta¢ w dowolnym urzedzie gminy lub pobra¢ w rosyjskiej wersiji jezykowej
ze strony: https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-pesel-oraz-profil-zaufany--usluga-
dla-obywateli-ukrainy

— dokument, ktéry potwierdzi dane podawane we wniosku, w tym tozsamos$¢ (jezeli osoba nie
ma takiego dokumentu, to podpisanie przez nig wniosku jest rownowazne prawnie
z oswiadczeniem, ze jej dane sg prawdziwe)

— kolorowe zdjecie na papierze fotograficznym w rozmiarach 35 x 45 mm (szerokosé¢ x
wysokosc) — jesli osoba jest na zdjeciu w ciemnych okularach lub w nakryciu gtowy —
powinna przedstawi¢ odpowiednie zaswiadczenie.

Dane, ktére sg wpisywane we wniosku:

— imie i nazwisko,

— data i miejsce urodzenia,

— kraj urodzenia i obywatelstwo,

— data wjazdu do Polski,

— ukrainski numer ewidencyjny — jesli sobg sktadajgca wniosek go ma,

Jesli wniosek wypetniany jest w imieniu osoby matoletniej (dziecka ponizej 18 r.z.), trzeba
podac¢ dane rodzicow i/lub osoby sprawujgcej faktyczna opieke nad dzieckiem.

Whniosek sktada sie osobiscie (w wypetnieniu wniosku moze poméc pracownik organu
gminy).

W imieniu dzieci wniosek skiada: rodzic, opiekun, kurator, opiekun tymczasowy
(ustanowiony przez Sad w trybie specustawy), lub opiekun faktyczny (osoba pod ktorej
opiekg dziecko sie aktualnie znajduje).

To samo dotyczy osob nie posiadajgcych zdolnosci do czynnosci prawnych i o0sob
0 ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Dziecko do 12 roku zycia nie musi byé obecne przy sktadaniu wniosku — z wyjatkiem
sytuacji, w ktorej jego tozsamos¢ bedzie ustalana w oparciu o oswiadczenie.

Podczas sktadania wniosku pobiera si¢ odciski palcow od osoby, ktérej wniosek
dotyczy. Odciskow nie pobiera sie od osoby:

e ponizej 12 roku zycia

e od ktdrej chwilowo fizycznie nie jest mozliwe pobranie odciskow ktoregokolwiek z palcow
o od ktérej pobranie odciskdw jest niemozliwe (przyczyny zdrowotne).

Whiosek sktada¢ mozna w dowolnym urzedzie gminy.
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W Krakowie wnioski przyjmowane s3a:

- Aleja Powstania Warszawskiego 10, Centrum Administracyjne

- ul. Wielicka 28 a,

- 0S. Zgody 2,

Ponadto specjalny punkt zostat uruchomiony w TAURON Arenie — czynny od poniedziatku do

soboty, od godz. 8.00 do 20.00 (podmiot odpowiedzialny: Urzedu Miasta Krakowa),

Po co rejestrowac sie w gminie:

Pobyt w Polsce wszystkich os6b wymienionych w ustawie jest uznawany za legalny w okresie

18 miesiecy liczac od dnia 24 lutego 2022 r.

W wyniku rejestracji kazda osoba uzyska potwierdzenie nadania numeru PESEL ze

specjalnym statusem UKR. Dzieki temu bedzie mogta korzystaé z systemu odwiaty, opieki

spotecznej, systemu ochrony zdrowia, rejestracji w urzedach pracy — na zasadach okreslonych

w specustawie z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem

zbrojnym na terytorium tego panstwa (Dz. U. z 2022 r. poz. 583).

Dodatkowo osoby petnoletnie mogg po wyrazeniu zgody:

o wpisa¢ swoje dane (adres e-mail, numer telefonu komoérkowego) do Rejestru Danych
Kontaktowych — co umozliwi urzedom szybki kontakt z klientem — wymagany polski numer
telefonu komérkowego

e uzyskac¢ profil zaufany, czyli darmowy podpis elektroniczny, co znacznie utatwi uchodzcom
zatatwianie spraw urzedowych w Polsce np. umozliwi sktadanie wnioskow o udzielenie
Swiadczenh z zakresu pomocy spotecznej — wymagany polski numer telefonu komérkowego
(wyjatkowo ukraihski) oraz adres e-mailowy.

Wiecej informaciji na stronie internetowej:
https://www.gov.pl/web/gov/uzyskaj-numer-pesel-oraz-profil-zaufany--usluga-dla-obywateli-

ukrainy

4) Sprawy Cudzoziemcoéw

Obstuga w zakresie zadan Wydziatu do Spraw Cudzoziemcoéw — ul. Przy Rondzie 6 (obstuga
— pracownicy Wydziatu do Spraw Cudzoziemcoéw przy wsparciu pracownikéw MUW)

Wydziat Spraw Cudzoziemcow MUW wspiera Infolinia i Informacja INFO.OPT

Wiecej informacji na stronie: https://infoopt.pl/, nr tel.: 12 210 20 20

Organizacja pracy Wydziatu i kontakt: https://infoopt.pl/kontakt/

Informacje mozna tez uzyska¢ na stronie:
https://www.gov.pl/web/udsc/weszla-w-zycie-ustawa-0-pomocy-obywatelom-ukrainy-w-
zwiazku-z-konfliktem-zbrojnym-na-terytorium-tego-panstwa

5) Miejsca zbiérek oraz powiatowe magazyny pomocy

Na terenie wojewddztwa matopolskiego utworzono Wojewddzki System Koordynacji Pomocy.

W ramach systemu dziatajg — utworzone przez Prezydentéw miast na prawach powiatu oraz

Starostéw - 22 Powiatowe Magazyny Pomocy.

Zadaniem PMP jest zbidrka produktow i Srodkéw (mogacych stanowi¢ pomoc humanitarng dla

potrzebujgcych w Ukrainie oraz oczekujgcych przed przejsciami granicznymi, a takze

przebywajgcych na terenie RP) oraz przekazanie ich:

- Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych, ktdra transportuje je nastepnie na teren Ukrainy
(Kontakt do RARS - Pani Katarzyna Roszak. Tel. 22 36 09 2019 oraz 538 635 206 e-mail:
katarzyna.roszak@rars.gov.pl

- potrzebujacym uchodzcom z Ukrainy na terenie danego powiatu/miasta.

Szczegdtowe informacje dotyczgce dziatania powiatowych magazyndéw pomocy oraz ich
wykaz znajdujg sie na stronie internetowe Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego w Krakowie:
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Miejsca zbidrek organizowanych przez miasto Krakéw

- ul. Szeroka 6 Klezmer Hois (codziennie, godzina 9.00 - 22.00)

- ul. Stawkowska 28, Kawiarnio-ksiegarnia NIC (codziennie, godzina 8.00 - 20.00)

- ul. Wislna 11, Cerkiew greko-katolicka w Krakowie, wejscie ze strony ul. Olszewskiego,
restauracja Padre (codziennie, godzina 9.00 - 19.00)

- Aleja Jana Pawta Il 232 Nowa Huta Cultural Centre (od 25/02/2022 godziny przyjecia pomocy
7.00 - 22.00), od 28.02.2022 przyjmowane tylko leki.

- Osrodek Kultury im. C.K. Norwida, os. Gérali 5 (pon. 8.30-15.30, wtorek-pigtek 8.30. 20.30)
- ul. Miodowa 24, Centrum Spotecznoéci Zydowskiej (JCC Krakow) (poniedziatek, czwartek,
godzina 10.00.18.00)

- ul. Berka Joselewicza 2/1, wejscie ze strony ul. Brzozowej ITcloud coworking (codziennie
9.00-18.00)

- Stadion Miejski im. Henryka Reymana, ul. Wtadystawa Reymonta 20, (codziennie 12.00 -
20.00)

- Akademia Muzyczna, ul. Sw. Tomasza 43 (obok szatni w budynku gtéwnym)

- Uniwersytet Ekonomiczny, Pawilon C, przy portierni, od 7.00 do 18.00.

6) Gdzie zgtaszaé sie jako wolontariusz

Baze wolontariuszy prowadzi miasto Krakow. Na terenie dworca przy peronie nr 4 zostat
utworzony punkt koordynacji wolontariatu prowadzony przez przedstawicieli Urzedu Miasta
Krakowa. Zadaniem punktu jest skoordynowanie przy pomocy ZHP i ZHR pracy wolontariuszy
na dworcu i kierowanie ich do realizacji okreslonych zadan.

Wolontariusze moga:
— wysylaé zgtoszenia mailowe na adres: pomocdlaukrainy@um.krakow.pl
— zgtaszac sie telefonicznie: 12 616 18 79 (catodobowo)
(telefon do Koordynatora Wolontariuszy na Dworcu: 538-980-619)
— zgtaszac sie przez formularz zgtoszeniowy:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOLScMK-NVIxviAM-KLXN7FAIzCRahRmr-
SvsistZP2eV2NxI7uA/viewform

7) Z kim maja kontaktowaé sie organizacje pozarzadowe

Paulina Dziéb - Petnomocnik Wojewody Matopolskiego do spraw kontaktu z organizacjami
pozarzagdowymi w zakresie wsparcia uchodzcéw z Ukrainy - tel. 532 342 799 oraz 12 39
21 539, e-mail;: pwyr@malopolska.uw.gov.pl

8) Miejsca pomocy
Catodobowy Punkt Pomocy i Call Center (prowadzony przez organizacje: Fundacja
Zustricz, Salam Lab, UAinKrakow.pl, JCC Krakéw oraz Szlachetna Paczka)

ul. Radziwittowska 3 — miejsce, w ktérym uchodzcy mogqg zaczekac i dosta¢ jedzenie w czasie
szukania dla nich miejsca pobytu lub dopoki sami takiego nie znajdg. UchodZzcy mogg zostac
w Catodobowym Punkcie Pomocy na ul. Radziwittowskiej maksymalnie jedng noc.

Telefon dla oséb szukajacych pomocy: 12 323 66 20 (obstuga w jezyku ukrainskim)

Telefon dla oséb, ktére chcg poméc 12 323 66 30 (obstuga w jezyku polskim i ukrainskim)

Pomoc medyczna (Medycy dla Ukrainy)
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Zgtoszenia oséb z Ukrainy, ktore przebywajg na terenie Polski i potrzebujg pomocy medycznej
mozna wysytaé na adres: kontakt.medycydlaukrainy@gmail.com.

Zgtoszenia mozna wysyta¢é w jezyku ukrainskim, rosyjskim, angielskim i polskim. Wsrod
medykow znajdujg sie lekarze, udzielajgcy darmowej specjalistycznej pomocy.

Opieka ginekologiczna i pediatryczna

Na stronie internetowej

https://www.krakow.pl/aktualnosci/257672,29,komunikat,jak_mozesz pomoc_ukraincom _kt
orzy dotarli_do_krakowa .html

Dostepna jest lista placéwek medycznych, lekarzy i potoznych, ktérzy swiadczg bezptatng
pomoc ginekologiczno-pofozniczg, laktacyjng oraz pediatryczna.

Bezptatnych porad lekarskich dla uchodzcow z Ukrainy w ramach opieki ambulatoryjnej
ginekologiczno-potozniczej udziela takze Centrum Medyczne Pro Creative przy ul. Czystej
5/16. Szczegdtowe informacje dostepne w recepcji pod specjalnym numerem telefonu: +48
697 307 309 lub piszgc na adres: biuro@pro-creative.pl

Gabinet internistyczno-chirurgiczny

Szpital Uniwersytecki prowadzi specjalny gabinet internistyczno-chirurgiczny, czynny
codziennie w godzinach 12.00-15.00, w obrebie SOR (Budynek F, poziom +1, gabinet nr 15).
Numer telefonu do gabinetu: 12 400 17 38.

Punkt Informacyjny dla Obcokrajowcéow

al. | Daszynskiego 22 — odbiér rzeczy ze zbidrek, porady prawne, psychologiczne, inne, dla
osOb ktére juz majg zapewniony nocleg, wydawanie pakietow pomocowych osobom
prywatnym, ktére udzielity schronienia uchodzcom po wczesniejszym kontakcie telefonicznym
(tel. 887 201 598)

Punkt dziata codziennie od poniedziatku do niedzieli w godzinach od 9.00 do 19.00.

W zwiazku z pojawiajgcymi sie obawami utrudnionego dostepu do opieki medycznej dla
Polakéw, dyrektorzy szpitali zapewniaja, ze koniecznosé leczenia obywateli Ukrainy nie
bedzie miata wptywu na swiadczenia medyczne udzielane Polakom.

Centrum Wielokulturowe — al. Daszynskiego 22

Centrum udziela ogdéinych porad, wspiera obcokrajowcéw w czynnosciach zycia codziennego,

takich jak zakupy, wizyty w urzedzie czy szkole. Pomaga w ttumaczeniach, zaréwno

pisemnych, jak i na zywo podczas spotkan. Zapewnia takze pomoc psychologiczng w siedzibie

centrum lub online.

o tel. 887 201 598

e godziny otwarcia: od poniedziatku do pigtku, w godz. 9.00-19.00 oraz w kazdy ostatni
weekend miesigca (sobota, niedziela) 9.00-14.00

e e-mail: centrum@open.krakow.pl

Centrum Wielokulturowe wspdlnie z partnerami zorganizowali Szafe Dobra.

Pomoc prawna

Radcy prawni z Centrum Wielokulturowego przy ul. Daszynskiego 22 bezptatnie udzielajg
indywidualnych porad, przygotowujg opinie prawne oraz pomagajg w uzyskaniu dokumentéw
legalizujgcych pobyt. Ta ustuga jest Swiadczona réwniez w wersji online.

Dyzury radcow prawnych odbywajg sie w kazdy wtorek w godz. 15.00-18.00 oraz w kazdy
czwartek w godz. 16.00-19.00. Z prawnikami mozna takze kontaktowac sie telefonicznie: +48
510 080 765 (wtorki) i +48 510 065 321 (czwartki).

Pomoc psychologiczna — ul. Radziwitlowska 8b

Osoby potrzebujgce wsparcia mogg skorzysta¢ z pomocy psychologicznej bezposrednio
w siedzibie Osrodek Interwencji Kryzysowej przy ul. Radziwittowskiej 8b lub kontaktujgc sie
pod catodobowym nr telefonu 12 421 92 82.
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Opieka dla dzieci ukrainskich

Centrum Miodziezy przy ul. Krupniczej 38 organizuje opieke dla dzieci z Ukrainy. Opieka
jest prowadzona od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00-15.00 przy ul. Krupniczej 38.
Placéwka jest w stanie przyjag¢ maksymalnie 50 dzieci. Wiecej informacji pod numerem
telefonu: 12 430 00 15 wew. 211.

Wiecej szczegotowych informacji na stronie :
https://www.krakow.pl/aktualnosci/257672,29,.komunikat,jak mozesz pomoc ukraincom kt
orzy dotarli do krakowa .html

9) Dziecko zostalo zostawione na dworcu co robié?

W sytuacji pozostawienia bez opieki matoletniego dziecka, nalezy niezwtocznie powiadomié
o tym fakcie funkcjonariusza Policji lub Strazy Granicznej.
Zadaniem funkcjonariusza jest przetransportowanie dziecka do interwencyjnej placowki
opiekunczo-wychowawczej w celu zapewnienia mu opieki.
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