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Informacja nt. akcji rzadowej ,,Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow”

wraz z komponentem ,,Cyfrowy Wolontariusz”

Akcja ,,Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Senioréw”, a w szczegdlnosci jej
komponent ,,Cyfrowy Wolontariusz” jest wyrazem solidarnosci migdzypokoleniowej — tak

bardzo potrzebnej w trudnym czasie epidemii koronawirusa.

Cyfrowy Wolontariusz jest nowym komponentem ,,Solidarnosciowego Korpusu
Wsparcia Senioréw” - prowadzonego przez Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j.
Projekt jest wspierany przez sekretarza stanu w MSZ Szymona Szynkowskiego vel Seka,
sekretarza stanu w KPRM Adama Andruszkiewicza i Pelnomocnika Prezesa Rady Ministréw
ds. GovTech Justyn¢ Ortowska. Akcja ,,Cyfrowy wolontariusz” zaktada pomoc Seniorom,
ktorzy zglosza si¢ przez infolini¢ w sprawach dotyczacych zatatwiania spraw urzedowych w
urzedzie, obstugi poczty elektronicznej czy korzystania z narzedzi do wideokonferencji.
Cyfrowi wolontariusze, ktérzy zglosza si¢ za pomoca formularza dostgpnego na stronie:
www.wspierajseniora.pl w zaktadce: ,,Cyfrowy Wolontariusz”, zostang odpowiednio

przeszkoleni do pomocy Seniorom.

Po przejsciu szkolenia wolontariusz jest w stanie pomoéc przy zakladaniu poczty
elektronicznej, korzystaniu z urzadzen do wideokonferencji czy obstudze ,,Profilu Zaufanego”
i zalatwianiu spraw urz¢dowych na stronach ,,gov.pl”. W dobie pandemii jest mozliwo$¢
zalozenia ,,Tymczasowego Profilu Zaufanego”, ktéry mozna potwierdzi¢ bez wychodzenia z
domu. Jest mozliwo$¢ uméwienia spotkania z urzednikiem poprzez MS Teams lub tozsamos¢
bankowag, jesli konto jest zalozone w polskim banku. Lista bankéw potwierdzajacych profil

zaufany znajduje si¢ na stronie Www.pz.gov.pl

Seniorzy, ktorzy potrzebuja pomocy i1 przebywaja za granicg mogg otrzymac¢ pomoc w
ramach ,,Cyfrowego Wolontariusza”, dzwonigc na numer: 22 505 11 11 z prosba o pomoc
cyfrowa. W przypadku oséb ,,mlodych”, ktore chca pomagac seniorom i zglosza si¢ do
dziatania w ramach akcji, zostang one przeszkolone z m.in. Profilu Zaufanego i wsparcia od

strony  technicznej.  Zgloszenia ~mozna  dokona¢ za  poSrednictwem  strony:


http://www.pz.gov.pl/

www.wspierajseniora.pl — po kliknieciu w przycisk ,,.Cyfrowy Wolontariusz” oraz

wypetnieniu krétkiego formularza zgtoszeniowego.

,Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow” to realna pomoc najbardziej
potrzebujacym, czyli Seniorom, w tym trudnym dla nas wszystkich czasie. Dlatego jeszcze
raz goragco zachecamy do szerokiej promocji projektu, w szczegdlnosci komponentu

»Cyfrowy Wolontariusz”.
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