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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamowienie prowadzone jest w zwigzku z realizacjg przez NCBR projektu Uczelnie Przysztosci
nr umowy FERS.05.01-1Z.00-0080/24 finansowanego w ramach V. osi priorytetowej FERS

Innowacje spoteczne. Projekt jest realizowany wspdlnie z Partnerami Projektu:

e Politechnika Poznanska

e Politechnika Gdanska

e Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu
e Politechnika Slaska

e Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

e Uniwersytet Slgski

e Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie
e Uniwersytet Rolniczy w Krakowie

e Politechnika todzka

e Politechnika Warszawska

e Uniwersytet Warszawski

e Warszawski Uniwersytet Medyczny

1. UZASADNIENIE REALIZACJI ZAMOWIENIA

W ramach projektu Uczelnie Przysztosci testujemy innowacyjny Model Edukacji
Spersonalizowanej (MES), w ktdrej osoba studiujgca jest w centrum swojego procesu
ksztatcenia. Oznacza to, ze sama definiuje swoje cele edukacyjne oraz jest odpowiedzialna za
ich realizacje w duzo wiekszym zakresie niz w ksztatceniu tradycyjnym. Dodatkowo sercem MES
jest realizacja aplikacyjnych projektéw innowacyjnych, a to oznacza koniecznos¢ posiadania
przez osoby studiujgce umiejetnosci potrzebnych do pracy projektowej oraz tych zwigzanych z
badaniem potrzeb odbiorcy koicowego proponowanych rozwigzan. Wprowadzenie modelu
MES zwigzane jest ze zmianami, ktére muszg zajs¢ na uczelniach. Po pierwsze jest to zmiana z
ksztatcenia masowego do ksztatcenia zindywidualizowanego. Oznacza to zmiany w pracy
zarébwno administracji uczelni, ktéra musi obstugiwa¢ wiecej indywidualnych Sciezek
ksztatcenia jak i zmiany dla kadry dydaktycznej, ktéra musi dostosowywacé przekazywane tresci

do zainteresowan naukowo-badawczych studentéw.

Upowszechnienie Modelu Edukacji Spersonalizowanej na Uczelniach wymaga i wymagaé
bedzie pozyskania interesariuszy oraz komunikowania tej zmiany w sposdb, ktéry sprzyja jej
akceptacji i wdrazaniu dziatan. Jest to tym wazniejsze, ze sg to zmiany, ktérych wdrozenie

napotyka duzy opor zwigzany z naktadem pracy oraz zmiang utartych schematéw dziatania. .
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Stad konieczne jest zaplanowanie tego procesu oraz przeprowadzenie go zgodnie ze
standardami zarzadzania zmiang wynikajgcymi z modelu zarzadzania zmiang takiego jak
ADKAR, 8 krokéw Kottlera, metoda7-S McKinseya czy model Kurta Lewina, aby efekty tej

zmiany byty trwate.
1.2 SZCZEGOtOWE CELE REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Opracowanie i wdrozenie ramowej, kompleksowe] strategii zarzgdzania zmiang
(Change Management) na poziomie Partneréw Projektu

2. Zwiekszenie swiadomosci, zaangazowania i kompetencji réznych grup interesariuszy
Projektu poprzez konkretne dziatania Change Management (np. w zakresie
komunikacji, zaangazowania réznych uczestnikéw zmian), aby sukces wdrozenia MES
zbudowat pozytywng dynamike, umozliwiajgcg skalowanie jego rezultatéow na
przysztosc.

3. Zbudowanie kompetencji u menadzeréw zmiany w zakresie zarzadzania zmiang w
wybranej metodyce, prezentujacej miedzynarodowy standard, ktore beda
odpowiedzialne u Partnerdw za budowanie trwatej zdolno$¢ uczelni do skutecznego
wdrozenia MES, jego utrzymania oraz skalowania w przysztosci.

4. Identyfikacje i upowszechnienie dobrych praktyk oraz opracowanie modelu
wdrozeniowego w zakresie Zarzgdzania Zmiang, mozliwego do zastosowania w innych
uczelniach w Polsce. Przedstawiciel Lidera bedzie przeszkolony, zeby méc przekazywac
tq wiedze w ramach skalowania i upowszechniania modelu MES.

2. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug doradztwa na rzecz Zamawiajgcego oraz
Partneréw Projektu ,Uczelnie Przysztosci” (dalej jako Zamawiajacy) w zakresie zarzgdzania
zmiang, wsparcie we wdrazaniu zmiany dot. MES oraz przeszkolenie i przygotowanie
menadzeréw zmiany w projekcie do zarzagdzania zmianami.

Ustuga doradztwa obejmuje nastepujgce ustugi:

1) ANALIZE DANYCH: przeprowadzenie przez Wykonawce analizy danych dot. sytuacji u
12 Partnerow w formie dokumentowej i na bazie wywiadéw i spotkan fokusowych;

2) PRZYGOTOWANIE REKOMENDACII: przygotowanie przez Wykonawce raportéw,
opracowan, rekomendacji dot. zmian mozliwych do zaimplementowania do
wiasciwych aktdw prawnych oraz zalecenia dot. strategii Zarzadzania Zmiang
dotyczacg wdrozenia MES;

3) DORADZTWO BEZPOSREDNIE na rzecz Partneréw;

4) PROWADZENIE WARSZTATOW w zakresie zarzadzania zmiang;
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5) CERTYFIKACJE MENADZEROW ZMIANY: przeprowadzenie przez Wykonawce
certyfikowanego szkolenia dla menadzeréw zmiany zatrudnionych u Partnerow i
Lidera projektu.

Ustugi z punktéw 1-3 rozliczane bedg przez godziny doradztwa.
Ustugi z punktu nr 4 rozliczane bedg przez dni warsztatowe.

Szkolenie certyfikacyjne dla menedzeréw zmiany wskazane w punkcie 5 bedzie rozliczone
jako iloczyn liczby przeszkolonych oséb i kosztu szkolenia dla 1 osoby.

Wykonawca zatgczy do oferty Plan doradztwa (wzor stanowi Zatgcznik nr 1), w ktérym
zaproponuje konkretne dziatania oraz liczbe poszczegdlnych ustug, ktérych bede one
wymagaty, uwzgledniajgc minimalny zakres ustug gwarantowany przez Zamawiajgcego
wskazany ponizej.

Po podpisaniu umowy Plan doradztwa bedzie podlegat konsultacji z Partnerami i aktualizacji
oraz bedzie wymagat akceptacji Zamawiajacego.

Liczba poszczegdlnych ustug bedzie zalezata od zaakceptowanego przez Zamawiajgcego

Planu doradztwa.

Minimalny zakres ustug gwarantowany przez Zamawiajgcego obejmuje:
- 48 godzin doradztwa;

- 12 dni warsztatowych;

- udziat 13 osdb w szkoleniu certyfikacyjnym dla menadzerow zmiany.

Rozliczenie realizacji przedmiotu zaméwienia nastepuje w miesiecznych okresach

rozliczeniowych na podstawie raportéw z wykonanych ustug (wzoér stanowi Zatgcznik nr 2).

2.1 SZCZEGOtOWY OPIS UStUG REALIZOWANYCH W RAMACH ZAMOWIENIA

ad. 1 ANALIZA DANYCH

1. Wykonawca po podpisaniu umowy otrzyma od Zamawiajgcego wszystkie materiaty
zebrane w trakcie realizacji projektu Uczelnie Przysztosci w tym opracowania Ekspertow
wewnetrznych Partnerdw w zakresie wdrozenia MES do polityki Uczelni.

2. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste dokumentow, ktérych analize uwaza za
niezbedng w celu swiadczenia doradztwa na rzecz Partneréw wraz ze wskazaniem, ktore
dokumenty nie sg powszechnie udostepnione.

3. Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Partnera z prosbg o dokumenty/wyjasnienia etc. Ich
udostepnienie zalezy od woli Partnera.
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4. Zamawiajacy zobowigzuje sie do pomocy w uzyskaniu poszczegdlnych dokumentéw lub
w przypadku odmowy dostepu do nich przyjecia analizy i doradztwa z zastrzezeniem ich
kompletnosci i skutecznosci;

5. Wykonawca zaproponuje inne sposoby zdobywania danych np. spotkania fokusowe,
wywiady indywidualne w zaproponowanym Planie doradztwa stanowigcym zatgcznik
do oferty.

ad. 2 PRZYGOTOWANIE REKOMENDACII

1. Na podstawie wszystkich zebranych i przeanalizowanych danych Wykonaweca przygotuje
rekomendacje dot. zmian mozliwych do zaimplementowania do wifasciwych aktéow
prawnych oraz zalecenia dot. strategii Zarzadzania Zmiang dotyczgcg wdrozenia MES
na poszczegdlnych uczelniach partnerskich i przedstawi je w formie pisemnej
Zamawiajgcemu zgodnie z terminem przedstawionym w Planie doradztwa.

2. Tam gdzie jest to zasadne rekomendacje powinny by¢ przedstawione jako zapisy do
aktéw prawnych takich jakustawy czy rozporzadzenia.

3. Wykonawca jest zobowigzany do podpisania umowy o poufnosci przekazywanych
danych, ktéra bedzie przedtozona na etapie podpisywania umowy.

ad. 3 DORADZTWO BEZPOSREDNIE

1. Doradztwo w projekcie Uczelnie Przyszto$ci polega na dostarczeniu do Partneréw -
instytucji, do konkretnych oséb w nich pracujacych propozycji rozwigzan i wiedzy
eksperckiej z zakresu zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem zmiang;

2. Doradztwo bezposrednie odbywa sie zgodnie z zaakceptowanym Planem doradztwa
przedstawionym w ofercie.

3. Tematyka doradztwa to szeroko rozumiany obszar Zarzgdzania zmiang dotyczacg
wdrozenia innowacyjnego modelu ksztatcenia MES na uczelniach.

4. Partner projektu moze poprosi¢ o wsparcie w zagadnieniu z obszaru zarzadzania
zZmiang nie objete Planem doradztwa.

5. Zagadnienia doradztwa bezposredniego nie objete Planem doradztwa muszg zostac
zaakceptowane przez Zamawiajgcego.

6. Wykonawca przy kazdym zagadnieniu doradztwa bezposredniego nie objetych Planem
doradztwa okresla ilos¢ godzin doradztwa, ktérych bedzie wymagato wypracowanie
rozwigzania.

7. Zestawienie zrealizowanych godzin doradztwa nie objetych Planem doradztwa jest
przesytane w raporcie z wykonanych ustug.

8. Po kazdym wykonanym zleceniu doradztwa bezposredniego nie objetego Planem
doradztwa Wykonawca zobowigzany jest do uzyskania czesciowego protokotu odbioru
doradztwa (zatacznik nr 2) od Partnera, na rzecz ktorego byto swiadczone doradztwo.
Czesciowy protokdt odbioru przesytany jest razem z raportem z wykonanych ustug

ad4. PROWADZENIE WARSZTATOW
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Doradztwo w formie warsztatow odbywa sie na podstawie zaakceptowanego Planu
doradztwa.

Warsztaty mogg miec forme spotkania w gronie Partnerow projektu, ale mogg takze
przyjmowac inng forme np. w postaci spotkan otwartych, konferencji.

Doradztwo w formie warsztatéw trwa co najmniej 8 godzin z godzinng przerwa na
lunch oraz dwiema przerwami kawowymi i dobywa sie w godzinach 8:00-18:00.
Agenda kazdego planowanego spotkania musi by¢ zaakceptowana przez
Zamawiajgcego.

Spotkanie moze odbywac sie w siedzibie Zamawiajgcego, siedzibach Partneréw lub w
lokalizacji Wykonawcy, o ile nie generuje to dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajgcego.

ad. 5 CERTYFIKACJA MENADZEROW ZMIANY

Szkolenie certyfikujgce to intensywne szkolenie w formule warsztatéw skupiajace sie na
praktycznym stosowaniu metodologii zarzagdzania zmiang w wybranej metodyce
umozliwiajgce otrzymanie uznanego na Swiecie certyfikatu potwierdzajgcego umiejetnosé
efektywnego zarzadzania ludzkim aspektem zmian, budowania kompetencji i osiggania
korzysci biznesowych z transformacji.

Kluczowe informacje o szkoleniu:

Celem szkolenia jest wyposazenie uczestnikdw w narzedzia i umiejetnosci do
zarzadzania zmiang, aby zapewnic¢ sukces wdrozenia zmiany jaka jest MES na uczelni.

Dla kogo: Liderzy zmian, managerowie, osoby odpowiedzialne na uczelni Partnerskiej
za wdrazanie MES.

Czas trwania: w zaleznosci od uzyskanej wyceny oraz mozliwosci finansowych
wynikajgcych z budzetu projektu szkolenie bedzie zorganizowane w formule 1 lub 3
dniowej. Decyzja bedzie podjete na etapie publikacji ogtoszenia o zamdéwieniu.

Minimalne wymagania:

1 dzien (8 h zegarowych) w godz. 9.00-17.00 z maksymalnie 40 minutowgq przerwg na
lunch. W ramach szkolenia Wykonawca zapewni materiaty do pracy witasnej

3 dni (24 h zegarowe) w godz. 9.00-17.00 z przerwg maksymalnie 40 minutowa
przerwa na lunch. W ramach szkolenia Wykonawca zapewni wszelnie potrzebne
materiaty.

Forma warsztatéw: Praktyczne ¢éwiczenia, tworzenie planu zarzgdzania zmiang

Certyfikat: Uznawany na catym swiecie (np. APMG International (Change
Management Foundation/Practitioner lub Prosci Change Management), wydawany
po pozytywnym zaliczeniu egzaminu po szkoleniu oraz wykonaniu zadan
certyfikujgcych.
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e Formuta: w przypadku szkolenia 3 dniowego: spotkanie stacjonarne (minimum 1
dzien) w siedzibie Wykonawcy, Zamawiajgcego, Partneréw lub w centrach
szkoleniowych) i online.

e w przypadku 1 dnia szkoleniowego - online.

To szkolenie jest kluczowe dla budowania wewnetrznych kompetencji w zakresie trwatego
wdrozenia zmiany jaka stanowi MES na uczelniach, a takze innych zmian wynikajacych z
wdrozenia MES

PRZYKLADOWE ZAGADNIENIA SZKOLENIA
Wprowadzenie do Zarzadzania Zmiang
o definicje i narzedzia
e krytyczne czynniki dla osiggniecia
e okresleniu celu zmiany
Zarzadzanie Zmiang
e definiowanie i szacowanie ryzyk
e przezwyciezanie oporu wobec zmiany
e kluczowe role w zarzgdzaniu zmiang
Podtrzymanie wynikéw
e monitorowanie postepdw wdrazanej zmiany
e utrzymanie wynikow

e opracowanie wtasnego projektu wdrozenia zmiany

3. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Czas trwania umowy: 11 Q 2026 — IV Q 2028.

4. INFORMACJE DOTATKOWE

4.1 MATERIAtLY WYPRACOWANE W RAMACH REALIZOWANEGO DORADZTWA

1. Wykonawca zobowigzuje sie dotgczy¢é wypracowane w ramach doradztwa materiaty w
formie mozliwej do bezposredniego wykorzystania (zapisy ustaw, regulacji
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wewnetrznych np. regulaminéw), publikacji na stronie www i w social mediach
Zamawiajgcego lub Partneréw wraz z raportami z wykonanych ustug.

2. Prawa wtasnosci do materiatéw stworzonych na potrzeby realizacji ustug objetych
zamoOwieniem nalezg do Zamawiajgcego zgodnie z zapisami umowy.

3. Przygotowanie raportéw i materiatéw na warsztaty nie wchodzi w limit roboczogodzin.

4.2 ODBIOR DORADZTWA

1. Ustugi wykonywane sg na podstawie przyjetego Planu doradztwa oraz ewentualnie
dodatkowych ustug zaakceptowanych przez Zamawiajgcego zgodnie z mechanizmem
opisanym w OPZ

2. Po zakoniczeniu kazdego miesigca kalendarzowego realizacji ustug Wykonawca
przedstawi raport z wykonanych ustug wraz z cze$ciowymi protokotami odbioru.

3. Na podstawie raportu Zamawiajacy przygotowuje protokét odbioru ustug
zrealizowanych w danym miesigcu, ktéry musi by¢ podpisany przez przedstawiciela
Zamawiajgcego i Wykonawcy zgodnie z zapisami umowy. TEMATYKA DORADZTWA:

4.3 EKSPERCI

1. Wykonawca zagwarantuje realizacje ustug przez Ekspertdw w zakresie zarzgdzania
zmiang

2. Wykonawca przedstawi liste Ekspertéw, ktorzy bedg dostepni do udzielania doradztwa
wg. wzoru stanowigcego zatgcznik nr 3.

3. Wykonawca moze rozszerzy¢ liste Ekspertéw, ale kazda zmiana taka wymaga zgody
Zamawiajacego.

4. Eksperci muszg wykazac sie min. 3 letnim praktycznym doswiadczeniem w zakresie
zarzadzania zmianag.

5. Kazdy Ekspert powinien krétko przedstawié¢ podsumowanie swoich kwalifikacji (BIO).
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Zatgcznik nr 1 Plan doradztwa

Opis dziatan — wzér i przyktad

Nazwa i Celi Wypracowane Sposdb Liczba
opis oczekiwany dokumenty/materiaty rozliczenia
dziatania rezultat ustugi:
dziatania
Przyktad: godziny dni
doradztwa warsztatowe

Dziatanie | Cel.... Dokument.... Godziny X
1. Oczekiwane doradztwa
Opis rezultaty:....

Harmonogram dziatan — wzor i przyktad

11 Q 2026 111 Q 2026
\% Vv Vi VIl VI IX

Dziatanie 1
Dziatanie 2
Dziatanie 3
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Zatgcznik nr 2 Raport z wykonanych ustug — wzor

RAPORT Z WYKONANYCH UStUG

W ramach Projektu Uczelnie Przysztosci

w okresie od... do.... (daty)

zostaty wykonane nastepujgce ustugi:

Nazwa Liczba Osiggniety Wypracowane | UWAGI:
dziatania rezultat/forma | materiaty (infoo
poswiadczenia Partnerze
projektu)
Godzina Dzien
doradztwa | warsztatowy
Czesciowy protokét odbioru — wzér
Czesciowy protokét odbioru
W ramach Projektu Uczelnie Przysztosci
w okresie od... do.... (daty)
dla Partnera .....
zostaty wykonane nastepujgce ustugi nie objete Planem doradztwa:
Nazwa Liczba Osiagniety Wypracowane | UWAGI:
dziatania rezultat/forma | materiaty (infoo
poswiadczenia Partnerze
projektu)
Godzina Dzien
doradztwa | warsztatowy
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Zatgcznik nr 3 Lista Ekspertéw - wzor

Imie i nazwisko Eksperta

Miejsce zatrudnienia
zwigzane z praktycznym
wykorzystaniem
zarzadzania zmiang

Okres zatrudnienia
zwigzany z zadaniami
zZwigzanymi z
zarzadzaniem zmiang

BIO podsumowanie
kwalifikacji wskazujace
sukcesy zwigzane z
zarzadzaniem zmiang w
konkretnej organizacji

Ekspert 1 Pracodawca...... od ....mm/rrrr
Imie.... Zakres zadah ....... Do ....mm/rrrr
Nazwisko.....
Pracodawca...... od ...mm/rrrr
Zakres zadan ....... Do ..... mm/rrrr
Ekspert 2 Pracodawca...... od ...mm/rrrr
Zakres zadah ....... Do ..... mm/rrrr
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