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ZSUN OSF

* wsparcie uzytkownikow
(wnioskodawcoéw, pracownikow
JF, recenzentdéw)

Sktadanie
whioskow

Zarzadzanie
wnioskami + elektronizacja

e ujednolicenie




Korzysci systemu

dostep do synchronizacja pomoc dostep do oszczednos¢  mniejszy poziom  autonomiczne
danych danych ekspercka nowych czasu i kosztow biurokraciji zarzgdzanie
partnerow




Historia

Uruchomienie Uruchomienie
recenzowania wnioskéw pierwszego konkursu
Poczatek projektu OSF w trybie online dla NCBIiR

e e, s O e , s §, s

Uruchomienie naboru Uruchomienie
wnioskow przez pierwszego konkursu
Internet dla NCN
Uruchomienie projektu
Doskonalenie ZSUN etap II
systemu
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Uruchomienie projektu Zakonczenie projektu
ZSUN etap | ZSUN etap |
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LICZBA KONKURSOW W LATACH 2015 - 2018

NCN
2017
41 wnioskow
NCBIR
MNiSW

2015
38 wnioskow

NCN

NCN

2018
48 wnioskow

2016
40 wnioskow

NCN



KONKURSY Z NAJWIEKSZA LICZBA Zt OZONYCH WNIOSKOW

BADAWCZE [\Q,(]CON[]\IATA
[MNiSW]
OPUS ROZWOJOWE
[NCN] [MNiSW]
PRELUDIUM DUN
[INCN] [MNiSW]
STATUTOWY

MINIATURY

[MNiSW] INCN]




STATYSTYKI ZSUN/OSF ZA 2018 .

L?cz?a vﬁiésw 50 566

ztozonych Liczba uzytkownikow,
ktorzy zalogowali sie w
2018 r do systemu

55 810

Liczba recenzji







ZSUN

Nowe funkcjonalnosci dla uzytkownikow

Inteligentna wyszukiwarka projektow
(Semantyczna Wyszukiwarka)

System inteligentnego doradcy
dla obstugujgcych wnioski (Czatbot)

System wsparcia uzytkownika (Helpdesk)



Semantyczna
Wyszukiwarka



Semantyczna Wyszukiwarka

- Korzysci
Mozliwo$¢ pozyskania informacji o o Dostep do informacji o
o zakresie realizowanych badan w wszystkich ztozonych
danym obszarze tematycznym whnioskach (MNiSW, NCN,

NCBR)

Zrodio informadii
o potencjalnych partnerach badan
lub konkurencji

Upublicznienie informacji o
wtasnych wnioskach:

temat, instytucja realizujgca,
instytucja finansujgca

Utatwienie kontaktu pomiedzy
instytucjami i osobami e 9
w Srodowisku naukowym

Dostep wnioskdw ocenionych
pozytywnie.

Dostep do wnioskow
niesfinansowanych dla oséb o
uprawnieniu ,Dostep do
wyszukiwarki”




Semantyczna Wyszukiwarka - Etapy

Wyniki wyszukiwania w
postaci listy rezultatow

Wizualizacja wynikow
wyszukiwania w postaci
tematycznych klastrow

Wyszukiwanie po filtrach
(np. rok, agencja
finansujgca, status,
strumien finansowania)

Wyszukiwania po | | / Analityka wizualna w
dowolnych D postaci infografik
stowach/frazach prezentujgcych statystyke
wystepujgcych we wynikow i ich cech

whiosku

mll




Zaktadanie konta w Semantycznej Wyszukiwarce \Wnioskow

Witamy w
Zintegrowanym
Systemie Ustug dla Nauki

Rejestracja

Nazwa wyswietlana

Email (login) .
Aktywacja

Password @

QOrganizacja brak organizacji ._.ﬁ

NCN
MNISW
NCBR

Uprawnienia

Rejestrujac sie akcej

ZAREJESTRUJ SIE

Mam juz konto

POWROT DO STRONY GLOWNEJ ‘
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E ZSUN Wyszukiwarka WnioskowBETA

Uzytkownicy - panel moderatora

Uzytkownicy

Pracujesz jako moderator NCN
Email {login)

gosiasiergigj@wp.pl

helptestmnisw@helptestmniswpl
helptestnonpm@helptestnonpm pl
testi@test test

helptestncbir@helptestncbir, pl

MNazwa

Gosia

Paszkowska

helptestncbir

Aktywny T

B B8BHB B8

Akcje

AKCIE ~

AKCJE ~

AKCJE v~

AKCJE ~

AKCIJE ~

SRR

Dostep do
wyszukiwarki

[9090 =

Dostawca
wiedzy

w888 ¥

Moderator

4888 8

helptestncnpm

Powiazany z
instytucja

688 8

w




Zakres udostepnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce WWnioskow

Bez logowania

NCN NCBIR MNISW

tytut wniosku

imie i nazwisko kierownika projektu (oraz tytul/stopien)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

data rozpoczecia realizacji

data zakonczenia realizacji

planowany czas projektu

jednostki sktadajace wniosek

typ konkursu/strumien finansowania




Zakres udostepnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce Wnioskow

Po zalogowaniu i z rolg ,Dostep do wyszukiwarki’

NCN NCBIR MNISW

tytut wniosku

imie i nazwisko kierownika projektu (oraz tytut/stopien)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

kwota wnioskowanego dofinansowania

data zlozenia wniosku

data rejestracji wniosku

data rozpoczecia realizacji (rozpoczecie projektu)

data zakonczenia realizacji (zakonczenie projektu)

planowany czas projektu

jednostki sktadajgce wniosek

typ konkursu/strumien finansowania

streszczenie w j. polskim

streszczenie w j. angielskim

whnioski niesfinansowane

fragment wniosku, uzasadniajgcy wynik wyszukiwania




Wprowadzenie wyszukiwanej frazy

i ! ZSUN Wyszukiwarka WnioskowBETA E’:‘ helptestmnisw

nauczanie jgzykow obcych

WYSZUKAJ

Wyszukiwanie podobnych

\ | Ministerstwo Nauki "] -
N\ | iSzkolnictwa Wyzszego g___;- OPIPIB

COPYRIGHT @ 2016 Laboratorium Inzynierii Lingwistycznej




Semantyczna Wyszukiwarka — Widok uzytkownikow zalogowanych
Z uprawnieniami dostepu do wyszukiwarki

ﬁiltry ‘D 487 z 487 znalezionych wynikéw dla zapytania: nauczanie jezykdw obcych ()

v Rok
o ~ TRAFNOSC ~ I 10 v [ =
L] 201>
[ 20108 .
‘:l 2009 @ Whiosek rozpatrzony
] 2008QD Jednostka wnioskujgca: Akademia im.
] 2007 @®
- Strumien finansowania: OPUS NCN
[ 2006@

v Agencja finansujaca ¥ Wiecej
] MNiswW &
0 NCN @ % Wspomaganie rozwoju dzieci na zajeciach = W b - -

Whiosek rozpatrzony

"

Jednostka wnioskujgca: Akademia Pedagogiki

(] NEGATYWNY €D
) POZYTYWNY B Strumieri finansowania: wiasny MNiSW

~ . Suramien
o ¥ Wiecej
| Wiasny
[]  Promotorski €D > Nauczanie jezykéw obcych & ta
M OPUS @ Whiosek rozpatrzony pozytywnie
— Jednostka wnioskujaca: Uniwersytet im. I
(] Habilitacyiny € 5 Y
o Kwota przyznana:
[ | PRELUDIUM &
[] SONATA Strumien finansowania: wiasny MNISW
(] HARMONIA @
= ¥ Wiecej
[ ]  MAESTRO@® ¥ WWiece]

>
\ j Whiosek rozpatrzony
Jednostka wnioskujaca: Uniwersytet
Klasteryzacja
v Grupy Strumien finansowania: promotorski MNISW

Wszystkie dokumenty@



Semantyczna Wyszukiwarka — widok uzytkownikow niezalogowanych
lub bez uprawnien dostepu do wyszukiwarki

Wyniki wyszukiwania Statystyki

ﬁtry \ 161 z 161 znalezionych wynikéw dla zapytania: hauczanie jezykdw obcych @)
v Rok
- “~ TRAFNOSC v I 10 v | =
] 20008
[] 2010
- @ Nauczanie jezykow obcych
UJ 2008 @ Whiosek rozpatrzony pozytywnie
201 @ Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet im.
Wil 2007 @ Kwota przyznana:
[ 2006
J o Strumien finansowania: wiasny MNISW
v Agencja finansujgca
] MNisw & ¥ Wigce]
] NCN [(57]
s Whniosek rozpatrzony pozytywnie
POZYTYWNY @ Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet
. Strumien Kwota przyznana:
[ Wiasny @
- Strumien finansowania: wtasny MNiSW
[ | Promotorski &
[ ] OPUS@® v Wiecej
[]  Habilitacyiny @
(] SONATA@
) Whniosek rozpatrzony
o PRELUDIUM 0 Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet Pedagogiczny
[  HARMONIA @ Kwota przyznana:
FILTRUJ X !
H Strumien finansowania: SONATA NCN
Klasteryzacja ¥ Wigcej



Klasteryzacja

v GTUDY
Wszystkie dokumenty@

Other Topicsgd

Innych Kultur@®d

Teksty Dotyczace@®
Gatunkéw Inwazyjnych@
Nowych Algorytmow{®
Stownik bedzie Mogh@)
Nauczania Jezyka
Anglelskiego@

Teorii Automatow@

Podstawowych Wiasciwosci

(<]
Szyk Zdania@

Krytyki Literackiej@
Szkot Srednich@

Prasa Zydowska@)

Teksty

Other
Topics

- - - L = R

Whiosek rozpatrzony pozytywnie

Jednostka wnioskujaca: Uniwersytet

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: habilitacyjn

- L - - - LS
Whiosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujgca:

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: wiasny

o — . T

Whiosek rozpatrzony pozytywnie

¥

Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: promotorski

Semantyka wybranych przyimkow w wyrazeniach przyimkowych podlegajacych zwigzkowi rzadu. Analiza ekwiwalencji angielsko-polskich

Whniosek rozpatrzony pozytywnie

Jednostka wnioskujaca: Uniwersytet tddzki - Wydziat Filologiczny

Kwota przyznana: 24 000 PLN

¥ Wiecej

¥ Wiecej

¥ Wiecej

»Wiecej

MNISW

MNISW

MNISW



Gatunkow
Inwazyjnych

Strumien finansowania: promotorski

e e e e L e R ey e——p SR

Whiosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujgca: 00

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: promotorski

L e
Whniosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet Ekonomiczny

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: promotorski

e e e R SEMEETY @ eE e
Whniosek rozpatrzony
Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet - -

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: HARMONIA

v Wiecej

v Wiecej

v Wiecej

= Wiecei

MNiSW

MNiSW

MNiSW

NCN



Teksty

Nauczania
Jezyka
Angielskiego

Klasteryzacja

v Grupy
Wszystkie dokumenty@

Other Topicsgd

Innych Kultur@s)

Teksty Dotyczace@®)
Gatunkéw Inwazyjnych@
Nowych Algorytmowgs

Stownik bedzie Mogh@®)

Nauczania Jezyka

Angielskiego@)

Teorii Augmatow@

Podsta ych Wiasciwosci

©
Szyk Zdania@®

Krytyki Literackiej@
Szkdt Srednich@

Prasa Zydowska@

7 z 161 znalezionych wynikow dla zapytania: nauczanie jezykow obcych (

> P e s
Whiosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujaca:

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: wtasny

> g e e e T g e
Whniosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujaca:

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: promotorski
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Dane dostepne dla osob niezalogowanych

Jezyk angielski w miedzynarodowej komunikacji niestyszacych studentéw - modele nauczania i wspotczesne wyzwania edukacyjne w Polsce i na swiecie
Whiosek rozpatrzony pozytywnie

Jednostka wnioskujaca: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - Wydziat Nauk Spotecznych

Kwota przyznana: 31 080 PLN

Strumien finansowania: wtasny MNiSW

v Wiecej

Kierownik projektu: dr Ewa Domagata-Zysk

Planowany czas projektu 23

Wiecej informacji @

Wiecej informacji o wniosku dostepne jest po zalogowaniu sie oraz otrzymaniu oapowiednich uprawnien.




=" Ministerstwo Nauki

Whniosek o finansowanie projektu badawczego Y i Szkolnictwa Wyzszego

Jezyk angielski w miedzynarodowej komunikacji niestyszacych studentéw - modele nauczania i wspotczesne wyzwania edukacyjne w Polsce i na Swiecie
Stan wniosku: pozytywny

( osoba niestyszaca } ( osoba z uszkodzeniem stuchu ) (" jgzyk obcy ) C surdoglottodydaktyka ) (" xomunikacja jgzykowa }

Kierownik Projektu
dr Ewa Domagala-Zysk

Finansowanie
Kwota otrzymana: 31 0BO PLN

Daty

4 N

®
Whiosek sfinansowany

czwartek, 16 kwietnia 2009 e

Rozpoczecie projekiu

@ wtorek, 15 marca 2011

nie o

Jednostki skladajace wniosek

Wydziat Nauk Spotecznych Katolicki Uniwersytet Lubelski Jania Pawia Il
Al Ractawickie 14, 20950 Lublin Al Ractawickie 14, 20950 Lublin
tre Lol = B o B

Dostep do wigffsze] llosCl informacy wymady zalogowania

—— 0
ZALOGUJ
— S R S S . - -
— — — - - S S — W — —
- — . — — W — . —




Dane dostepne dotyczgce konkretnej jednostki

Jednostki sktadajace wniosek

Wydzial Nauk Spotecznych Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla ll

Al Ractawickie 14, 20950 Lublin Al Raclawickie 14, 20950 Lublin

Osobowosciowe | sytuacyjne uwarunkowania podejmowania szkolen

Whniosek rozpatrzony pozytywnie
I Jednostka wnioskujgca: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta |l - Wydziat Mauk Spolecznych

Kwota przyznana: 45 500 PLM

vy

Strumien finansowania: wiasny MMISW
=Wiece|

Biologiczna ocena toksycznosci sinicowych zakwitow wod w wybranych zbiornikach Lubelszczyzny

I Jednostka wnioskujaca: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - Wydziat Matematyczno-Przyrodniczy Iﬁ

Kwota przyznana: 240 952 PLN

Strumien finansowania: wiasny MNMISW
=Wiece

Europejskie modele refigijnosci. Studium na przyktadzie Regula decem beneplacitorum BVM w okresie XV-XX wiek

Winiosek rozpatrzony pozytywnie
I Jednostka wnioskujaca: Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta Il - Wydziat Teologii Iﬁ

Kwota przyznana: 36 000 PLN

Strumien finansowania: wiasny MMiISW

=Wiece]



Semantyczna Wyszukiwarka — zakres danych dla uzytkownikow
zalogowanych | z uprawnieniami dostepu do wyszukiwarki

Ninistersturo Nauk
Whiosek o finansowanie projektu badawczego \ i Szkalnictwa Wyiszego

Praktyczny kurs wymowy angielskiej dla Polakow

Stan wniosku: pozytywny

Kierownik Projektu
prof. dr hab. Janusz Arabski

Elnansguanis

Whioskowana kwota dofinansowania: PLN ]

Kwota otrzymana: /9 500 PLN

Daty

/ e wtorek, \

wtorek, @

o
Whiosek sfinansowany

poniedziatek, 26 kwietnia 2010 @

@ czwartek, 25 kwietnia 2013

Jednostki sktadajgce wniosek U




Semantyczna Wyszukiwarka — zakres danych dla uzytkownikow
zalogowanych

Jednostki sktadajace wniosek

Sejmu Slaskiego 1, 40032 Katowice

Streszczenia wniosku

Streszczenie




Semantyczna Wyszukiwarka — zakres danych dla uzytkownikow
zalogowanych

Streszczenia wniosku

Streszczenie (plik Zr.)
Streszczenie Celem mojego projektu jest analiza

funkcjonowania antycznego dziedzictwa w Bizangjum

Streszczenia wniosku (jez. angielski)

Streszczenie (jgz. angielski)
Summary The aim of my project is a literary analysis ¢f




Wyniki wyszukiwania Statystyki

Filtry
v Rok
[ | 2000
| 2010 6D
| 2008 @
[ 201D
(] 2007 @
[ ] 2006@
v Agencja finansujaca
(1 MNiSW @
[] NCNED
v Status
[ POZYTYWNY @B
v Strumien
[]  Wiasny @

Klasteryzacja

Promotorski €O
OPUS ®
Habilitacyjny @@
SONATA @
PRELUDIUM @
HARMONIA @

FILTRUJ

161 z 161 znalezionych wynikow dla zapytania:jnauczanie jezykoéw obcych ()

> Nauczanie jezykéw obcych « e
Whiosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet im.

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: wiasny

. - - - - - . = - -

Whiosek rozpatrzony pozytywnie
Jednostka wnioskujgca: Uniwersytet

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: wlasny

Whiosek rozpatrzony
Jednostka wnioskujaca: Uniwersytet Pedagogiczny

Kwota przyznana:

Strumien finansowania: SONATA

~ TRAFNOSC ~ | 10 ~ |

IHIl
E
oo

MNiSW

MNISW

NCN



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

Konkursy

134 lotonych do konlaarsdw arganizowanych praez Ministerstwo Nauki | Szholnictwa WyZszego

1 6 1 27 zipdomych do Konkursdw organizowanych praez Narodowe Centrum Nauki
whinskiw

SJO0S0000000808088500

@ Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa WyZszego
@Marodowe Centrum MNauks

Konkursy

365 ziozonych do konkurséw organizowanych przez Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa Wyzszego

fl 8 ? 122 ziozonych do konkurséw organizowanych przez Narodowe Centrum Nauki

SO000000000800880080000
SJO0O0O000000080000080000
OO0000880080

@ Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
@ Narodowe Centrum Nauki



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

@ Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa Wyzszego @Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
@ Narodowe Cantrum Mauki @Narodowe Centrum Nauki

Konkurs (liczba wnioskow) Konkurs (liczba wnioskéw)

! ey =08 mmotorsd] e =
N vesny EEE hebiaoRy BN SONTA. B OPUS promotonscl. I e B w=sny B hebiisciny [ SONATA NN FRELUDIUM 0PUS N momobrski [ Inne



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

Stowa kluczowe

o s zomgms SECR 505

e mwaz;e DIU|OQ|CZﬁejezykr stowianskie

Ieks;;oarrafta sktadnia t:aza dany{:h
WlEIOJQZYCanSC gatunkl ObCE}

== glottodydakiyka —
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Stowa kluczowe

kad jezykoznawstwo korpusowe .ysdnis
modelowame
XRD JQZYk pOISkI e-leaming covsialidd

"ormus gatunkl inwazyjne 1g2yksociolinguistyia

" gatunki obce - glottodydaktyka
leksykografia =

kultura

melo;ezycznosc

tozsamosc¢ narodowa



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

Finansowanie

21.89 min 20.32 min

PLN rawnioskowano PLM przyznana

Finansowanie

7/9.22 min 20.32 miIn

PLN zawnioskowano PLN przyznano



Kwaota finansowana

100

80

a0

(%]
a

a

Statystyki: niezalogowani =

Kwota finansowana
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Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

llos¢ wniocskow w zaleznosci od statusu
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Procent wnioskdw przyjetych w roku
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Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani

I v

Procent wnioskow przyjetych w roku
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@ Czatbot



Wirtualny Konsultant - Czatbot

P
e ﬁ“



Wirtualny Konsultant - Podejscia

Ranking

Wyszukiwanie dokumentow
podobnych do frazy w zapytaniu

Kontekst/Intencja

Rozpoznawanie intencji
pytajacego (zaklasyfikowanie
pytania)

Small talk

Krétka rozmowa
z uzytkownikiem

Uczenie maszynowe

Samodzielne (automatyczne)
generowanie pytan do kontekstu




O

Czatbot

0

Zakres
obstugiwanych

pytan

konkretne

przekrojowe

Forma zadawania

pytan

pisemna,
jednozdaniowa

pytania
uszczegotawiajgce

O

Termin realizacji
modutu

11 2019




Wirtualny Konsultant - Mechanizmy

© ©

Ranking-bot  Intent-bot

wskazuje odpowiedz z formularza

wskazuje odpowiedz z bazy plikdw



Jak rozmawiac z Wirtualnym Konsultantem??

Mozesz zaczgc€ od przywitania sie i zapytania o mozliwosci Konsultanta.

Kim jestes?

Jestem chatbotem, robotem

odpowiadajacym na twoje
pytania

Jak dzialasz?
Wykorzystuje algorytmy
uczenia maszynowego., Zeby

moc rozmawiaé




Jak zaczgC€ rozmowe?

Musimy sprawic, aby zapamietat konkurs, ktory nas interesuije:

Informujemy, ze chcemy porozmawiac na
temat konkretnego konkursu

Konkurs

Podaj nazwe konkursu o ktorym
chcesz porozmawiac.

Podajemy nazwe interesujgcego nas
konkursu

Wsparcir dla czasopism
naukowych

Wszystkie odpowiedzi bedg odnosity
sie do tego konkursu

konkurs: Wsparcie dla czasopism naukowych

WYSLL) I

|11




Jak kontynuowac rozmowe?

lle pieniedzy mozna otrzymac w
tym konkursie?

Maksymalna wartosc do
uzyskania w konkursie Wsparcie
dla czasopism naukowych to
120000 zt.

4 >

konkurs: Wsparcie dla czasopism naukowych

WYSLIJ

—

Kolejne pytania mogg nie
uwzglednia¢ nazwy konkursu.
Odnoszac sie ,do tego” konkursu,
konsultant wie do jakiego zakresu
odnies¢ pytanie.



Asystent ZSUN .l

£

Odpowiedzi generowane na podstawie Ranking - bota

Jakie sz warunki udzialu w

programie?

Spojrz na ten cytat: "...Programu
publikujacych artykuly naukowe
w poszczegolnych dziedzinach
wynosi: 1) w dziedzinie nauk
humanistycznych 150; 2) w
dziedzinie nauk
inzynieryjnotechnicznych 30; 3)
w dziedzinie nauk medycznych i
nauk o zdrowiu 30; 4) w
dziedzinie nauk rolniczych 30; 5)

>

konkurs: Wsparcie dla czasopism naukowych

]

Jakie sg warunki udziatu w programie?

Spéjrz na ten cytat: "...Programu publikujgcych artykuty
naukowe w poszczegolnych dziedzinach wynosi: 1) w
dziedzinie nauk humanistycznych 150;

2) w dziedzinie nauk inzynieryjnotechnicznych 30;

3) w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu 30;
4) w dziedzinie nauk rolniczych 30;

5) w dziedzinie nauk spotecznych 120;

6) w dziedzinie nauk Scistych i przyrodniczych 30;

7) w dziedzinie nauk teologicznych 5.

4. Szczegotowe warunki udziatu w Programie okresla

rozporzgdzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z
dnia 20 wrzesnia 2018 r. w sprawie pomocy de minimis w
ramach programu ,Wsparcie dla czasopism naukowych”..."



Tresci wyswietlane z plikow (Ranking)

Jakie sg warunki przyznania
pomocy? |

Poszukatem  odpowiedzi w _ KllknleCle w tekst przenieSie nas do
zascbach wiedzy i znalazlem dokumentu ﬁféd’fOWGgO

taki  fragment:  “"..wielkosci

przyznanej pomocy albo o

odmowie przyznania pomocy. §

10. 1. W terminie 14 dni od dnia

przekazania przez  ministra

informacji, o ktorej mowa w § 9 _

ust. 4, przedsiebiorca,..”

Docelowo, bedzie informacja o nazwie
dokumentu zrédtowego, co pomoze

v odnalez¢ go réwniez Internecie.
< >

konkurs: Wsparcie dla czasopism naukewych

WYSLIJ




Jak rozmawiac z Wirtualnym Konsultantem®? M

naukowych to 120000 zk. .

Z kim moina sie skontaktowac

« Konstytuujgc rozmowe z Wirtualnym Konsultantem, rozmawiamy na temat b i e S
wskazanego, konkretnego konkursu dopoki widoczna jest informacja o nim na
dole konwersaciji.

Adresy e-email pod kitorymi
mozna pytac o  sprawy

- Jesli chcemy porozmawiaé na inny temat mozemy albo rozpocza¢ nowg e e
. ... , . " i atarzyna.kowalik

konwersacje (odswiezajgc strone) albo usungc ,zapamietang” wartosc. @nauka.gov.pl, renata.olbrysz

° F5 @nauka.gov.pl. Ponadto

dostepne 53 nastepujgce

numeru telefonu; (22) 52-92-
325, (22) 52-92-388.

lub

konkurs: Wsparcie dla czasopism naukowych

konkurs: GDMB 17| X




Zasady rozmowy z Wirtualnym Konsultantem

Zanim zapytasz...

zajrzyj do aktualnej dokumentacji konkursowej!

Co? Kto? Jak?
Gdzie? Kiedy?

Uzywaj prostego jezyka

Unikaj pytanh:
Konkretyzuj o jaki konkurs, niejednoznacznych,
edycje lub sekcje pytasz niejasnych, niekonkretnych,

Uzywaj krétkich zdan przekrojowych...



Filmik z rozmowy z chatbotem

WYSLL



D Zasilanie czatbota



2 ¥ rf -
= ! ZSUN Wyszukiwarka WnioskowPE™

helptestmnisw

WYSZUKAJ

VWyszukiwanie podobnych

O systemie
Ustawienia

Whyloguj

Fanel moderatora

Fanel edytora



Zasilane Czatbota — kolejnosc¢ wypetniania sekcji

z x 2 - ] = -
8 ! ZSUN Wyszukiwarka Wnioskéw 5574 (7) helptestmnisw

Zarzgdanie plikami

Zarzadanie konkursami

Zarzgdanie konkursami

Lista konkursow | edycji

Formularze czatbota
DODAJ EDYCJE |
DODAJ EDYCIE

Tango DODAJ EDYCJIE

DODAJ NOWY




Zasilane Czatbota — sekcje vs. podejscia

Zarzadanie plikami @ —> Podejscie: Ranking

Zarzgdanie konkursami “

Formularze czatbota @ —> Podejscie: Kontekst/Intencja



helptestmnisw ~

z : - .
i ! ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow BE™

ST Zarzadanie konkursami

Zarzadanie Konkursami

Lista konkursow | edycji

Formularze czatbota
DODAJ EDYCIE
DODAJ EDYCIE |

Tango DODAJ EDYCJE |

DODAJ NOWY

Dodawanie nowego konkursu X

Wpisz nazwe nowego konkursu 2 nastepnie klikni dodaj.

Nazwa konkursu: Wsparcie dla czasopism n
‘ ANULUY DODAJ

Wasparcie dia czasopism naukowych DODAJ EDYCIE

DODAJ NOWY




Zasilane Czatbota — podejscie rankingowe

ETA

ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow B

helptestmnisw -

Zarzgdanie plikami

Zarzgdanie plikami

Zarzadanie konkursami

Kontekst:MNISW | ZMIEN KONTEKST |

Formularze czatbota

WYBIERZ PLIKI

Dodane pliki

Dodawane powinny by¢ jedynie dokumenty tekstowe (z rozszerzeniem .txt)



Szczegoty rozporzadzenie _Wsparcie dla
czasopism naukowych.pdf

Tytut: ROZPORZADZENIE MINIS

Mazwa pliku: rozporzadzenie _Wsparcih

Ul do peine] wersji dokurmentu: http:fdziennikustaw.gov.p

Mazwa konkursu:
Wisparcie dla czasopism naukowych

Edvcja konkursu:
1

Komentarz dia uzytkownika:

Komentarz dla innych edytorow:

Rozporzadzenie wchodzi w Zycie 7 dniem ogtoszenia. Sktadanie

wnioskow w ZSUN OSF od dn. 1.10.2018

ZAMENIL ZAPISZ

Komentarz wpisany w tym miejscu, moze by¢
widoczny dla uzytkownika w momencie cytowania
z tego dokumentu.

Komentarz widoczny tylko dla innych edytorow.



Zarzadzanie plikami

Zarzadzanie plikami
Kontekst:MNiSW

Pliki przesytane na serwer musza miec format _txt (tzw. plain text).

Zarzgdzanie konkursami

Formularze czatbota

WYBIERZ PLIKI

Brak plikow!
Dodane pliki
2 Strony pemocy Utworzony: 19.10.2018 16:00:53
strony pomocy wen txt Modyfikacja: 19.10_ 2018 16:00:53
f ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO z dnia 20 Utworzony: 18.10.2018 15:59:53
wrzesnia 2018 r. w sprawie pomocy de minimis w ramach programu Wsparcie dla Modyfikacja: 19.10.2018 15:59:53

czasopism naukowych
ROZPORZADZENIE MINISTRA NAUKI | SZKOLNICTWA WYZSZEGO z dnia 20

wrzesnia 2018 r. W sprawie pomocy de minimis w ramach programu Wsparcie dla

czasopism naukowych txt F

’ Komunikat MNISW w sprawie konkursu w ramach programu -Wsparcie dla Utworzony: 19.10.2018 15:59:19

czasopism naukowych Modyfikacja: 19.10.2018 15:59:19

Komunikat MNISW w sprawie konkursu w ramach programu -Wsparcie dla

czasopism naukowych.txt b——

’ Informacja na stronie MNISW - Program Wsparcie dla Czasopism MNaukowych Utworzony: 19.10.2018 15:58:59
Info na stronie MNISW_Program Wsparcie dla Czasopism Naukowych.txt b— Modyfikacja: 19.10.2018 15:58:59



Zasilane Czatbota — podejscie kontekst/intencja

BETA

SUN Wyszukiwarka Wnioskow

helptestmnisw

Zarzgdanie plikami

Konkursy
Zarzadanie konkursami

> Nazwa Akcje
Formularze czatbota

1-12 1 konkursdw

NOWY



Dane podstav

czestnicy

Kwoty

Terminy

Kontakt

Podsumowanie

Dane uzupetnione w formularzu zasilz bezposrednic baze danych Wirtualnego Konsultanta. Do kazdej wartosc mozna dodac komentarz { [ )

uzupetniajacy informacie. Dodatkowe wskazowki dotyczace przeznaczenia kazdego pola znajduj sie w podpowiedziach { (3} ). Nie ma cbowizzku

uzupelniania wszystkich pol. Mozliwa jest pozniejsza edycja wystanego formularza,

Dane Podstawowe

1) Organizator:

e

_1

Deodatkowa nazwa konkursu np. skrot. Pole rnozrra\’\

dodawac wielokrotnie. Kazda wartosg nalezy

wprowadzic w osobnym polu,

__.--l'"'"—

(1) Edycja konkursu:

DALEJ




z : : : i
= ! ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow BETA helptestmnisw -

Dane uzupetnione w formularzu zasila bezposrednio baze danych Wirtualnego Konsultanta: Do kazdej wartoscl mozna dodac komentarz ( [ )
uzupetniajacy informacije. Dodatkowe wskazowki dotyczace przeznaczenia kardego pola znajdujg sie w podpowiedziach ( (i) ). Mie ma obowigzku

uzupetniania wszystkich pol. Mozliwa jest pozniejsza edycja wystanego formularza.

Dane podstawowe

Dane Podstawowe

Uczestnicy
Kwoty () Organizator: MIMNISW &
Terminy
Komentarz
Kontakt

FPodsumowanie

(i) Nazwa konkursu:

Konkurs
Tango

(1) Nazwa dodatkowa:

(i) Edycja konkursu:

-



£ 3 2 iz
" ! ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow B5T4

Dane uzupetnions w formularzu zasila bezposrednio baze danych Wirtualnego Konsultanta. Do kazdej wartosc mozna dodac komentarz { [2] )
uzupetniajacy informacie. Dodatkowe wskazowki dotyczace przeznaczenia kazdego pola znajdujs sie w podpowiedziach { (3} ). Mie ma obowigzku

Lzupetniania wszystkich pol. Mozliwa jest poZniejsza edycja wystanego formularza.

Dane podstawowe

Dane Podstawowe

Lczestnicy

Kwoty () Organizator: MIMISW 2 4
Terminy

Kontakt (L) Nazwa konkursu: Wsparcie dla czasopism naukowych

Podsumowanie L'ﬁ

(i) Nazwa dodatkowa:

1) Edycja konkursu: 1

[



£ L = ; 1
. ! ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow B5T4

Dane uzupetnione w formularzu zasily bezposrednio baze danych Wirtualnego Konsultanta. Do kazdej wartosci mozna dodac komentarz { [2] )
uzupetniajacy informacie. Diodatkowe wskazowki dotyczace przeznaczenia kazdego pola znajdujg sie w podpowiedziach ( k_, ). Nie ma cbowigzku

uzupetniania wszystkich pol. Mozliwa jest pozniejsza edycja wystanego formularza

Dane podstawowe

Uczestnicy
Uczestnicy
Fowoty (1) Adresaci konkursu: Przedsiebiorcy [,ﬁf
Terminy
w rozumieniu art. 1 zatacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia .;-
E
Kontalkt 17 czerwca =
2014 r.
Podsumowanie
(L) Whnioskodawca: Przedsiebiorca [ ﬁ?
(D Liczba czlonkow Minimurm

zespotu projektowego:

Maksimum



Z : x ;
5 ? ZSUN Wyszukiwarka Wnioskow BETA helptestmnisw

Dane uzupetnione w formularzu zasilg bezposrednio baze danych Wirtualnego Konsultanta Do kazdej wartosci moina dodac komentarz { [2] )
uzupelniajgcy informacie. Dodatkowe wskazowki dotyczace przeznaczema kazdego pola znajduja sie w podpowiedziach ( __ 1. Nie ma obowiazku

uzupetniania wszystkich pol. Mozliwa jest pozniejsza edycja wystanego formularza.

Dane podstawowe

Kwoty

czestnicy
Kwoty (L Kwota przeznaczona DODAJ
na realizacje konkursu:
Terminy
Kontakt
D Wysokosc Minimum
Podsumaowanie finansowania: TR
Maksimum

CODAJ

COFNILJ DALEJ



Kwoty

Terminy

Kontakt

Podsumowanie

(D) Czas trwania projektu:  Minimum

DoODAJ

Maksimum
24 Miesiecy
) Data rozpoczecia 02102018 E]
naboru wnioskow:
(i) Data zakonhczenia S 16102018
naboru wnioskow:
) Data ogloszenia oy DD MM YYYY D
wynikow:
1 Termin na odwotanie = DD MM YYYY [:]

od decyzji:

@ Termin na

IT

MM RARE W

i

USUN

DOoDAJ

N II[E



0 Data zakoriczenia 5 Dni v 4
naboru wnioskow:
Po ~ Inny \
R
Ogloszenie wynikow konkursu
Zzkonczenie przyjmowania odwolan
1) Data ogloszenia ‘; Ogloszenie vrynikdw odwolan Dﬂ
wynikow:

5 5 Lat v @

Przed v Rozpoczecie naboru wniosko v
Zakonczenie naboru wnioskdw
Ogloszenie vynikéw konkursu
Zzkonczenie przyjmowania odwiolan
S  DDMMYYYY ) Ogloszenie wynikéw odwolas 4




Dane podstawowe
czestnicy

Koty

Terminy

IIIHHHHHHIIIIIIIIIIII

Podsurnowanie

Kontakt

i) Miejsce ogloszenia
wynikaw:

D) Miejsce skiadania https:fosf.opi.org.pl [“_f,_-:?
Whioskow:

(D) Miejsce udostepnienia http:Afwww bip nauka govpl/g2/oryginal/2018_10/4273bd30b%bda7 345f0e66: [E
terminarza:

(1) Miejsce udostepnienia http:fwww bip.nauka. govplfg2/oryginal/2018_10/4e73bd30b9bda7 345066 [E
dokumentow i
regulaminéw: USUN

http:/fdziennikustaw gov.pl/du/2018/18321

USUN

II@I

DoDAJ



Dane podstawowe
Uczestnicy

Kwioty

Terminy

Kontakt

Podsumowanie

Podsumowanie

Dane Podstawowe

Croganizator:

Mazwa konkursu:

Edycja konkursue

Ueczestnicy

Adresaci

Whioskodawca:

Wymagany stopien/tytul
naukowy Kierownika
projektu:

MMNISW

Wsparcie dla czasopism naukowych

Przedsiebiorcy

Frzedsiebiorca

brak

Komentarz

Komentarz

W rozumieniu art. 1
zatgcznika | do
rozporzgdzenia Komisji
(UE) nr 651/2014 z dnia 17
crerwca 2014 r



Migjsce skiadania
wWnioskow:,

Miejsce udostepnienia
terminarza;

Migjsce udostepnienia
dokumentow |
regularminow;

Mr telefonu dla

Zainteresowanych
konkursem:

Adres email dia
Zainteresowanych
konkursem:

COFNL

https:.fost.opi.org.pl

http:/fwww.bip.nauka.govplfg2/oryginal/2018_10
427 3bd30b9bda7 345f0ebadI0S4ebh. pdf

hittpfwwabip.nauka . govpl/g2/oryginal/2018_10
f4e73bd30b9bda7 345 0eb6dM0S4e6h. pdf
hitpofdziennikustaw.gov pl/du/2018/18321

(22y 52-92-388

(22) 52-92-325

renata.olbrysz @nauka.govpl

katarzyna kowalik @nauka.govpl

ZAPISZ

Opcja zapisywania wartosci wprowadzonych w formularzu
znajduje sie w sekcji Podsumowanie



Od zasilenia do odpowiedzi...

Dodanie informacji
(formularz, plik)

Trenowanie
reczne przez admina OPI PIB

Trenowanie
automatyczne, raz na dobe

Aktualizacja danych
Nowe i/lub usuniete informacje



(«:Dj\ Helpdesk




Witamy w systemie

Helpdesk

Login (adres email)
Hasto

[ ] Nie wylogowu] mnie

ZALOGUJ

Zaloguj przez email

Resetu] hasto




System wsparcia uzytkownika

SKROCENIE CZASU REAKCJI POPRZEZ:

Monitorowanie zgtoszen w postaci
ticketu

Wydzielenie kilku linii wsparcia Monitorowanie czasu odpowiedzi

Mozliwos¢ sledzenia statusu
zgtoszenia przez zgtaszajgcego

Analiza i kategoryzacja zgtoszen
pod katem optymalizacji systemu

Notyfikacja mailem rozwigzania @

problemu do osoby zgtaszajgcej



Utworzenie zgtoszenia- perspektywa uzytkownika

'“Iiﬂ Helpdesk Lista zgloszen Nowe zgtoszenie (),

System: PBN Modut Sprawozdawczy
Obszar: Modut analityczny
Profil uzytkownika: Przedstawiciel Czasopisma (id czasopisma 5405€
Tytuk: Problem z Modutem analitycznym
Opis:
Witam,

Nie moge odnalez¢ swoich publikacji w module analitycznym. Prosze o pomoc.

Pozdrawiam,
Gosia Paszkowska

WYSLIJ ZGLOSZENIE



of Helpdesk

Lista moich zgtoszen - perspektywa uzytkownika

Lista zgtoszen Nowe zgltoszenie

l DATA MODYFIKACII v H 25 ~ }

#5848 Problem z Modutem analitycznym Operator
{ PEN Modut Sprawozdawczy ._u l Modul analityczny ) Dariusz Rojek
#5835 aaaa Operator

Michat Dudek

{ PBN Modut Sprawozdawczy ) ( Modul analityczny |

Status

Zamknigte

et



Lista zgtoszen - perspektywa operatora helpdesku

0 i{ Hel P desk Lista zgtoszen Moje zgtoszenia
e

> Przypisz t 1a zgloszenia

‘ 1% ‘ > l [ DATA MODYFIKACJI ~ ” 25 > ‘

#5848 Problem z Modutem analitycznym Operator Status
B .j(' Gosia Paszkowska '\j. { PEN Modut Sprawozdawczy \ .\ Modut analityczny ‘. Matgorzata Paszkow PrZ}.n’eisane
#5847 BIBLIOGRAPHY_MANAGER dla Wydziatu Nauk Ekonomicznych
(PBN ID: 1716). . —
. Operator Status
. l.: Beata Jezewska . t PEM Modut Repozytoryiny | Dariusz Rojek Przypisans
i:‘ Administracja {konta, uprawnienia) -_'1
#1011 Polish Journal of Sport and Tourism - uaktualnienie url Operator Status
- (" Eliza Pszczotkowska | ['_' PEN Modut Sprawozdawczy ') Dariusz Raojek Zamkniete
#5788 Nie moge powigzackonta PBEN z POL-on
" » ._ 17 Operator Status
( Piotr Budzynski \ ( PEMN Modut Sprawozdawczy ) .
- > . = - Michat Dudek Przypisang
l Administracja {konta, uprawnienia) \| ) ?
3 #1153 korekta Operator Status
- ( Katarzyna Wejan .:I (, PBN Modut Repozytoryjny 3 | Dariusz Rojek Zamkniete
#5823 podwdjne konto PBN
y - " - Operator Status
(| { Justyna Wierzchowska ) ( PEN Modut Repozytoryjny |
— - & - = Dariusz Raojek Zamkniete

" Administracia (konta. uprawnienial



Odpowiedz na zgtoszenie - perspektywa operatora helpdesku

Odpowiedz

Szanowna Pani,

Z technicznego punktu widzenia aplikacja dziata poprawnie. Wyglada na to, ze nie figuruje Pani w rejestrach PBN.
Przesle Pani zapytanie do eksperta merytorycznego

Pozdrawiam,

Operator helpdesk

T ZALACZ PLIKI ]




Przestanie zgtoszenia do eksperta- perspektywa operatora helpdesku

' ]E Helpdesk Lista zgtoszen ) preri

H

OPERATOR: MALGORZATA PASZKOWSKA v

Reporter: Gosia Paszkowska
System: PBN Modut Sprawozdawczy
Obszar: MODUE ANALITYCZNY v

Ticket z bugtrackera: &

Nadaje sie do FAQ
Witam
Nie moge odnalez¢ swoich publikacji w module analitycznym. Prosze o pomoc.

Pozdrawiam,

Gosia Paszkowska

Szanowna Pani,

Z technicznego punktu widzenia aplikacja dziala poprawnie. Wyglgda na to, Ze nie figuruje Pani w rejestrach PBN. Przesle Pani zapytanie do
eksperta merytorycznego.

Pozdrawiam,

Operator helpdesk

Dodaj Notatke

Przeslj Do Eksperta




Wiadomos¢ do eksperta

Lista ekspertow dla systemu PBN Modut Sprawozdawczy jest pusta

Email marta kabatnik@opi.org.pl

Imig Marta

Nazwisko Kabatnik

ANULUJ DODAJ EKSPERTA

Szanowni Panstwo,

W zalgczeniu przekazuje wiadomosé przestang przez uzytkownika systemu PBN Modut Sprawozdawczy, z proshg o
udzielenie mu cdpowiedzi.

7 powazaniem,
Malgorzata Paszkowska

Wyslij kopie te] wiadomosci do operatora

Zamkni] zgtoszenie po wystaniu

ANULUJ




Prosba o zgode na przestanie zgtoszenia do eksperta- perspektywa

Prosba o zgode na przekazenie zgtoszenia do eksperta merytorycznego © 0Odebrane x

cti@opi.org.pl
W doja v
N
l[f' Helpdesk
Drogi uzytkowniku
W zwigzku z wyczerpaniem sie mozliwosci pomocy przez opiekuna technicznego, zdecydowat
on o przekazaniu zgtoszenia o identyfikatorze 5848 do eksperta merytorycznego. Ponizej (w
ramce) przestawiono peing tres¢ wiadomosci planowanej do wystania ekspertowi.

Aby udzieli¢ zgody na przekazanie wiadomosci, kliknij przycisk "Przekaz do eksperta". Jesli nie

wyrazasz zgody na przekazanie wiadomosci, wybierz przycisk 'Nie przekazuj do eksperta”.

Przekaza¢ wiadomosé ekspertowi merytorycznemu mozesz do dnia 2018-10-30. Po tej dacie
przekazanie wiadomosci nie bedzie mozliwe.

PRZEKAZ DO EKSPERTA

NIE PRZEKAZUJ DO EKSPERTA

—— —

Wiadomos¢ do eksperta

I[!"‘ Helpdesk

uzytkownika

10:41 (0 minut temu)



Mail ze zgtoszeniem uzytkownika - perspektywa eksperta

i@opi.org.p Marta Kabatnik: Matgorzata Paszkowska =

Zgtoszenie z systemu Helpdesk OPI PIB

§*" Helpdesk

Zgloszenie z systemu Helpdesk OPI PIB

Otrzymales ta wiadomosé, poniewaz operator systemu Helpdesk OPI PIB wskazal Cig jako osobe
kompetentna do udziclenia odpowiedzi na pytanic przeslane do systemu przez uzytkownika.
Ponizej zmajduja sig tres¢ wiadomosei od operatora Heldpdesk oraz pelna trese 1 szezegoly
zgloszenia uzytkownika. Odpowiedzi nalezy udzieli¢ mailowo na adres:

osiasiergiej ail.com

Prosimy réwniez o zalaczenie do wiadomosci z odpowiedzia operatora systemu Helpdesk, do
ktérego poczatkowo skierowano pytanie. Jego adres email to:

mpaszkowska@opi.org.pl

— . .

( Wiadomoé¢ od operatora
Szanowni Pafstwo,

W zalgezeniu przekazuje wiadomodé przeslana przez uzytkownika systemu PBN Modul
Sprawozdawezy, z prosba o udziclenie mu odpowiedzi.

Z powazaniem,

\ Dariusz Rojek

Zgloszenie



Mail ze zgtoszeniem uzytkownika - perspektywa eksperta

Otrzymales ta wiadomosé, poniewaz operator systemu Helpdesk OPI PIB wskazal Ci¢ jako osobe
kompetentna do udziclemia odpowiedzi na pytanie przeslane do systemu przez uzytkownika.
Ponizej znajduja si¢ tres¢ wiadomosci od operatora Heldpdesk oraz pelna tres¢ 1 szczegoly
zgloszema uzytkownika. Odpowiedzi nalezy udzieli¢ mailowo na adres:

gosiasiergiej@gmail.com  Adres zgtaszajgcego

Prosimy rowniez o zalaczemie do wiadomosci z odpowiedzia operatora systemu Helpdesk, do
ktorego poczatkowo skierowano pytanie. Jego adres email to:

mpaszkowska@opi.org.pl Adres operatora helpdesku




o) Helpdesk

Statusy zgtoszen w Helpdesku

Lista zgtoszen Moje zgtoszenia Wyszukaj

#5640 Ostatnia zmiana statusu: 20 wrz 2018, 09:29:58, Tomasz Maciej Chodowicz
Zgtoszenie testowe pol-index OPERATOR: NIE PRZYPISANO v (LA s
Reporter: T

T

System: POL-index
Obszar: INNE ~
Ticket z bugtrackera: £

[ Nadaje sie do FAQ

btad przy doedawaniu pliku pdf do nurmeru.

— P

ODPOWIEDZ

Zawieszone

Zamkniete

20 wrz 2018, 09:29:58



E) —1 Rejestrowanie konta
= == ZSUN/OSF




Tradycyjna rejestracja/
logowanie

-

Rejestracja konta w
ZSUN/OSF
(Wypetnienie formatki,
aktywacja linku)
Logowanie loginem i
hastem

Rejestracja/logowanie w ZSUN/OSF

e

* Rejestracja konta w ZSUN/OSF
PZ (uzupetnienie danych)

» Potgczenie konta ZSUN/OSF z PZ

« Logowanie PZ (bez loginu i hasta)

Rejestracja/logowanie za
pomocg PZ

-

Rejestracja konta w ZSUN/OSF PZ
Zatozenie PZ

(uzupetnienie danych rejestracyjnych)
Potgczenie konta ZSUN/OSF z PZ
Logowanie PZ (bez loginu i hasta)




Tradycyjna rejestracja w ZSUN/OSF

Dane formularza
— w tym login i hasto

Rejestracja

O Login i hasto OSF
- Logowanie




.j Z SU N Zintegrowany System Ustug dla Nauki Cookies w ZSUN/OSF Unia Europejska -
. Europejski Fundusz
.. OSEFE Rozwoju Regionalnego

Obstuga Strumieni Finansowania

Wazne informacje

~ Informacja o naborze wnioskow do strumieni finansowania ogloszonych na podstawie ustawy o zasadach finansowania nauki (publikacja od: 2018-10-31 13:38
do: 2018-12-3] 25:59)

System ZSUN/OSF przeznaczony jest do rejestrowania i Dostep do systemu
obstugi wnioskow o finansowanie nauki wptywajgcych
. Login Hasto
do:
. Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego |
. Narodowego Centrum Nauki Pobierz login i hasto
+ Narodowego Centrum Badan | Rozwoju | Zarejestruj sie jako redaktor wnioskow '
Whioski zakwalifikowane do finansowania w NCN Zarejestruj sie przez Profil Zaufany Zaloguij sie przez Profil Zaufany

Potrzebujesz porocy technicznej? Zadzwon do nas: @ +48 (22) 3517 101 lub +48 (22) 3517 104 lub +48 (22) 3517 089

Kontakt merytoryczny

rozwin sekcje klikajge w naghowek
Ministerstwo Nauki a\;{\ Narodowe Certum N NARODOWE CENTRUM NAUKI
i Szkolnictwa Wyzszego . Badait | Rozwoju

T i et i e Bl D L I = o B R L e I S R L o



Rejestrowanie Profilem Zaufanym — Uzytkownik posiada PZ

Dane uzytkownika . ..
Uwierzytelnienie

Rejestra \dmmuarza N

Prosba o uwierzytelnienie

Prosba o uwierzytelnienie PZ

uzytkownika

ZSUN/OSF Profil Zaufany Bank




Rejestrowanie Profilem Zaufanym — Uzytkownik nie posiada PZ

Rejestracja

Dane uzytkownika
do formularza

Prosba o uwierzytelnienie
uzytkownika

ZSUN/OSF Profil Zaufany

Wypetnienie formularza PZ

Zatozenie PZ

Uwierzytelnienie

N\

Certyfikat kwalifikowany
Punkt potwierdzajgcy




Z S U N Zintegrowany System Ustug dla Nauki Cookies w ZSUN/OSF Unlg Edrope) S -
Europejski Fundusz
f e : Rozwaju Regionalnego

OSEF Obstuga Strumieni Finansowania

Wazne informacje

w Informacja o naborze wnioskéw do strumieni finansowania ogloszonych na podstawie ustawy o zasadach finansowania nauki (publikacja od: 2018-02-05
08:20 do: 2018-10-31 23:59)

Systerm ZSUN/OSF przeznaczony jest do rejestrowania | Dostep do systemu
obstugi wnioskow o finansowanie nauki wptywajgcych
e Login Hasto
0
- Ministra Naukl | Szkolnictwa Wyzszego
- Narodowego Centrum Nauki Pobierz login i hasto
Narodowego Centrum Badan | Rozwoju Zarejestruj sie jako redaktor wnioskow Zaloguj
Whnioski zakwalifikowane do finansowania w NCN Zarejestruj sie przez Profil Zaufany Zaloguj sie przez Profil Zaufany

Potrzebujesz pomocy technicznej? [ Mapisz do nas Zadzwon do nas: @ +48 (22) 3517 101 lub +48 (22) 35 17 104 lub +48 (22) 3517 089




CrASN

Rejestracja za pomocy Profilu Zaufanego.
Systern ZSUN/OSF oferujie mozliwose rejestradi za posrednictwerm Profilu Zaufanego.

Za chwile wySwietlona zostanie strona logowania systemu Profil Zaufany. Po udanej operacii logowania nastapi powrot do systemu ZSUN/OSF w celu kontynuowania procesu rejestracii.

Rejestruj Anuluj



Za u%ol%} m & Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Logowanie za pomoca hasta Wybierz inny sposob logowania

* - pola wymagane

El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * || |

it Zaloguj przez bankowosc elektroniczng »

L ]
lm] inteligo

Nie pamigtam loginu | Mie pamistam hasta £ Bank Pekao ING )

Hasto *

Znvelo



M il | ennium 3 (i) Wazna informacja odnoénie bezpieczeristwa

Jen

Logowanie do ePUAP

Wiasne konto to krok w
dorostosc

MilleKod

Warto go zrobié jak najweczesniej. Otwoérz swojemu dziecku Konto 360 Junior
szybko i wygodnie online, by nauczyc je zarzgdzania pieniedzmi.

i ?
DALEJ Problem z logowaniem? DOWIEDZ SIE WIECEJ

25.05.2018  Poznaj sposoby bezpiecznego
korzystania z bankowosci
internetowe] Wiecej




il |en nium % (i) Wazna informacja odnosnie bezpieczeristwa

Zatéz Profil Zaufany

Twoj MilleKod
Wiasne konto to krok w
Hasto1 dorostosc¢
osoo0O®e
Warto go zrobi¢ jak najwczesniej. Otworz swojemu dziecku Konto 360° Junior
szybko i wygodnie online, by nauczy¢ je zarzgdzania pieniedzmi.
PESEL Inny identyfikator?

e ol

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 44 DOWIEDZ SIE WIECEJ
ZALOGUJ Problem z logowaniem?




Rejestracja nowego wnioskodawcy (tzw. redaktora wnioskow)

Uwaaa: jefel masz juz konto w systernie OSF (np. recenzenta) | choesz otrzymad DODATKOWO uprawnienia wnioskodawcy, podaj

ponizej dokfadnie te same dane

- w tym ten sam login, to sama haslo i ten sam email.

Dane osobowe
Pz

E-mail
PESEL
Trrikes

Drugie imig:
Nazwisko:
Telefon

Tytuk

Hazwa ufytkownika i hasto

Lagin:
Hasto:
Powtdrz hasto:

Podpowiedz hasto

Zatoz konto

LLIL LT L L]

Anuluj

Pokai bledy

Ma podany adres email zostanle wystany link
aktywacyiny. Podanie nieistnigjaceqo lub
blednego emai'a spowoduje, Ze konto nie
bedzie mogio by€ aktywowane!

Hasto musl zawierad co najmniej osiem znakdw a
w tym:

-jedng Itere mafg,

- jedng Itere wielka,

- jedna cyfre.

Wielkosc liter ma znaczenie, tzw. "polskie Itery”
s3 dozwolone.

Jezeli masz kopot z wygenerowaniem hasta
speinigjigcego te warunki, uhyj opdi
"Podpowiedz hasto”.



— o Logowanie




Z S U N Zintegrowany System Ustug dla Nauki Cookies w ZSUN/OSF Uni ECEape) s -
Europejski Fundusz
f e : Rozwaju Regionalnego

OSEF Obstuga Strumieni Finansowania

Wazne informacje

+ Informacja o naborze wnioskow do strumieni finansowania ogloszonych na podstawie ustawy o zasadach finansowania nauki (publikacja od: 2018-09-05
08:20 do: 2018-10-31 23:59)

Systerm ZSUN/OSF przeznaczony jest do rejestrowania | Dostep do systemu
obstugi wnioskow o finansowanie nauki wptywajacych
o Login Hasto
O
- Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego
- Narodowego Centrum Nauki Pobierz login i haslo
+ Narodowego Centrum Badan i Rozwoju Zarejestruj sie jako redaktor wnioskéw Zaloguj
Whnioski zakwalifikowane do finansowania w NCN Zarejestruj sie przez Profil Zaufany Zaloguj sie przez Profil Zaufany

Potrzebujesz pomocy techniczne|? [ Napisz do nas Zadzwon do nas: @ +48 (22) 3517 101 lub +48 (22) 35 17 104 lub +48 (22) 35 17 089




Logowanie

Logowanie Profilem Zaufanym

Prosba o uwierzytelnienie PZ

ZSUN/OSF

Profil Zaufany

Potgcznie kont
z poziomu OSF



Potgczenie konta
ZSUN/OSF
z Profilem Zaufanym



Z S U N Zintegrowany System Ustug dla Nauki Cookies w ZSUN/OSF Uni ECEape) s -
Europejski Fundusz
f e : Rozwaju Regionalnego

OSEF Obstuga Strumieni Finansowania

Wazne informacje

+ Informacja o naborze wnioskow do strumieni finansowania ogloszonych na podstawie ustawy o zasadach finansowania nauki (publikacja od: 2018-09-05
08:20 do: 2018-10-31 23:59)

Systerm ZSUN/OSF przeznaczony jest do rejestrowania | Dostep do systemu
obstugi wnioskow o finansowanie nauki wptywajacych
o Login Hasto
O
- Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego
- Narodowego Centrum Nauki Pobierz login i haslo
+ Narodowego Centrum Badan i Rozwoju Zarejestruj sie jako redaktor wnioskéw Zaloguj
Whnioski zakwalifikowane do finansowania w NCN Zarejestruj sie przez Profil Zaufany Zaloguj sie przez Profil Zaufany

Potrzebujesz pomocy techniczne|? [ Napisz do nas Zadzwon do nas: @ +48 (22) 3517 101 lub +48 (22) 35 17 104 lub +48 (22) 35 17 089




s ZSUN

OSKF

Logowanie za pomoca Profilu Zaufanego.
Do systernu ZSUN1/0SF mozna zalogowacd sie na dwa sposoby:

1. tradycyjnie, przy uZyciu loginu i hasta systemu ZSUN1/OSF lub
2. za posrednictwem Profilu Zaufanego.

Aby zalogowac sie do systemu ZSUN/OSF poprzez Profil Zaufany, musisz posiadac zweryfikowany profil w systemie Profil Zaufany (https://pz.gov.pl) oraz Twoje konto w systernie ZSUN/OSF musi byE powiazane z tym
profilern. Takie powizanie miedzy kontami powstaje na dwa sposoby:

1. automatycznie - jezell Twoje konto w systemie ZSUN/OSF zostato zaloZone przy pomocy opdi .Zarejestryj sie przez Profil Zaufany™
2. recznie —jezel na juz istniejacym koncie (czyli po zalogowaniu sie do systermnu ZSUN/QOSF z jego strony gidwnej przy pomocy loginu i hasta) wykonates operage powiazania z Profilern Zaufanym.

Jezeli twoje konto w systermie ZSUN1/OSF nie jest powigzane z Zadnym profilem zaufanym, to prdba zalogowania sie za posrednictwem systermu Profil Zaufany zakoriczy sie niepowodzeniem, a systemn wyswigth komunikat
mawiacy, Ze nie udalo sie odnaleZé konta powigzanego z danym profilemn zaufanym.

Wybierz jedng z ponizszych opdi:

Moje konto w ZSUN/OSF jest juz potaczone z Profilem Zaufanym Moje konto w ZSUN/OSF jeszcze nie jest potaczone z Profilem Zaufanym

Po wybraniu opdi powyZel, pojawi sie strona logowania do systemu Profil Zaufany. Po wybraniu tej opdi nastapi powrdt do strony logowania systermnu ZSUN/ OSF.
Po poprawnym zalogowaniu nastapi przekierowanie do systemu ZSUMN/OSF. Tuiai jest instrukda, jak wykonac polaczenie kont ZSUN/OSF i Profil Zaufany.




Uzytkownik + pelni w Systemie wiecej niz jedng role.
Aby sie zalogowac, wybierz jedng z opgji:

@ chce sie zalogowac z uprawnieniami redaktora/redaktora pomocniczego/czytelnika ORAZ
kierownika projektow we wnioskach OSF

@ chce sie zalogowac z uprawnieniami operatora HELPDESK

[ Kontynuuj ]l_ Przerwij

e



g ZSUN

Whioski:

i Modulskadania wiioskow i @ S e s e (D) wylogus

w przygotowaniu

Wszystkich: 2, wyswietl.: 1-2

407624 Typ:
Jednostka

40762 Typ:
Tytul:

Jednostka

LISTA DOSTEPHYCH WHIOSKOW

Toi¢ rekordéw na strone: | 100 [ ] 102 dopozyai:| |

Whniosek o przyznanie dotagji na utrzymanie potencjatu badawczego z tytutu zdarzenia losowego
- — . — i _—

Whiosek do konkursu w ramach programu pod nazwa "Dialog”



Sekcja: Moje dane

Dane osobowe

Moia poczta Logh: A

E-mai: S e
Historia

' Imie: -

Profil zaufany J Druge b

Nazwisko:

PESEL - .
[S_hmqhm _J =

Wyt madz uwagami ——

Drni robocze: 813 - 1515
Pytania techniczne:
(22) 351-71-01
(22) 351-71-04
(22) 351-70-89




Modyf. danych osob.
Medyfikacja hasta
Moja poczta

Profil zaufany

Pytania technicane;
(22) 351-7101
(22) 351-71-04
{22) 351-70-89

Sekcja: Profil zaufany

Istnieje mozliwosc powiazania konta uzytkownika:

Login:
E-mail:
Imigy:
Drugie imie:
Mazwisko:
PCSHL
Telefon
Tybur:

z Profilem Zaufanym.
(Obowiazkiem jest posiadanie Profilu Zaufanego).

Polacz




Czy na pewno stworzyC powiazanie miedzy kontem ZSUN i Profilem Zaufanym?

==




Za u%ol%} m & Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Logowanie za pomoca hasta Wybierz inny sposob logowania

* - pola wymagane

El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * || |

it Zaloguj przez bankowosc elektroniczng »

L ]
lm] inteligo

Nie pamigtam loginu | Mie pamistam hasta £ Bank Pekao ING )

Hasto *

Znvelo



o I

Dni robocze; 82 - 112
Pytania techniczne:
(22) 351-71-01
(22) 351-71-04
(22) 351-70-89

Konto ufzytkownika:

Langini:
E-mail:
Imie:
Drugie imie:
MNazwisko:

Tytuk:

powiazane jest z Profilem Zaufanym:

PZ Login: - ——

PZ E-mail: - ————
PZ Imig: o

PE Nazwisko: = -
PLPESEL: -

PZ Identyfikator -

Istnieje mozliwosc anuluwania powigzania kont. W
tym celu naleiy uzyc poniiszej opcji.

i Rozlacz



—
N Logowanie po potaczeniu

1 1|0

konta ZSUN OSF z PZ

_—



Z S U N Zintegrowany System Ustug dla Nauki Cookies w ZSUN/OSF Uni ECEape) s -
Europejski Fundusz
f e : Rozwaju Regionalnego

OSEF Obstuga Strumieni Finansowania

Wazne informacje

+ Informacja o naborze wnioskow do strumieni finansowania ogloszonych na podstawie ustawy o zasadach finansowania nauki (publikacja od: 2018-09-05
08:20 do: 2018-10-31 23:59)

Systerm ZSUN/OSF przeznaczony jest do rejestrowania | Dostep do systemu
obstugi wnioskow o finansowanie nauki wptywajacych
o Login Hasto
O
- Ministra Nauki | Szkolnictwa Wyzszego
- Narodowego Centrum Nauki Pobierz login i haslo
+ Narodowego Centrum Badan i Rozwoju Zarejestruj sie jako redaktor wnioskéw Zaloguj
Whnioski zakwalifikowane do finansowania w NCN Zarejestruj sie przez Profil Zaufany Zaloguj sie przez Profil Zaufany

Potrzebujesz pomocy techniczne|? [ Napisz do nas Zadzwon do nas: @ +48 (22) 3517 101 lub +48 (22) 35 17 104 lub +48 (22) 35 17 089




s ZSUN

OSKF

Logowanie za pomoca Profilu Zaufanego.
Do systernu ZSUN1/0SF mozna zalogowacd sie na dwa sposoby:

1. tradycyjnie, przy uZyciu loginu i hasta systemu ZSUN1/OSF lub
2. za posrednictwem Profilu Zaufanego.

Aby zalogowac sie do systemu ZSUN/OSF poprzez Profil Zaufany, musisz posiadac zweryfikowany profil w systemie Profil Zaufany (https://pz.gov.pl) oraz Twoje konto w systernie ZSUN/OSF musi byE powiazane z tym
profilern. Takie powizanie miedzy kontami powstaje na dwa sposoby:

1. automatycznie - jezell Twoje konto w systemie ZSUN/OSF zostato zaloZone przy pomocy opdi .Zarejestryj sie przez Profil Zaufany™
2. recznie —jezel na juz istniejacym koncie (czyli po zalogowaniu sie do systermnu ZSUN/QOSF z jego strony gidwnej przy pomocy loginu i hasta) wykonates operage powiazania z Profilern Zaufanym.

Jezeli twoje konto w systermie ZSUN1/OSF nie jest powigzane z Zadnym profilem zaufanym, to prdba zalogowania sie za posrednictwem systermu Profil Zaufany zakoriczy sie niepowodzeniem, a systemn wyswigth komunikat
mawiacy, Ze nie udalo sie odnaleZé konta powigzanego z danym profilemn zaufanym.

Wybierz jedng z ponizszych opdi:

Moje konto w ZSUN/OSF jest juz potaczone z Profilem Zaufanym Moje konto w ZSUN/OSF jeszcze nie jest potaczone z Profilem Zaufanym

Po wybraniu opdi powyZel, pojawi sie strona logowania do systemu Profil Zaufany. Po wybraniu tej opdi nastapi powrdt do strony logowania systermnu ZSUN/ OSF.
Po poprawnym zalogowaniu nastapi przekierowanie do systemu ZSUMN/OSF. Tuiai jest instrukda, jak wykonac polaczenie kont ZSUN/OSF i Profil Zaufany.




Za u%ol%} m & Zarejestruj sie

PROFIL ZAUFANY AKTUALNOSCI POMOC KONTAKT

Logowanie za pomoca hasta Wybierz inny sposob logowania

* - pola wymagane

El Zaloguj za pomoca certyfikatu kwalifikowanego »
Login lub adres e-mail * || |

it Zaloguj przez bankowosc elektroniczng »

L ]
lm] inteligo

Nie pamigtam loginu | Mie pamistam hasta £ Bank Pekao ING )

Hasto *

Znvelo



Uzytkownik S==——=——===-—— peilni w Systemie wiecej niZ jednq role.
Aby sie zalogowac, wybierz jedng z opgji:

i@ chee sie zalogowac z uprawnieniami redaktora/redaktora pomocniczego/czytelnika ORAZ
kierownika projektow we wnioskach OSF

7 chece sie zalogowac z uprawnieniami operatora HELPDESK

[ Kontynuuj ] | Przerwi] |




ms ZSUN

OsSEF

| Strona gléwna I

Dni robocze: 813 - 1519
Pytania techniczne:

(22) 351-71-01

(22) 351-71-04

1 Modul skladania wnioskéw przez intemet 4

t’mnaf_.. -

(M wyloguj

Chce zlozy¢ wniosek do:
(Klknif na nazwie agencil, aby wiswiatlic fiste dostgpnych wnioskow)

"™

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

a-

Marodowe Centrum
Badan i Rozwaoju

m NARODOWE CENTRUM NAUKI



Korzysci logowania przez PZ

W przypadku pierwszego
logowania nowych

uzytkownikow Uwierzytelnienie
formatka danych zewnetrzne zamiast

uzupetnia sie loginu

automatycznie i hasta

Brak koniecznosci
zmiany hasta co 30 dni

Automatyczne logowanie
sie do systemu w trakcie
trwania sesji Profilu
Zaufanego

Potwierdzanie dokumentéw

Profilem Zauf Przesytanie plikow
rofilem Zaufanym o ESP



Szkolenia z ZSUN w roku 2018 o
Liczba szkolen: 36

Liczba uczestnikow: ok. 1000
Warsztaty komputerowe dla

pracownikow jednostek
naukowych i szkét wyzszych

Dla pracownikéw instytucji

finansujacych Grudzien 2018 — Styczen 2019

: Liczba szkolen: 5 (+ 1)
Listopad 2018 Liczba uczestnikéw: 246 (+ 50)

Dla pracownikéw jednostek ] )
naukowych i szkdt wyzszych Liczba szkolen: 5
Liczba uczestnikow: 116

Kwiecien-czerwiec 2018

Liczba szkolen: 25
Liczba uczestnikow: 594



Dziekujemy za uwage

szkolenia@opi.org.pl

Fundusze Rzeczpospolita my (1) Unia Europejska
g o — RaZSUN et

Polska Cyfrowa




