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Od OSF do ZSUN



ZSUN OSF

Ocena

Składanie 
wniosków

Zarządzanie 
wnioskami • elektronizacja

• ujednolicenie

• wsparcie użytkowników
(wnioskodawców, pracowników 

JF, recenzentów)



Korzyści systemu

2 31 4 5 6 7

dostęp do 
danych

synchronizacja 
danych

pomoc 
ekspercka

dostęp do 
nowych 

partnerów

oszczędność 
czasu i kosztów

mniejszy poziom 
biurokracji

autonomiczne 
zarządzanie



Historia

Uruchomienie naboru 
wniosków przez 

Internet

Początek projektu OSF

Uruchomienie 
pierwszego konkursu 

dla NCBiR

Uruchomienie 
pierwszego konkursu 

dla NCN

Doskonalenie  
systemu

Uruchomienie 
recenzowania wniosków 

w trybie online

Uruchomienie projektu 
ZSUN etap I

Uruchomienie projektu 
ZSUN etap II

Zakończenie projektu 
ZSUN etap I



ZINTEGROWANY 
SYSTEM USŁUG

DLA NAUKI

INVENTORUM
ORPPD

PBN
SSSR

BWNP
POL-ON
REGON

BWNP
POL-ON
REGON

ePUAP

TERYT
PESEL

a

OSF

OSF

OSF



LICZBA ZŁOŻONYCH WNIOSKÓW
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LICZBA KONKURSÓW W LATACH 2015 - 2018
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BADAWCZE
[MNiSW]

OPUS
[NCN]

PRELUDIUM
[NCN]

STATUTOWY
[MNiSW]

44 122

35 363

24 312

10 950

KONKURSY Z NAJWIĘKSZĄ LICZBĄ ZŁOŻONYCH WNIOSKÓW

SONATA
[NCN]

ROZWOJOWE
[MNiSW]

DUN
[MNiSW]

MINIATURY
[NCN]

11 562

5 393

5 611

5 848



STATYSTYKI ZSUN/OSF ZA 2018 r.

Liczba wniosków
złożonych

19 283

Liczba recenzji

55 810

Liczba użytkowników, 
którzy zalogowali się w 

2018 r do systemu

50 566
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Nowości



ZSUN
Nowe funkcjonalności dla użytkowników

Inteligentna wyszukiwarka projektów
(Semantyczna Wyszukiwarka)

System inteligentnego doradcy 
dla obsługujących wnioski (Czatbot)

System wsparcia użytkownika (Helpdesk)



Semantyczna 
Wyszukiwarka



Źródło informacji 
o potencjalnych partnerach badań 

lub konkurencji

Dostęp do informacji o 
wszystkich złożonych 
wnioskach (MNiSW, NCN, 
NCBR)

Upublicznienie informacji o 
własnych wnioskach: 
temat, instytucja realizująca, 
instytucja finansująca

Dostęp wniosków ocenionych 
pozytywnie.
Dostęp do wniosków 
niesfinansowanych dla osób o 
uprawnieniu  „Dostęp do 
wyszukiwarki”

Semantyczna Wyszukiwarka
- Korzyści 

Możliwość pozyskania informacji
o zakresie realizowanych badań w 

danym obszarze tematycznym

Ułatwienie kontaktu pomiędzy 
instytucjami i osobami

w środowisku naukowym



Wyszukiwania po 
dowolnych 

słowach/frazach 
występujących we 

wniosku

Semantyczna Wyszukiwarka - Etapy

Wyszukiwanie po filtrach
(np. rok, agencja 

finansująca, status, 
strumień finansowania)  

Wyniki wyszukiwania w 
postaci listy rezultatów

Analityka wizualna w 
postaci infografik 
prezentujących statystykę 
wyników i ich cech

Wizualizacja wyników 
wyszukiwania w postaci 
tematycznych klastrów



Zakładanie konta w Semantycznej Wyszukiwarce Wniosków

Rejestracja

Aktywacja

Uprawnienia





Zakres udostępnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce Wniosków 
Bez logowania

NCN NCBIR MNISW

tytuł wniosku

imię i nazwisko kierownika projektu (oraz tytuł/stopień)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

kwota wnioskowanego dofinansowania

data złożenia wniosku

data rejestracji wniosku

data rozpoczęcia realizacji 

data zakończenia realizacji 

planowany czas projektu

jednostki składające wniosek

typ konkursu/strumień finansowania

streszczenie w j. polskim

streszczenie w j. angielskim

wnioski niesfinansowane

fragment wniosku, uzasadniający wynik wyszukiwania



Zakres udostępnionych danych w Semantycznej Wyszukiwarce Wniosków 
Po zalogowaniu i z rolą „Dostęp do wyszukiwarki”

NCN NCBIR MNISW

tytuł wniosku

imię i nazwisko kierownika projektu (oraz tytuł/stopień)

stan wniosku

kwota otrzymanego dofinansowania

kwota wnioskowanego dofinansowania

data złożenia wniosku

data rejestracji wniosku

data rozpoczęcia realizacji (rozpoczęcie projektu)

data zakończenia realizacji (zakończenie projektu)

planowany czas projektu

jednostki składające wniosek

typ konkursu/strumień finansowania

streszczenie w j. polskim

streszczenie w j. angielskim

wnioski niesfinansowane

fragment wniosku, uzasadniający wynik wyszukiwania



Wprowadzenie wyszukiwanej frazy



Semantyczna Wyszukiwarka – Widok użytkowników zalogowanych 
z uprawnieniami dostępu do wyszukiwarki



Semantyczna Wyszukiwarka – widok użytkowników niezalogowanych 
lub bez uprawnień dostępu do wyszukiwarki









Dane dostępne dla osób niezalogowanych





Dane dostępne dotyczące konkretnej jednostki



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych i z uprawnieniami dostępu do wyszukiwarki



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych



Semantyczna Wyszukiwarka – zakres danych dla użytkowników 
zalogowanych





Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani  =  zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Statystyki: niezalogowani vs. zalogowani



Czatbot



Wirtualny Konsultant - Czatbot



Kontekst/Intencja
Rozpoznawanie intencji 
pytającego (zaklasyfikowanie 
pytania)

Small talk
Krótka rozmowa
z użytkownikiem 

Ranking
Wyszukiwanie dokumentów 

podobnych do frazy w zapytaniu

Uczenie maszynowe
Samodzielne (automatyczne) 

generowanie pytań do kontekstu

Wirtualny Konsultant - Podejścia



Zakres 
obsługiwanych 

pytań

• konkretne

• przekrojowe

Forma zadawania 
pytań

• pisemna, 
jednozdaniowa

• pytania
uszczegóławiające

Termin realizacji
modułu 

II 2019

Czatbot

?



Ranking-bot Intent-bot

wskazuje odpowiedź z bazy plików wskazuje odpowiedź z formularza

Wirtualny Konsultant - Mechanizmy



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• Możesz zacząć od przywitania się i zapytania o możliwości Konsultanta.



Jak zacząć rozmowę?

Musimy sprawić, aby zapamiętał  konkurs, który nas interesuje:

Podajemy nazwę interesującego nas 
konkursu

Informujemy, że chcemy porozmawiać na 
temat konkretnego konkursu

Wszystkie odpowiedzi będą odnosiły 
się do tego konkursu



Jak kontynuować rozmowę?

Kolejne pytania mogą nie 
uwzględniać nazwy konkursu. 
Odnosząc się „do tego” konkursu, 
konsultant wie do jakiego zakresu 
odnieść pytanie.



Odpowiedzi generowane na podstawie Ranking - bota

Jakie są warunki udziału w programie? 

Spójrz na ten cytat: "...Programu publikujących artykuły 
naukowe w poszczególnych dziedzinach wynosi: 1) w 
dziedzinie nauk humanistycznych 150; 
2) w dziedzinie nauk inżynieryjnotechnicznych 30; 
3) w dziedzinie nauk medycznych i nauk o zdrowiu 30; 
4) w dziedzinie nauk rolniczych 30; 
5) w dziedzinie nauk społecznych 120; 
6) w dziedzinie nauk ścisłych i przyrodniczych 30; 
7) w dziedzinie nauk teologicznych 5. 

4. Szczegółowe warunki udziału w Programie określa 
rozporządzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyższego z 
dnia 20 września 2018 r. w sprawie pomocy de minimis w 
ramach programu „Wsparcie dla czasopism naukowych”..." 



Treści wyświetlane z plików (Ranking)

Kliknięcie w tekst przeniesie nas do 
dokumentu źródłowego

Docelowo, będzie informacja o nazwie 
dokumentu źródłowego, co pomoże 
odnaleźć go również Internecie.



Jak rozmawiać z Wirtualnym Konsultantem?

• Konstytuując rozmowę z Wirtualnym Konsultantem, rozmawiamy na temat 
wskazanego, konkretnego konkursu dopóki widoczna jest informacja o nim na 
dole konwersacji.

• Jeśli chcemy porozmawiać na inny temat możemy albo rozpocząć nową 
konwersację (odświeżając stronę) albo usunąć „zapamiętaną” wartość.

• F5

lub



Zasady rozmowy z Wirtualnym Konsultantem

Co? Kto? Jak? 
Gdzie? Kiedy?

Zanim zapytasz…
zajrzyj do aktualnej dokumentacji konkursowej!

Pytaj…
Unikaj pytań: 
niejednoznacznych, 
niejasnych, niekonkretnych, 
przekrojowych…

Konkretyzuj o jaki konkurs, 
edycję lub sekcję pytasz

Używaj prostego języka

Używaj krótkich zdań



Filmik z rozmowy z chatbotem



Zasilanie czatbota





Zasilane Czatbota – kolejność wypełniania sekcji



Podejście:  Ranking

Podejście: Kontekst/Intencja

Zasilane Czatbota – sekcje vs. podejścia





Zasilane Czatbota – podejście rankingowe

Dodawane powinny być jedynie dokumenty tekstowe (z rozszerzeniem .txt)



Komentarz wpisany w tym miejscu, może być 
widoczny dla użytkownika w momencie cytowania 
z tego dokumentu.

Komentarz widoczny tylko dla innych edytorów.





Zasilane Czatbota – podejście kontekst/intencja





















Opcja zapisywania wartości wprowadzonych w formularzu 
znajduje się w sekcji Podsumowanie



Od zasilenia do odpowiedzi… 

Dodanie informacji
(formularz, plik)

Trenowanie
ręczne przez admina OPI PIB

Trenowanie
automatyczne, raz na dobę

Aktualizacja danych
Nowe i/lub usunięte informacje



Helpdesk





System wsparcia użytkownika

SKRÓCENIE CZASU REAKCJI POPRZEZ:

HELP-
DESK

Monitorowanie zgłoszeń w postaci 
ticketu

Notyfikacja mailem rozwiązania 
problemu do osoby zgłaszającej

Analiza i kategoryzacja zgłoszeń 
pod kątem optymalizacji systemu  

Wydzielenie kilku linii wsparcia

Możliwość śledzenia statusu 
zgłoszenia przez zgłaszającego

Monitorowanie czasu odpowiedzi



Perspektywa użytkownUtworzenie zgłoszenia- perspektywa użytkownika                                                                                            
ika



Lista moich zgłoszeń - perspektywa użytkownika                                                                                  



Lista zgłoszeń - perspektywa  operatora helpdesku



Odpowiedź na zgłoszenie - perspektywa  operatora helpdesku



Przesłanie zgłoszenia do eksperta- perspektywa  operatora helpdesku–
przesłanie zgłoszenia do eksperta





Prośba o zgodę na przesłanie zgłoszenia do eksperta- perspektywa  użytkownika



Wiadomość, którą otrzyma ekspert mailem
Mail ze zgłoszeniem użytkownika - perspektywa  eksperta



Instrukcja dla operatora ( nie klikamy na ODPOWIEDZ)
Odpowiedź dla użytkownika realizowana jest poza systemem do zgłaszającego i do wiadomości 
operatora helpdesku.

Adres zgłaszającego

Adres operatora helpdesku

Mail ze zgłoszeniem użytkownika - perspektywa  eksperta



Statusy zgłoszeń w Helpdesku



Rejestrowanie konta 
ZSUN/OSF 



Rejestracja/logowanie w ZSUN/OSF

PZ

• Rejestracja konta w ZSUN/OSF 
PZ (uzupełnienie danych)

• Połączenie konta ZSUN/OSF z PZ
• Logowanie PZ (bez loginu i hasła)

• Rejestracja konta w 
ZSUN/OSF 
(Wypełnienie formatki, 
aktywacja linku)

• Logowanie loginem i 
hasłem

Tradycyjna rejestracja/ 
logowanie

Rejestracja/logowanie za 
pomocą PZ

• Rejestracja konta w ZSUN/OSF PZ
• Założenie PZ 

(uzupełnienie danych rejestracyjnych)
• Połączenie konta ZSUN/OSF z PZ
• Logowanie PZ (bez loginu i hasła)



Tradycyjna rejestracja w ZSUN/OSF

ZSUN/OSF

Rejestracja

Prośba
o uwierzytelnienie

Login i hasło OSF

Logowanie

Uwierzytelnienie

Dane formularza
– w tym login i hasło





ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie 
użytkownika

Rejestracja

Profil Zaufany

Dane użytkownika 
do formularza Uwierzytelnienie

Bank

PZ

Prośba o uwierzytelnienie PZ

Rejestrowanie Profilem Zaufanym – Użytkownik posiada PZ



Rejestrowanie Profilem Zaufanym – Użytkownik nie posiada PZ

ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie 
użytkownika

Rejestracja

Profil Zaufany

Dane użytkownika 
do formularza Uwierzytelnienie

Bank,
Certyfikat kwalifikowany

Punkt potwierdzający

Założenie PZ

Wypełnienie formularza PZ















Logowanie 





Logowanie Profilem Zaufanym

ZSUN/OSF

Prośba o uwierzytelnienie PZ

Profil Zaufany

PZ

UwierzytelnienieLogowanie

Połącznie kont
z poziomu OSF



Połączenie konta 
ZSUN/OSF 

z Profilem Zaufanym











Sekcja: Moje dane



Sekcja: Profil zaufany









Logowanie po połączeniu 
konta ZSUN OSF z PZ













Korzyści logowania przez PZ

Przesyłanie plików 
na ESP

W przypadku pierwszego 
logowania nowych 

użytkowników 
formatka danych 

uzupełnia się 
automatycznie

Potwierdzanie dokumentów 
Profilem Zaufanym

Uwierzytelnienie 
zewnętrzne zamiast 

loginu
i hasła

Brak konieczności 
zmiany hasła co 30 dni

Automatyczne logowanie 
się do systemu w trakcie 

trwania sesji Profilu 
Zaufanego

Dzięki Profilowi Zaufanemu



Szkolenia z ZSUN w roku 2018

Dla pracowników jednostek 
naukowych i szkół wyższych

Kwiecień-czerwiec 2018

Liczba szkoleń: 25
Liczba uczestników: 594

Dla pracowników instytucji 
finansujących

Listopad 2018

Liczba szkoleń: 5
Liczba uczestników: 116

Warsztaty komputerowe dla 
pracowników jednostek 
naukowych i szkół wyższych

Grudzień 2018 – Styczeń 2019

Liczba szkoleń: 5 (+ 1)
Liczba uczestników: 246 (+ 50)

Razem

Liczba szkoleń: 36
Liczba uczestników: ok. 1000

1

2

3



Dziękujemy za uwagę

szkolenia@opi.org.pl


