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WOJEWODA OPOLSKI

ul. Piastowska 14 Opole, 13 kwietnia 2026 r.
45-081 Opole PS.1.431.1.5.2026.AK

Pani

Agnieszka Marcinkowska
Dyrektor

Osrodka Pomocy Spotecznej
w Byczynie

ul. Kluczborska 4A/4

46-220 Byczyna

Wystapienie pokontrolne

W dniach od 19 do 21 stycznia 2026r. przeprowadzono kontrole kompleksowg

Osrodka Pomocy Spotecznej w Byczyniel, w zakresie realizacji zadan gminy

wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i zgodnosci

zatrudnienia pracownikéw jednostki z wymaganymi kwalifikacjami. Szczegétowe

ustalenia kontroli zostaty przedstawione w protokole.

W wyniku kontroli pozytywnie z nieprawidtowosciami ocenia sie dziatalnosc

Osrodka w kontrolowanym zakresie.

Odnoszac sie do zadan realizowanych? - pozytywnie oceniono:

1 Zwanego dalej: Osrodkiem
2W okresie objetym kontrolg Osrodek, z uwagi na brak potrzeb nie realizowat:

1

w ramach realizacji zadan wtasnych gminy, okreslonych w art. 17 ustawy, zadan pn.:
przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych w formie biletu kredytowanego;
przyznawanie i wyptacanie zasitkbw celowych na pokrycie wydatkdéw na swiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym oraz
innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci uzyskania $wiadczen na podstawie przepiséw o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych;
optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobe, ktoéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku
z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki nad dtugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspolnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub rodzenstwem;
organizowanie is$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznym;
prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach treningowych lub wspomaganych;
pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;
przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie zasitkéw, pozyczek oraz pomocy w naturze;
organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w formie ustug sgsiedzkich
prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej;
przyznawanie i realizacja ustug wsparcia kroétkoterminowego w domach pomocy spotecznej
wspotpraca z powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i o0 szkoleniach
w ramach zadan z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gmine, na podstawie art. 18 ustawy, zadan pn.:
przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowg lub ekologiczng;
prowadzenie i rozwdj infrastruktury osrodkéw wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi;
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d)

f)

9)

h)

)

K)

regulamin organizacyjny Osrodka;

strone internetowg Osrodka, utworzong i prowadzong w sposéb dostepny dla
mieszkancow gminy;

uchwaty Rady Miejskiej w Byczynie, podjete w ramach kompetencji okreslonych
w art. 43 ust. 10, art. 44, art. 50 ust. 6, art. 50 ust. 6a i art. 96 ust. 4 ustawy z
dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 ze
zm.)3;

ustalenia i wnioski koncowe Oceny zasobdéw pomocy spotecznej za rok 2024 r.,
w tym jej terminowe przekazanie Radzie;

kwalifikacje Dyrektora Osrodka, o ktérych mowa w art. 122 ust. 1 ustawy oraz
jego Zastepcy;

upowaznienia Dyrektora i jego Zastepcy w przedmiocie wydawania decyzji
administracyjnych, w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej;
kwalifikacje pracownikdw socjalnych do wykonywania zawodu oraz
posiadanego stopnia awansu zawodowego;

kwalifikacje realizatora specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi* oraz pracownikéw
Swiadczgcych ustugi opiekuncze;

zapewnienie pracownikom socjalnym superwizji oraz umozliwienie podnoszenia
kwalifikacji w ramach szkolen;

prace socjalng, w tym sporzgdzanie kontraktow socjalnych oraz opracowanie

i realizacje projektu socjalnego;

ustalanie prawa, wysokosci i okresu uprawnienia do zasitku: statego

i okresowego, a takze sktadek na ubezpieczenie zdrowotne, okreslonych

w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U z 2025 r. poz. 1461 ze zm.);
dokonywanie rozpoznania w zakresie mozliwosci aktywizacji zawodowej oséb
uprawnionych do zasitku okresowego z tytutu bezrobocia;

ustalanie prawa do zasitku: celowego, specjalnego celowego oraz celowego
przyznanego w wyniku zdarzenia losowego;

ustalanie prawa i zakresu:

wypfacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki;

przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych, a takze udzielanie schronienia, positku oraz niezbednego ubrania
cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a;

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych, a takze udzielanie schronienia oraz zapewnianie positku i niezbednego ubrania
cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledéw humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

3 Zwana dalej: ustawg
4 Zwanych dalej: SUO.
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- ustug opiekunczych, a takze naktadanie obowigzku w zakresie
odptatnosci,

—  specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi®;

m) organizacje, Swiadczenie i rozliczanie ustug opiekunczych oraz SUO, a takze
kontrole ich jakosci;

0) zabezpieczenie i realizacje zadan dotyczacych:

- ustugi schronienia dla oséb bezdomnych z terenu gminy,

- dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach,

- zapewnienia positku osobom dorostym,

- dostepu do ustug srodowiskowego domu samopomocy,

—  zapewnienia catodobowej opieki osobom tego pozbawionym,
—  sprawiania pogrzebu;

p) realizacje innych inicjatywy majgcych na celu wsparcie oséb znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji zyciowej, a takze podnoszenie dobrostanu spotecznosci
lokalnej;

q) pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych w ramach: realizacji zadan wynikajgcych
Zz gminnych programow ostonowych, rzgdowych programow pomocy spotecznej

oraz programow finansowanych ze srodkow UE.

W postepowaniach administracyjnych pozytywnie oceniono:

a) opracowanie wzoréw dokumentéw wykorzystywanych w postepowaniach;

b) dowody i ustalenia dokonywane przez pracownikéw socjalnych w zakresie
sytuacji zdrowotnej, dochodowej, majgtkowej, rodzinnej wnioskodawcy oraz
jego warunkéw bytowych;

c) ustalenia w zakresie prowadzenia samodzielne gospodarstwa domowego,
w sytuacji, gdy w jednym budynku/lokalu mieszkalnym zamieszkiwato wiecej
0s0b;

d) rozpoznawanie sytuacji osdb zobowigzanych do alimentacji, w sprawach
dotyczgcych ustalania prawa do zasitku statego, ustug opiekunczych oraz
kierowania do domu pomocy spotecznej;

e) terminowos$¢ rozpatrywania spraw, w tym przeprowadzania rodzinnych
wywiaddw srodowiskowych/aktualizacji;

f) rozpatrywanie spraw w catoksztatcie;

5 Zwane dalej: SUO
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g) wszczynanie postepowan z urzedu zgodnie z wymogami ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U z 2025 r.
poz. 1691).

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci

Na podstawie kontroli stwierdzono:

1. Uchybienia: brak

2.  Nieprawidtowosci, w tym:

2.1. Kluczowe: brak

2.2. Znaczace, w zakresie:

a) nie spetnienia przez Osrodek standardow dostepnosci dla oséb majgcych
problem ze swobodnym poruszaniem sie, okreslonych w art. 6 pkt 1 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 ze zm.);

b)  warunkdw pracy pracownikow socjalnych, nie zapewniajgcych prawidtowej
realizacji obowigzku okreslonego w art. 100 ust. 1 i 119 ust. 2 pkt 2 ustawy;

c) zapisow statutu Osrodka w zakresie przedmiotu dziatalnosci jednostki,
okreslonego z naruszeniem wymogow art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 27 sierpnia
2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2025 r. poz. 1483 ze zm.);

d) nie ustalenia przez Rade w drodze uchwaty:

— szczegotowych warunkow przyznawania ustug wsparcia
krétkoterminowego, swiadczonego w formie dziennej i w formie pobytu
catodobowego oraz warunkéw odpfatnosci za te ustugi oraz
szczegotowych warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od
optat, jak réwniez trybu ich pobierania, do czego byta zobowigzana mocg
art. 97a ust. 2 ustawy,

— szczegotowych zasady ponoszenia odptatnosci za pobyt w schroniskach
dla os6b bezdomnych i w schroniskach dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, do czego byta zobowigzana mocg art. 97 ust. 5 ustawy;

e) nie przyjecia przez Rade Oceny zasobow pomocy spotecznej za rok 2024,
mimo przekazania jej tego dokumentu przez Osrodek w ustawowym terminie,
co stanowi naruszenie przez ten organ obowigzku okreslonego w art. 16a ust. 4

ustawy;

6 Zwany dalej: k.p.a.
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9)

h)

2.3.

b)

f)

g)

h)

nie spetnienia przez gminng strategie rozwigzywania problemow spotecznych
wymogow okreslonych w art. 16b ust. 2 ustawy;

niedostatecznego zabezpieczenia funkcjonowania Osrodka w okresie
nieobecnosci Dyrektora tej jednostki;

niespetnienia wskaznika zatrudnienia pracownikéw socjalnych, o ktérym mowa
w art. 110 ust. 11 ustawy.

Zwykte, w zakresie:

nie zgtoszenia, do prowadzonego przez Wojewode Opolskiego, Rejestru
miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia w schroniskach dla
0s0b bezdomnych, schroniskach dla osob bezdomnych z ustugami
opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach, zabezpieczenia schronienia
w schronisku dla oséb bezdomnych, co stanowi naruszenie art. 48a ust. 11b pkt
3 ustawy;

nieterminowego przekazania 1 sprawozdania resortowego, sporzgdzonego

w Centralnej Aplikacji Statystycznej, co stanowi naruszenie art. 17 ust. 1 pkt 17
ustawy;

braku ustalen, w trakcie postepowania o przyznanie prawa do positku, czy
dziecko jest jego pozbawione, co stanowi naruszenie art. 48 i 48b ust. 2 ustawy;
przekazania zasitkdw celowych na zakup ogrzewania, w tym opatu na konto
podmiotéw gospodarczych - zamiast osobom uprawnionym, co stanowi
naruszenie art. 8 ust. 1 ustawy;

ustalenia odptatnosci za SUO z naruszeniem § 4 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U z 2024 r. poz. 816);

ustalania odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych na
podstawie zasad okreslonych w uchwale w sprawie okre$lenia zasad zwrotu
wydatkoéw na Swiadczenia z pomocy spotecznej, bedgcych w zakresie zadan
wtasnych gminy (ustugi, pomoc rzeczowa, positki, zasitki na ekonomiczne
usamodzielnienie, zasitki okresowe i zasitki celowe przyznane pod warunkiem
zwrotu, tj. z razgcym naruszeniem prawa;

ustalania odptatnosci za pobyt w domu pomocy spotecznej w innej dacie, niz
wydanie decyzji kierujgcej, co stanowi naruszenie art. 59 ust. 1 ustawy;
przekazywania decyzji kierujgcych do doméw pomocy spotecznej dyrektorom
tych jednostek (przed wydaniem rozstrzygniecia o umieszczeniu), co stanowi

naruszenie trybu kierowania do domu pomocy spotecznej okreslonego w § 8
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ust. 4 rozporzadzenia, a w konsekwenciji zasady okreslonej w art. 100 ust. 1

ustawy oraz przepiséw RODO;

) uzasadniania prawnego decyzji z naruszeniem art. 107 § 1 pkt 6 k.p.a. z uwagi
na niewyjasnienie wszystkich przywotanych w podstawie prawnej przepisow;

)] uzasadniania faktycznego decyzji z naruszeniem art. 107 8 3 k.p.a., z uwagi ha
nie wyjasnienie stronie:

- powoddw przyznania prawa do zasitku celowego, specjalnego zasitku
celowego, ustug dziennego domu pomocy - w odniesieniu do zebranych
dowodow,

—  okresu przyznania: zasitku okresowego, zgodnie z art. 38 ustawy oraz
ustugi schronienia zgodnie z art. 48a ust. 2 ustawy,

- powodu ustalenia prawa do positku, w oparciu o0 wymogi art. 48 i 48b ust.
2 ustawy,

—  skierowania do domu pomocy spotecznej w odniesieniu do zebranych
dowodow oraz lokalizacji wybranego Domu, zgodnie z wymogami art. 54

ust.2 ustawy.

Przyczyny stwierdzonych nieprawidtowosci: niedostateczna znajomos$c¢
przepiséw ustawy, niewystarczajgca liczba pracownikéw socjalnych w stosunku do

realizowanych zadan, zte warunki lokalowe jednostki.

Skutki stwierdzonych nieprawidtowosci: stwierdzone nieprawidtowosci,
z uwagi na ich charakter i wage nie stanowig podstawy do negatywnej oceny
jednostki. Osrodek w okresie objetym kontrolg prawidtowo realizowat swoje zadania
ustawowe oraz dodatkowe, wynikajgce z duzej aktywnosci w pozyskiwaniu srodkow
zewnetrznych na realizacje programow z zakresu pomocy spotecznej. Stwierdzone,
w prowadzonych postepowaniach nieprawidtowosci, nie wynikaty zatem z braku
zaangazowania, rzetelnosci czy celowego dziatania pracownikow, a ich negatywne

skutki mozna w petni zniwelowac poprzez wykonanie zalecen pokontrolnych.

Nieprawidtowos$ci o charakterze znaczacym’ dotyczg gtdéwnie obszarow
I kompetencji innych organdéw gminy (Rada, Burmistrz). Na uwage zastuguje wptyw
ztych warunkow pracy na efektywnos$¢ pracownikow Os$rodka i ich obcigzenie
zadaniami wynikajgcymi z realizacji innych ustaw i programow, a takze
niedostepnosc¢ architektoniczna budynku dla korzystajgcych ze wsparcia, poniewaz

oba te czynniki obnizajg jako$¢ ustug swiadczonych przez jednostke.

7 za wyjgtkiem: zabezpieczenia funkcjonowania Osrodka w okresie nieobecnosci Dyrektora
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Brak lub wadliwe prawo miejscowe generowato nieprawidtowosci w realizacji

zadan z pomocy spotecznej, majgce bezposrednie skutki finansowe dla gminy

i beneficjentow pomocy. Bez zbednej zwtoki Rada winna wiec podjg¢ prace nad

przygotowaniem i podjeciem uchwat, zgodnie z wymogami ustawy oraz zmienic te,

ktorych zapisy oceniono negatywnie (w tym statut jednostki).

Osoby odpowiedzialne za stwierdzone nieprawidtowosci:

Rada Miejska Byczyny w zakresie podjetych uchwat,

Rada Miejska Byczyny oraz Burmistrz Byczyny w zakresie warunkow
lokalowych Osrodka;

Dyrektor w zakresie zabezpieczenia funkcjonowania Osrodka w okresie jego
nieobecnosci oraz zapewnienia minimalnego zatrudnienia pracownikéw
socjalnych,

Dyrektor/Zastepca Dyrektora w zakresie nadzoru nad pracg Osrodka;

pracownicy socjalni w zakresie obowigzkdéw okres$lonym ustawg i k.p.a.

Z uwagi na stwierdzone nieprawidtowosci lezgce w kompetencji Rady

I Burmistrza - zawiadomienie o wynikach kontroli w przedmiocie: podjetych uchwat,

warunkéw lokalowych Osrodka, przyjecia oceny zasobdw pomocy spotecznej za rok

2024 oraz ustalen strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych - zostanie

przekazane organowi zatozycielskiemu jednostki w trybie art. 128 ust. 6 ustawy.

1)

2)

3)

4)

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy,

zalecam:
podjecie dziatan w celu prawidtowego zabezpieczenia funkcjonowania Osrodka
w okresie nieobecnosci Dyrektora tej jednostki;
podjecie dziatan w celu zapewnienia poziomu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych, zgodnie ze wskaznikiem, o ktérym mowa w art. 110 ust. 11 ustawy;
dokonywanie zgtoszen, do prowadzonego przez Wojewode Opolskiego,
Rejestru miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia
w schroniskach dla os6b bezdomnych, schroniskach dla oséb bezdomnych
z ustugami opiekunczymi, noclegowniach oraz ogrzewalniach, zabezpieczenia
schronienia w schronisku dla oséb bezdomnych, zgodnie z obowigzkiem
okreslonym w art. 48a ust. 11b pkt 3 ustawy;
przekazanie naleznych zasitkbw celowych na zakup ogrzewania, w tym opatu

osobom uprawnionym, zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy;
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

ustalanie odptatnosci za SUO na zasadach okreslonych w § 4 ust. 2
rozporzgdzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych;

dokonanie osobie zobowigzanej do odptatnosci za SUO zwrotu kwoty ustalonej
z naruszeniem zasad okreslonych w § 4 ust. 2 rozporzgdzenia w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

ustalanie odptatnosci za pobyt w schronisku dla oséb bezdomnych zgodnie

z wymogami ustawy okreslonymi w art. 97 ust 1a, w zwigzku z art. 97 ust. 5
ustawy;

dokonanie osobom zobowigzanym do odpfatnosci za pobyt w schronisku dla
0s0b bezdomnych zwrotu wptat poczynionych przez nich tytutem decyzji
wydanych z razgcym naruszeniem prawa;

wydawanie decyzji ustalajgcej odptatnos¢ za pobyt w domu pomocy spotecznej
w dacie wydania decyzji kierujgcej, tj. zgodnie z wymogami okreslonymi

w art. 59 ust. 1 ustawy;

przekazywanie dokumentacji zgromadzonej w postepowaniach o skierowanie
do domu pomocy spotecznej na zasadach okreslonych w ustawie

i rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej;

terminowe przekazywanie sprawozdan sporzgdzanych w Centralnej Aplikacji
Statystycznej, zgodnie z obowigzkiem okreslonym w art. 17 ust. 1 pkt 17
ustawy;

ustalanie przyczyny pozbawienia dzieci positku i uzasadnianie przyznania
pomocy w formie niepienieznej zgodnie z wymogami art. 48 i 48b ust. 3 ustawy
w zwigzku z art. 77 k.p.a.;

uzasadnianie prawne i faktyczne decyzji zgodnie z wymogami k.p.a.

Pouczenie

Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zaleceh pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

i wnioskow. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do
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Wydziatu Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na
adres: ul. Piastowska 14, 45-081 Opole.

4.  Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody o realizaciji
zalecen, uwag i wnioskow, zgodnie ze zmianami dot. uwzglednionych przez
wojewode zastrzezen.

5. W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia
o stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
Zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spotecznej.

6. Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500,00 do 12.000,00 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlindw
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

Pismo zostato wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Pismo otrzymujg do wiadomosci:
Rada Miejska w Byczynie, Urzad Miejski w Byczynie, Rynek 1, 46-220 Byczyna
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