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Zatacznik nr 2 do SIWZ

UMOWANS ..o
zawarta w Warszawie, W dniu .............ocoeeeiiiiieeeiceeeeeeee . pomiedzy:
Skarbem Panstwa - Ministerstwem Infrastruktury z siedzibg w Warszawie, zwanym dalej
L<Zamawiajacym”, reprezentowanym Przez ...........c.ccceveuviiiiinininiiiiiiniiieee 000 dziatajaca/-ego na
podstawie petnomocnictwa zdnia ..............cooiiiii e, KEOPEQO KOpia stanowi

zatgcznik nr 1 do umowy,

a

*gdy kontrahentem jest spotka prawa handlowego:

spotka pod firma ,,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe miasta/miejscowosci), zwang dalej
~Wykonawcg’, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w ... pod numerem
... — zgodnie z wydrukiem z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sgdowego, stanowigcym Zatgcznik
nr 2 do umowy, reprezentowang przez ...1/reprezentowan§ przez ... dziatajgcg/-ego na podstawie
petnomocnictwa, stanowigcego Zatgcznik nr 2a do umowy”, *gdy kontrahentem jest osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg:

Panig/Panem ...,zwana/-ym dalej ,Wykonawcg”’, legitymujgca/-ym sie dowodem osobistym seria
| numer ..., o numerze PESEL ..., zamieszkata/-ym pod adresem ..., prowadzacg/-ym dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg ,...” z siedzibg w ... (wpisa¢ tylko nazwe miasta/miejscowosci) — zgodnie
z wydrukiem z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, stanowigcym Zatgcznik nr 2
do umowy, reprezentowang/-ym przez ... dziatajgca/-ego na podstawie petnomocnictwa, stanowigcego
Zatacznik nr 2a do umowy3. zas wspolnie zwanymi dalej,Stronami”

0 nastepujgcej tresci:

Strony oswiadczajg, ze Umowa zostala zawarta w wyniku udzielenia zamoéwienia publicznego
w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych ( Dz. U. z 2018 r., poz. 1986), zwanej dalej ,ustawg”.

Zamawiajgcy ma prawo podawaé do publicznej wiadomosci informacje o niniejszej Umowie,
w szczegolnosci informacje o jej przedmiocie, Wykonawcy oraz wysoko$ci wynagrodzenia.

Wykonawca oswiadcza, Zze spetnia warunki okreslone w art. 22 ust. 1 ustawyoraz nie podlega
wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12) - 23) ustawy oraz art. 24 ust. 5 pkt 1) ustawy.

§1
DEFINICJE

1. Strony zgodnie o$wiadczajg, ze na potrzeby Umowy bedg postugiwaty sie ponizszymi definicjami
W znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba ze w konkretnym postanowieniu Umowy, w sposdb
wyrazny, Strony nadadzg im inne znaczenie.

2. Na uzytek Umowy ponizsze definicje oznaczaja:

2.1 MDM (ang. ,Mobile Device Management” lub MDM) - oprogramowanie stuzgce do zarzgdzania
urzgdzeniami przenosnymi, zwanym Systemem.

2.2 SOPZ - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia.
2.3. Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi zatgcznikami i ewentualnymi aneksami;

2.4. Dzien roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Jezeli w umowie przy okreslaniu liczby dni nie wskazano ,dzien roboczy”,

2.5 Biad krytyczny — btgd uniemozliwiajgcy jakgkolwiek eksploatacje Systemu;

2.6 Biad — defekt uniemozliwiajgcy prace uzytkownikéw Systemu poprzez:

! Jezeli przy zawarciu umowy dziata osoba petnigca funkcje organu (cztonka organu) lub prokurent spotki.
2 Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik spotki.
% Jezeli przy zawarciu umowy dziata petnomocnik tej osoby.



2.6.1. zawieszenie sie Systemu lub jego niespodziewane zamknigcie;
2.6.2. zablokowanie procesu biznesowego;
2.6.3 uszkodzenie danych.

2.7. Wada - inne niz Blad dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami funkcjonalnymi
i pozafunkcjonalnymi, okreslonymi w Dokumentacji Systemu przy prawidliowo dziatajgcej
infrastrukturze informatycznej, niestanowigce Btedu Krytycznego ani Bfedu.

2.8. Dokumentacja Systemu - wszelka dokumentacja, przekazana Zamawiajgcemu przez
Wykonawce, zgodnie z Umowg, obejmujgca m.in.: dokumentacje techniczng, instrukcje
uzytkownika, instrukcje administratora.

2.9 Odbidér — stanowi potwierdzenie spetnienia przez Wykonawce catosci zobowigzan okreslonych
Umowa.

2.10 Protokot Odbioru — dokument stanowigcy potwierdzenie dokonanie Odbioru sporzadzony
zgodnie z Zatgcznikiem nr 5.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, uruchomienie i wdrozenie Systemu wraz z niezbednymi,
bezterminowymi licencjami (wraz z dokumentacjg zawierajgcg warunki producenta dotyczace
udzielenia licencji) oraz podstawowym wsparciem technicznym i gwarancjg oraz przekazanie
voucher na certyfikowane szkolenie w zakresie wdrozonego rozwigzania dla trzech pracownikéw
Zamawiajgcego, na warunkach okreslonych w SPOZ, ktéry stanowi Zatgcznik nr 3 do umowy
oraz w ofercie Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 4.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywacC wszelkie czynnosci w ramach realizacji Umowy
Z poszanowaniem mienia Zamawiajgcego i ustalonego u Zamawiajgcego porzadku pracy
w spos6b minimalizujgcy zaktécenia organizacji pracy Zamawiajgcego.

3. Wykonawca udzieli gwarancji producenta oraz zapewni podstawowe wsparcie techniczne na
wykonane prace w okresie ...4miesie,cy od dnia podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa
w § 1 ust. 2.9, na warunkach wynikajgcych z SOPZ;

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzen mienia Zamawiajgcego w wyniku dziatan Wykonawcy,
Zamawiajgcy moze zadac niezwiocznej naprawy uszkodzeh lub pokrycia kosztéw naprawy tych
uszkodzen.

5. Strony zobowigzujg sie dotozyé wszelkich staran celem najefektywniejszej realizacji Umowy,
w szczegolnosci polegajacych na niezwlocznym przekazywaniu drugiej Stronie niezbednych
informacji majgcych znaczenie dla realizacji podjetych niniejsza Umowg zobowigzan.

6. Wykonawca lub podwykonawca zobowigzuje sie skierowa¢ do wykonywania zamowienia
w okresie realizacji umowy osobe, o ktérej mowa w pkt 4.1.4.1 SIWZ o odpowiedniej wiedzy
i kwalifikacjach oraz posiadajgcg niezbedng wiedze, doswiadczenie, pozwalajgce na nalezyte
wykonanie przedmiotu zamdéwienia wynikajgce z niniejszej Umowy.

7. Zmiana osoby, o ktérej mowa w ust. 6, w tym réwniez dodanie nowej osoby moze nastapi¢
wylgcznie za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Ponadto zmiana oséb jest mozliwa pod

warunkiem, Ze nowa osoba bedzie dysponowata co najmniej i doswiadczeniem
wymaganymw warunkach udziatu w postepowaniu, dla oséb wskazanych w zatgczniku nr 6
do Umowy.

8. Wykonawca Ilub podwykonawca jest zobowigzany do wykonywania czynno$ci wdrozenia
okres’long/ch w Rozdziale Il SOPZ, przy pomocy osoby zatrudnionej na podstawie umowy
o prace.

9. Wykonawca jest zobowigzany w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy/zmiany osoby,
o ktérej mowa w ust.8 i na kazde wezwanie Zamawiajgcego do przedstawienia dowodu
potwierdzajgcego fakt zatrudnienia na umowe o prace osoby wykonujgcej czynno$ci, o ktérych
mowa w Rozdz. Il SOPZ (wdrozenie). Dowodami tymi mogg by¢ w szczegélnoSci: oswiadczenie

4 Zgodnie z ofertg Wykonawcy, jednak nie krocej niz 24 miesigce.

® § 2 ust. 8-10 oraz § 8 ust.2.8 majg zastosowanie, w przypadku , gdy Wykonawca w ramach Kryterium oceny ofert zaoferuje
zatrudnienie na umowe o prace. W przypadku, gdy wykonawca nie wskaze zadnej osoby zatrudnionej na umowe o prace zapisy
w tym zakresie nie bedg miaty zastosowania.



wykonawcy Ilub podwykonawcy o zatrudnieniu pracownika na podstawie umowy o prace,
potwierdzone za zgodnoS$¢ z oryginatem zanonimizowane umowy O prace W Sposob
zapewniajgcy ochrone danych osobowych (kopie uméw bedg podlegaty okazaniu tylko w czesci
niezbednej do ustalenia stosunku zatrudnienia tj. w szczegdélnosci w zakresie imienia i nazwiska,
daty zawarcia umowy, rodzaju umowy o prace, zakresu obowigzkéw pracownika).

10. Wykonawca lub podwykonawca moze dokona¢ zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 8 pod
warunkiem wczes$niejszego pisemnego poinformowania o tym fakcie Zamawiajgcego oraz
przekazania dowoddéw potwierdzajgcych zatrudnienie tych oséb, na podstawie umowy o prace
w ciggu 3 dni roboczych od dnia poinformowania Zamawiajgcego o zmianie.®

§3

TERMIN REALIZACJI ORAZ
WARUNKI DOSTAWY, URUCHOMIENIA | ODBIORU SYSTEMU

1. Umowa obowigzuje 10 dni roboczych od dnia jej zawarcia, z uwzglednieniem nastepujgcych
temindw:

1.1. w terminie 5 dni roboczych od dnia podpisania umowy Wykonawca dostarczy System,
licencje, klucze aktywacyjne i wszystkie dokumenty konieczne do korzystania z rozwigzania;

1.2. w terminie 10 dni roboczych od dnia podpisania umowy zainstaluje i uruchomi System
(wdrozy) w miejscu jego uzytkowania tj. w siedzibie Zamawiajacego oraz przekaze vouchery
na certyfikowane szkolenie dla 3 pracownikébw Zamawiajacego oraz dostarczy
dokumentacje powdrozeniowsq.

2. W okresie ..."'miesiecy od dnia podpisania Protokotu Odbioru, Wykonawca zapewni gwarancje
i podstawowe wsparcie techniczne, na warunkach wynikajgcych z SOPZ;

3. Dostawa i wdrozenie dokonane bedzie w siedzibie Zamawiajgcego, w dzien/dni roboczy/e
w godzinach od 8:15 do 16:15. Wykonawca zawiadomi Zamawiajgcego o terminie dostarczenia
i wdrozenia z co najmniej 24-godzinnym wyprzedzeniem.

4. Wpykonawca os$wiadcza, ze zapoznat sie z Infrastrukturg Zamawiajgcego opisang w Rozdz. I
SOPZ, i infrastruktura ta jest odpowiednia do zapewnienia dziatania Systemu zgodnie z Umowa.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dostarczonego Systemu do obowigzujgcych
w Polsce przepiséw prawa, w szczegolnosci w zakresie przepiséw dotyczgcych ochrony danych
osobowych, w obszarze ktérego dotyczy System.

6. Konieczno$¢ wykonania czynnosci niezbednych do prawidtowego wykonania przedmiotu
Umowy, a nieprzewidzianych wczeéniej, nie powoduje zmiany wynagrodzenia, o ktérym mowa
w § 5 ust. 1.

7. Po wykonaniu wdrozenia systemu MDM, Zamawiajgcy dokona Odbioru, z ktérego sporzadzi
Protokét odbioru. Odbiér poprzedzony bedzie potwierdzeniem:

7.1 dostarczeniem systemu, licencji, kluczy aktywacyjnych i wszystkich dokumentow
koniecznych do korzystania z rozwigzan, o ktorych mowa § 3 ust 1 pkt. 1.1 wraz
z dokumentacjg zawierajgcg warunki producenta dotyczgce udzielenia licenciji

7.2 wdrozenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 1.2 wraz ze sporzgdzong na tym etapie
dokumentacjg powykonawczg zawierajgcg, m.in. raport z testéw wykonanych podczas
wdrozenia wraz z uzupetnieniem wynikajgcym z ewentualnych bteddw 2z czynnosci
wdrozeniowych.

8. W przypadku zgtoszenia uwag lub zastrzezen Wykonawca uwzgledni je i dokona stosownych
zmian lub usunie zgtoszone problemy zgodnie z ust. 9, co zostanie potwierdzone przez Strony
w Protokole Odbioru;

9. Protokot Odbioru, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 do Umowy, sporzadzony zostanie przez
Strony w trzech egzemplarzach i podpisany przez osoby odpowiedzialne za realizacje umowy,
okreslone w § 14. Po podpisaniu jeden egzemplarz otrzyma Wykonawca, a pozostate dwa

® W § 2 ust. 8-10 oraz § 8 ust.2.8 majg zastosowanie, o ile Wykonawca w ramach Kryterium oceny ofert zaoferuje zatrudnienie na
umowe o prace. W przypadku, gdy wykonawca nie wskaze zadnej osoby zatrudnionej na umowe o prace zapisy w tym zakresie nie
bedg miaty zastosowania

7 Zgodnie z ofertg Wykonawcy, jednak nie krécej niz 24 miesigce.



10.

11.

12.

13.

egzemplarze - Zamawiajacy.

Uwagi lub zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 8, Zamawiajgcy zgtosi w Protokole Odbioru,
jezeli stwierdzi, ze Zamdwienie wykonano w sposéb niezgodny z umoéwionym przez Strony,
wskazanym w szczegolnosci w SOPZ, w ofercie Wykonawcy, ktérej kopia stanowi Zatgcznik nr 4
i Zalgczniku nr 4a - Kopia wykazu oprogramowania stuzgcego do zarzadzania urzgdzeniami
przenosnymi zaoferowanego i wyspecyfikowanego przez Wykonawce.

W razie zgloszenia na etapie procedury odbioru uwag/zastrzezen w Protokole Odbioru,
Wykonawca jest zobowigzany w terminie 5 dni od dnia zgtoszenia, usung¢ wszelkie wady lub
ponowi¢ dostawe w sposéb wolny od wad i zgodny z SOPZ i Ofertg, ktérej kopia stanowi
Zatgcznik nr4. Ponowny odbiér Systemu odbedzie sie na zasadach okreslonych w ust. 6.
Wwszelkie koszty zwigzane z usunieciem wady, ponosi Wykonawca.

W przypadku, gdy po uptywie terminu wyznaczonego na podstawie ust. 11, przedmiot
zaméwienia

w dalszym ciggu bedzie zawierat wady albo nie zostanie dostarczony System wolny od wad,
Zamawiajgcy moze od umowy odstagpic¢ i zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej, okreslonej
w § 8 ust. 2 pkt. 2.4), albo naliczaé kare umowna, o ktérej mowa w § 8 ust. 2 pkt. 2.1), do dnia
przyjecia przedmiotu zamowienia bez zastrzezen.

Strony uzgadniajg, ze w razie zawinionego uchylania sie przez Wykonawce od podpisania
Protokotu Odbioru w terminie 7 dni od przedstawienia mu tego Protokotu do podpisu przez
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze z uptywem tego terminu od Umowy odstgpi¢ lub uznac
tre$¢ sporzgdzonego przez siebie Protokotu Odbioru za zaakceptowang przez Wykonawce,
o czym poinformuje Wykonawce na pismie.

§4
LICENCJE

Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy i w ramach wynagrodzenia z Umowy udzieli
lub zapewni udzielenie Zamawiajgcemu licencji opisanych w niniejszej Umowie i w SOPZ.
Celem jest zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z przedmiotu Umowy, o ktérym
mowa w § 2 w sposdb i w celu opisanym w Umowie i SOPZ.

Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest mozliwos¢ samodzielnego lub za
pomocg 0so6b trzecich utrzymania i modyfikacji dostarczonego przedmiotu Umowy. Wykonawca
oswiadcza, ze wykonanie przez niego przedmiotu Umowy nie ogranicza dokonania takich
czynnosci przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie.

Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej nie
beda posiadaty zadnych wad prawnych, ani nie bedg ograniczaé Zamawiajgcego w korzystaniu
z tych doébr w inny sposob, niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie optaty,
koszty.

odszkodowania lub zadoséuczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajgcy, jezeli powyzsze

4,

zapewnienia nie okazg sie prawdziwe, i zwolni Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci z tego tytutu.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z przedmiotu Umowy sg zgodne
Z wymaganiami opisanymi w Umowie i SOPZ. llekro¢ przewidywane jest udzielenie licencji lub
zapewnienie udzielenia licencji, licencja taka udzielana jest na czas nieoznaczony i nie jest
terytorialnie ograniczona.

Prawo do korzystania obejmuje w szczegdlnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie w catosci
lub w czesci a takze ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do danego oprogramowania komputerowego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z przedmiotu Umowy nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych opfat na rzecz Wykonawcy lub producentéw elementow.

Nieprzedituzenie korzystania z ustug wsparcia przez Zamawiajgcego nie moze powodowac
ustania licencji na korzystanie z ktéregokolwiek elementu przedmiotu Umowy lub uprawniaé do
wypowiedzenia umowy licencyjnej.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z przedmiotu Umowy podczas realizacji i na cele Umowy,
w szczegolnosci w okresie testdw, nie bedzie naruszaé praw osob trzecich i nie bedzie
wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato sie to konieczne, Wykonawca



w ramach Wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji
Umowy obejmujgcej prawo korzystania z danego oprogramowania komputerowego
wchodzgcego w zakres przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy do czasu uzyskania
docelowych licencji opisanych Umowa.

9. W przypadku, w ktorym w wyniku $wiadczenia gwarancji dojdzie do zmiany w wykonanym
przedmiocie Umowy, postanowienia umowne dotyczace praw wiasnosci intelektualnej stosuje sie
odpowiednio do takich zmian.

10.Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bedg wykonywaé tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub 0sob trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

11. Jakiekolwiek postanowienie Umowy i Zatgcznikbw dotyczace praw wiasnosci
intelektualnej, nie ogranicza uprawnien Zamawiajgcego wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisow prawa.

§5
WYNAGRODZENIE | WARUNKI PLATNOSCI

Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w § 2, po
dokonaniu odbioru, potwierdzonego Protokotem odbioru. Wynagrodzenie w kwocie nie wigkszej, niz
.............. zt brutto (stownie ziotych: ... /100), w o tym kwota netto:
........... zt (stownie zlotych: .....................coooieeeeen. /100) oraz nalezny podatekVAT.

Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacjg postanowien Umowy, w tym koszt
licencji, wszelkie koszty zwigzane z dostarczeniem do siedziby Zamawiajacego, wdrozeniem oraz
przekazaniem vouchera na szkolenie dla 3 pracownikow Zamawiajgcego, nalezne podatki, oraz
wszelkie koszty niewymienione, a niezbedne do wtasciwej realizacji przedmiotu Umowy.

Zaptata  wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy o0 numerze
.......................................................................... w terminie do 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg wystawienia faktury VAT jest
Protokét odbioru sporzgdzony zgodnie z § 3 ust. 7. Fakture VAT nalezy doreczyé Zamawiajacemu
pod adres: Ministerstwo Infrastruktury, Biuro Zarzgdzania Kryzysowego, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-
928 Warszawa. Zamawiajgcy wyraza réwniez zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej.
Faktura zostanie przestana z adresu mailowego Wykonawcey: ............coooiiiiiiiiiiiiiiininiene. na
adres mailowy Zamawiajgcego:faktury@mi.gov.pl.

Dniem zaptaty wynagrodzenia jest dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego
odsetek ustawowych.

Ptatno$¢ na rzecz Wykonawcy moze zosta¢ pomniejszona o naliczone kary umowne, jezeli taka
forma zapfaty kary umownej zostanie wybrana przez Zamawiajgcego, zgodnie z § 8 ust. 5.

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
Umowy na osoby trzecie.

§6
GWARANCJA | WSPARCIE TECHNICZNE

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczony system oraz licencje niezbedne do prawidiowego dziatania
Systemu sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz moga by¢ uzytkowane zgodnie
Z przenaczeniem.

Wykonawca, os$wiadcza, ze System jest objety ... miesieczng gwarancjg oraz wsparciem
producenta. Termin gwarancji oraz wspatcia producenta rozpoczyna bieg w dniu nastepnym po dniu
dokonania odbioru przedmiotu umowy.

Jezeli w ramach gwarancji Wykonawca dokonat usuniecia btedéw krytycznych/bteddéw, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia wady. W innych wypadkach termin gwarancji ulega
przedtuzeniu o czas,w ktérym btedy krytyczne/btedy byty usuwanane.
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1.3.

W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuwania zglaszanych wad
w wykonanym przedmiocie umowy, bez prawa do odrebnego wynagrodzenia. Wykonawca
zobowigzany jest usungC wszystkie zgtoszone btedy krytyczne/btedy/wady nawet pomimo
zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed zakorniczeniem terminu
obowigzywania gwarancji.

Usuniecie btedow krytycznych/btedéw/wad w okresie trwania gwarancji nastepuje na wytgczny koszt
Wykonawcy. Wszystkie koszty zwigzane z usunieciem wady, w szczegolnosci koszty: serwisu,
naprawy, dostawy, dojazdu serwisanta do siedziby Zamawiajgcego obcigzajg Wykonawce.

W okresie gwaranciji Wykonawca zapewni bezptatng obstuge zgtoszen serwisowych spetniajgc przy
tym wymagania okreslone w Rozdz. VI SOPZ. Wymagania dotyczgce gwarancji i wsparcia
technicznego okreslone zostaty w szczegolnosci w Tabeli 2 SLA dla danego poziomu zgtoszenia.

W ramach gwarancji wdrozonego Systemu Wykonawca zapewni serwis oferowany przez producenta
oprogramowania MDM zgodnie z SOPZ.

Niniejsza Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwaranc;ji

Wykonawca zobowigzuje sie poda¢ Zamawiajgcemu, najpdzniej w dniu podpisania Protokotu
Odbioru, a takze pdzniej przy kazdej zmianie tych danych, wszelkie dane niezbedne do skorzystania
przez Zamawiajgcego z zakresu gwarancji i wsparcia technicznego, w tym: numerow telefonicznych
i adresow e-mail podmiotéw realizujgcych gwarancje oraz wsparcie, a takze dane dostepowe
pozwalajgce na samodzielne pobieranie oraz aktualizacje oprogramowania przez Zamawiajgcego
w ramach posiadanej licencji.

§7
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy w nastepujgcych przypadkach:

. jezeli przedmiot Umowy nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w § 3 ust. 1 lub w terminie

dodatkowym wskazanym w § 3 ust. 11,

nie wykonania przez Wykonawce zobowigzan wynikajagcych z gwarancji, w tym serwisu
gwarancyjnego, zgodnie z warunkami okreslonymi w SOPZ,

trzykrotnego zgtoszenia do odbioru przez Wykonawce Systemu i stwierdzenia niezgodnoSci
dostarczonego Systemu z opisem przedmiotu zamdwienia, w szczegdlnosci naruszenia norm
jakosciowych i ilosciowych dostarczonych licenciji.

W przypadku, o ktérym mowa ust. 1 pkt 1.2), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do wykonania
zobowigzan wynikajacych z gwarancji, w tym serwisu gwarancyjnego, zgodnie z warunkami
okreslonymi w SOPZ, w dodatkowym terminie 1 (jednego) dnia roboczego - w odniesieniu do
czynnosci wskazanych w ust. 1 pkt. 1.2. Termin jest liczony od dnia otrzymania doreczenia
wezwania na adres mailowy Wykonawcy wskazany w § 14 ust. 1 pkt 1.2) Umowy. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, Zamawiajacy jest uprawniony w terminie 14 dni od
dnia bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu do odstgpienia od odpowiedniej czesci Umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje wowczas zwrot poniesionych kosztéw i Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do uiszczenia wynagrodzenia za okres korzystania ze sprzetu z wada.

W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy, nastepuje ono z chwilg doreczenia
Wykonawcy pisemnego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, sporzadzony zostanie protokot
podpisany przez obie Strony, w terminie 5 dni roboczych od dnia powziecia przez Zamawiajgcego
informacji o doreczeniu Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Protokdt powinien
zawiera¢ szczegotowy opis prac wykonanych do dnia odstgpienia od Umowy. W takim wypadku
Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy wylgcznie te cze$¢ wynagrodzenia, jaka proporcjonalnie
odpowiada zakresowi wykonania Zamdéwienia do dnia odstgpienia od Umowy. Jezeli mimo wezwania
Wykonawca nie podpisze protokotu, Zamawiajgcy moze uznaé tre$¢ sporzgdzonego przez siebie
projektu Protokotu za zaakceptowang przez Wykonawce, o czym poinformuje Wykonawce na pismie.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe wytgcznie z waznych powodow.

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zaptaty
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zastrzezonych kar umownych wskazanych w § 8 Umowie.

§8
KARY UMOWNE

Strony ustalajg odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy w formie kar
umownych.

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych przypadkach:

. za kazdy dzieh zwloki w wykonaniu zamowienia, o ktorym mowa w § 2 ust. 1 w terminie, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto,
okreslonego w § 5 ust. 1;

za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w usuniecia wad lub niedostarczenia nowego Systemu w terminie,
o ktorym mowa w § 3 ust. 11 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu 0,5% wysokosci wynagrodzenia
brutto.

W razie ujawnienia, takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, osobom trzecim przez
Wykonawce lub podwykonawce, informacji powzietych w zwigzku i w trakcie realizacji Umowy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10
000,00 zt brutto (stownie: dziesie¢ tysiecy ziotych brutto) za kazdy stwierdzony przypadek
naruszenia poufnosci,

w przypadku odstgpienia od niniejszej umowy przez Wykonawce z przyczyn, za ktére odpowiada
Wykonawca, Zamawiajgcy moze zgdaé zaptaty kary umownej w wysokosci 25% wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 5 ust. 1.

w przypadku odstgpienia od czesci Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyny wskazanej
w§ 7ust. 1 pkt 1.2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci 25 %
catkowitego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

w razie niewywigzania sie z zadeklarowanego w ofercie terminu/czasu wsparcia technicznego,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

- 0,3 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1,za niedotrzymanie terminéw dla btedu
krytycznego, kazdorazowo za przekroczenie terminéw dla Poziomu nr 1 wskazanych w Tabeli
nr 2 SOPZ;

- 0,1 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 1, za niedotrzymanie terminéw dla
btedu, kazdorazowo za przekroczenie terminéw dla Poziomu nr 2 wskazanych
w Tabeli nr 2;

2.7. w przypadku niedostarczenia w terminie licencji, niezbednych elementéw systemu wchodzgcych
w skiad systemu lub nieprzekazania w terminie vouchera na szkolenie dla 3 pracownikéw
Zamawijgcego w terminie i miejscu ustalonym przez strony — w wysokosci 500 zt za kazdy
rozpoczety dzieh opdznienia;

2.8. W razie niewywigzania sie ze zobowigzania zawartego w formularzu ofertowym dotyczgcego
zatrudnienia na umowe o prace oraz w przypadku niedotrzymania terminébw przekazania
potwierdzenia dotyczgcego zatrudnienia, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego Kare
umowng w wysokoSci 100,00 zt (stownie: sto ztotych) za kazdy dzieri zwioki.®

Wykonawca ponosi petng i nieograniczong odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przy wykonywaniu lub w zwigzku z wykonywaniem postanowien Umowy.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowan przewyzszajgcych zastrzezone
kary umowne.

Strony uzgadniajg, ze kary umowne naliczane sg niezaleznie od siebie, a w razie naliczenia przez
Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajgcy moze potrgci¢ z wynagrodzenia kwote stanowigca
réwnowartos¢ tych kar i tak pomniejszone wynagrodzenie wyptaci¢ Wykonawcy.

Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie naleznosci z tytutu kar umownych
z wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Roszczenia z tytutu kar umownych mogg by¢ réwniez potrgcane ze ztozonego przez Wykonawce

8o

ile Wykonawca w ramach Kryterium oceny ofert zaoferuje zatrudnienie na umowe o prace.
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zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§9
INFORMACJE POUFNE

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do zachowania w $cistej tajemnicy, w czasie obowigzywania
Umowy oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu wszelkich informacji, dokumentéw oraz materiatow
dotyczacych dziatalnosci jednej ze Stron, do ktérych druga Strona Umowy uzyskata dostepw zwigzku
z wykonywaniem Umowy, w szczegoélnosci informacji finansowych, ekonomicznych, organizacyjnych,
technologicznych, oraz innych informacji o dziatalnoéci jednej ze Stron, ktdreposiadajg wartos¢
gospodarczg i mogg byé uznane za poufne lub zostaty udostepnione drugiej Stronie z zastrzezeniem
poufnosci (dalej Informacje Poufne).

Wykonawca zobowigzuje sie do:

. wykorzystania Informacji Poufnych wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania obowigzkéw

w ramach realizacji Umowy;

zabezpieczenia miejsca przechowywania nos$nikéw, na ktérych znajdujg sie Informacje Poufne
przed dostepem do nich oséb nieupowaznionych;

niepowielania Informacji Poufnych bez zgody Zamawiajgcego,w szczegdlnosci niesporzgdzania
kopii dokumentow i innych nosnikow zawierajgcych te informacje;

zobowigzania osdb, za posrednictwem ktérych wykonywaé bedzie Umowe, ktorym przekaze
wzwigzku z tym Informacje Poufne do zachowania poufnoéci tych informacji na zasadach
okreslonych niniejszg Umowg;

zwrotu nosnikéw, na ktérych znajdujg sie Informacje Poufne na kazde zadanie Zamawiajgcego
w sposob, w jaki Wykonawca zabezpiecza wiasne informacje tego rodzaju.

Ograniczenia i zobowigzania wynikajgce z niniejszego paragrafu nie obejmujg informac;ji, ktére:
byly powszechne i ogéinodostepne przed podpisaniem niniejszej Umowy,

muszg zosta¢ ujawnione ze wzgledu na powszechnie obowigzujgce normy prawa, lub uprawnione
zadanie wiasciwych organdéw, sgdow, itp.,

staty sie publiczne i ogélnodostepne po ich uzyskaniu.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 3.2 i 3.3 Wykonawca zobowigzany jest niezwilocznie
poinformowaé Zamawiajgcego o obowigzku ujawnienia informacji. Zawiadomienie powinno byc¢
dokonane przed ujawnieniem przez Wykonawce informacji, a w przypadku gdy obowigzek
ujawnienia wynika z decyzji organu lub z orzeczenia sadu, zawiadomienie powinno zawiera¢ kopie
tej decyzji lub tego orzeczenia.

Ustanowione umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w § 8 ust. 2 pkt. 2.3) kary umowne z tytulu naruszenia zasad zachowania poufnoéci Informac;ji
Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po wygasnieciu umowy
w pozostatym zakresie z jakiejkolwiek przyczyny.

W przypadku wygasniecia umowy, Wykonawca bezzwiocznie zwréci Zamawiajacemu lub komisyjnie
zniszczy wszelkie przekazy Informacji Poufnych, informujgc Zamawiajgcego o tym w formie pisemnej
lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

§ 10
SILA WYZSZA

1. Strona Umowy zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajsciu
okolicznosci moggcych stanowi¢ przeszkode w nalezytym wykonaniu Umowy.

2. W przypadku dziatan sity wyzszej, tj. zdarzeh zewnetrznych, na ktére Strony nie majg wptywu,
a ktore uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ i ktérych nie dato sie unikng¢ nawet w przypadku dotozenia przez
Strony najwyzszej starannosci, Strona dotknieta dziataniem sity wyzszej poinformuje
niezwiocznie pisemnie drugg Strone o wystgpieniu sity wyzszej oraz o przewidywanych
konsekwencjach w wykonaniu zobowigzan przewidzianych w niniejszej Umowie, w celu



wspolnego ustalenia dalszego postepowania.

3. W przypadku wystgpienia sity wyzszej niezaleznej od Stron, ktéra uniemozliwia wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy, Strony mogg wydtuzy¢ termin wykonania Umowy o czas
trwania zdarzen zewnetrznych lub rozwigza¢ Umowe za porozumieniem Stron.

§11
ZMIANY UMOWY

1. Zakazuje sie istotnych zmian postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem art. 144 ust. 1 ustawy.

2. Zmiany w zakresie os6b i adreséw wskazanych w § 14 ust. 1 Umowy, ktére nastepuja
w drodze pisemnego zawiadomienia drugiej Strony niezwlocznie od zaistnienia zmiany, nie
stanowig zmiany Umowy.

3 Z wyjatkiem oswiadczeh Stron dotyczgcych oséb upowaznionych do biezgcej wspotpracy,
o ktorych mowa w ust. 3, wszelkie oswiadczenia woli lub wiedzy ktérejkolwiek ze Stron,
sktadane w zwigzku z umowg, w tym oswiadczenia dotyczgce: wykonywania przedmiotu
umowy, o ktérym mowa w § 2, zmiany tre$ci umowy, rozwigzania umowy lub odstgpienia od
umowy, wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§12
ROZWIAZYWANIE SPOROW

Wszelkie ewentualne spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy, lub w zwigzku z jej
interpretacjg Strony zobowigzujg sie rozwigza¢ polubownie, a w przypadku braku porozumienia
podda¢ je pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wiasciwego miejscowo dla siedziby
Zamawiajgcego.

§ 13
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

1. Wykonawca wnibést zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy, zgodnie z art. 148 ust. 1 ustawy,
w  formie ... ., W wysokosci  .............. PLN (stownie ziotych:
......................... ), co stanowi 10% wynagrodzenia catkowitego brutto za wykonanie zamdwienia.
Kopia dowodu wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy potwierdzajgcego
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stanowi zatgcznik nr 5 do umowy.

2. W przypadku wystgpienia przez Wykonawce z wnioskiem dotyczgcym zmiany formy zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy, dotychczasowe zabezpieczenie zostanie zwrécone Wykonawcy
w terminie 14 dni od wniesienia Zamawiajgcemu nowego zabezpieczenia. Zmiana formy
zabezpieczenia musi by¢ dokonana z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez zmniejszenia
jego wysokosci.

3. Whniesione zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy zabezpiecza roszczenia z tytutu
niewykonania Ilub nienalezytego wykonania niniejszej umowy, w tym usuniecia wad,
w szczegolnosci roszczenia Zamawiajgcego wobec Wykonawcy o zaptate kar umownych.

4. Czes¢ stanowigca 70% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrécona
Wykonawcy, pod warunkiem nalezytego wykonania umowy, w terminie 30 dni
od daty stwierdzenia w protokotach odbioru podpisanych przez Zamawiajgcego nalezytego
wykonania zamoéwienia.

5. Pozostate 30% wartosci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zostanie zwrdcone
Wykonawcy w terminie 15 dni od dnia uptywu okresu rekojmi, pod warunkiem nalezytego wykonania
zobowigzan wynikajgcych z rekojmi.

6. W przypadku zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy o charakterze niepienieznym,
w tym w szczegdlnosci, gdy bedzie nim gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa, musi mie¢ ono
charakter nieodwotalny, bezwarunkowy, ptatny na pierwsze Zzgdanie. Zabezpieczenie niepieniezne
nie moze wygasac przed uptywem termindw wskazanych w ust. 4 i 5, w stosunku do okreslonych



tam czesci zabezpieczenia i musi byé dokonane z zachowaniem ciggtosci zabezpieczenia i bez
zmniejszenia jego wysoKosci.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wnoszone w pienigdzu Wykonawca wptaci przelewem
na rachunek bankowy Zamawiajgcego. Jezeli zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
wniesiono w pienigdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym.
Zamawiajacy zwraca zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy wniesione w pienigdzu wraz
z odsetkami, wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane,
pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na
rachunek bankowy Wykonawcy.

§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Do biezacej wspétpracy w sprawach zwigzanych z wykonywaniem Umowy upowaznieni s3:

1.1 Ze stronyZamawiajgcego:

a)Pan/Pani ..........ccccvviiiiiiins e-mail; ..o, telefon: ..........ooooeents ;
b)Pan/Pani ..............coooiiiiiinnnn. e-mail; ..o, telefon: ..........oooeeenits ;

Ze stronyWykonawcy:

a) Pan/Pani............coooiiiinn, e-mail: ..o, telefon: .......cccoeeinil ;
b) Pan/Pani .............cccoeiiiiiinnn. e-mail; ... telefon: ...l .

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w tym
w szczegolnosci ustawy i Kodeksu cywilnego.

Umowa zostata sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy
i dwa dla Zamawiajgcego.

Zatgczniki do Umowy stanowig jej integralng czesc¢.
Zatgcznik Nr 1: kopia upowaznienia/pethomocnictwa do reprezentowania Zamawiajgcego;

Zatgcznik Nr 2:0dpis z oficjalnego rejestru, w ktérym zarejestrowana jest dziatalnos¢ prowadzona przez
Wykonawce;

Zatgcznik Nr 2a: kopia upowaznienia/petnomocnictwa do reprezentowania Wykonawcy (o ile dotyczy);
Zatgcznik Nr 3: Szczegotowy Opis Przedmiotu Zamowienia;
Zatgcznik Nr 4: Kopia oferty Wykonawcy,

Zatgcznik Nr 4a: Kopia wykazu oprogramowania stuzgcego do zarzgdzania urzgdzeniami przenosnymi
zaoferowanego i wyspecyfikowanego przez Wykonawce,

Zatgcznik Nr 4b: Kopia wykazu osob;
Zatgcznik Nr 5: wzor protokotu dostawy/powdrozeniowy/odbioru/naprawy/kohcowy,

Zatgcznik Nr 6: kopia dokumentu potwierdzajgcego wniesienie zabezpieczenie nalezytego wykonania
umowy.
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