WOJEWODA OPOLSKI
ul. Piastowska 14 Opole, 7 wrzesnia 2026 r.
45-081 Opole PS.1.431.1.28.2026.AKB2

Pani

Marzena Konfederak
Dyrektor/Wtasciciel
Domu Spokojnej Starosci
Konfederak Marzena
Koscieliska 36

46-324 Koscieliska

Wystapienie pokontrolne

W dniach 20-21 lipca 2026 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg
placowki zapewniajgcej catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym oraz osobom w podesztym wieku pn. Dom Spokojnej Starosci Konfederak
Marzena w Koscieliskach' w zakresie standardu ustug socjalno — bytowych, zgodnosci
zatrudnienia pracownikéw Placowki z wymaganymi kwalifikacjami oraz przestrzegania

praw mieszkancéw.

Szczegdétowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnosc placowki oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono:

1) spetnienie wymogow standardu, okreslonych w art. 68 z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r., poz. 639 ze zm.)? w zakresie $wiadczenia
ustug socjalno — bytowych;

2) przestrzeganie praw mieszkancow Placéwki, za wyjatkiem zapewniania poczucia

bezpieczenstwa;

" Nazywana dalej Placowka.
2 Nazywana dalej u.p.s.
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3)

4)

wywigzywanie sie przez podmiot prowadzacy z wiekszosci wymaganych art. 68a
pkt 1-3 u.p.s. i art. 68aa ust. 1 u.p.s. zobowigzah w zakresie prowadzenia
dokumentacji mieszkancow, tablicy informacyjnej, dostepu do informacji oraz
rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczgcych oso6b
przebywajgcych w Placéwce;

posiadanie przez wiekszos¢ pracownikdéw Swiadczgcych czynnosci opiekuncze
w Placéwce wymaganych art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacji lub udokumentowanego
co najmniej 2-letniego doswiadczenia zawodowego polegajgcego na
Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku oraz ukohczonego szkolenia z zakresu

udzielania pierwszej pomocy.

W trakcie kontroli stwierdzono:

Uchybienie: w zakresie wadliwie realizowanego obowigzku wynikajgcego
z art. 68a pkt 2 u.p.s. tj. umieszczenia na budynku, w ktérym znajduje sie
Placowka tablicy informacyjnej zawierajgcej dane o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placéwek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
w podesztym wieku.

Nieprawidtowosci:

1) kluczowe:

a) niezapewnianie mieszkancom Placowki poczucia bezpieczenstwa, co
stanowi naruszenie dyspozycji art. 68 ust. 2 u.p.s., co wynika
bezposrednio z organizacji pracy opartej na wyznaczaniu
jednoosobowych obsad personelu podczas dyzuréw nocnych;

b) niezapewnienie wymaganego prawem wskaznika zatrudnienia oséb
wykonujgcych czynnosci opiekuncze, o ktérych mowa w art. 68 ust. 1
pkt 1 u.p.s., co stanowi bezposrednie naruszenie kryteriéw
okreslonych w art. 68a pkt 5 u.p.s.;

c) petienie dyzuréw nocnych w sposob ciggty przez te samg osobe;

2) znaczace:

a) realizowanie procesu opiekunczego w porze nocnej w sposob

zagrazajgcy ciggtosci i jakosci Swiadczen, poprzez wyznaczanie

jednoosobowej obsady dyzurnej;
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b) zatrudnienie pracownikow do swiadczenia czynnosci opiekunczych,
ktérzy nie posiadajg wymaganych art. 68a pkt 4 u.p.s. kwalifikacji
zawodowych lub udokumentowanego co najmniej 2-letniego
doswiadczenia zawodowego polegajgcego na sSwiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku oraz ukonczonego szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy;

3) zwykle:

a) realizowanie ustug wspomagajgcych w stopniu nieadekwatnym do
potrzeb mieszkancdw, przejawiajgce sie deficytem oraz zbyt niskim
wymiarem i zakresem organizowanych zaje¢ czasu wolnego
mieszkancow;

b) brak wiasciwego usankcjonowania procesdéw przetwarzania danych
osobowych mieszkancow oraz przetwarzania i rozpowszechniania
wizerunku, poprzez brak formalnych, pisemnych zgdd podopiecznych
oraz wymaganych klauzul informacyjnych wynikajgcych z ogolnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO), co uniemozliwia
wykazanie legalnosci przetwarzania danych oraz wizerunku przez

Placowke.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie w dziatalnosci Placowki wynikajg
z powigzanych ze sobg: czynnikdw natury kadrowej, organizacyjnej oraz nadzorcze;.
Gtéwne przyczyny naruszenia przepisow art. 68 ust. 2 oraz art. 68a pkt 4 i 5 u.p.s.
tkwig w polityce kadrowej kierownictwa, ktora doprowadzita do deficytu personelu
opiekunczego oraz niezachowania wskaznika zatrudnienia. W obszarze organizacji
pracy przyczynami jednoosobowych i powtarzalnych dyzuréw nocnych jest brak
mechanizméw zastepstw. Z kolei nieprawidtowosci w zakresie organizacji czasu
wolnego wynikajg z braku dedykowanych zasobdéw kadrowych, natomiast braki
w dokumentacji i zgodach RODO to efekty deficytbw w biezgcym nadzorze
administracyjnym oraz braku skutecznych procedur wewnetrznych dotyczacych

obiegu i zabezpieczenia oswiadczeh mieszkancow.

Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci w dziatalnosci Placéwki jest ryzyko
wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia i poczucia bezpieczenstwa

mieszkancéw, wynikajgce z braku adekwatnej i wykwalifikowanej obsady.
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Jednoosobowe dyzury uniemozliwiajg skuteczng reakcje w sytuacjach nagtych,
a zatrudnienie personelu bez wymaganych kwalifikacji obniza standard opieki oraz
generuje ryzyko btedoéw w postepowaniu pielegnacyjnym. Ponadto niewystarczajgca
organizacja czasu wolnego mieszkancow negatywnie wptywa na stan psychiczny
i proces aktywizacji, zas brak wymaganych zgdd i klauzul RODO skutkuje
naruszeniem przepiséw o ochronie danych osobowych i naraza jednostke na sankcje

administracyjno-prawne.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienie z uwagi na ich charakter i wage,
w tym mozliwosc¢ szybkiego, skutecznego i trwatego ich wyeliminowania, nie stanowig
podstawy do negatywnej oceny jednostki, niemniej obligujg kierownictwo Placowki do
podjecia i wdrozenia natychmiastowych procedur i dziatan wg zalecen okreslonych
ponizej.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc na podstawie art. 128 ust. 1 u.p.s. oraz majac
na uwadze kompetencje oséb odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci
i zakres kontroli — witascicielce petnigcej jednoczesnie funkcje osoby kierujgcej

jednostkag
zalecam:

1) przestrzegac ustawowych praw mieszkancow w zakresie zapewnienia im statego
poczucia bezpieczenstwa (art. 68 wust. 2 wu.p.s.), poprzez wdrozenie
i utrzymywanie struktury organizacyjnej gwarantujgcej obsade co najmniej
dwuosobowych dyzuréw nocnych realizowanych przez personel opiekunczy lub
terapeutyczno-opiekunczy;

2) doprowadzi¢ stan zatrudnienia do co najmniej minimalnego wskaznika
zatrudnienia osob wykonujgcych czynnosci opiekuncze, obliczonego zgodnie
z dyspozycjg art. 68a pkt 5 w zw. z art. 68 ust. 1 pkt 1 u.p.s. dla limitu miejsc
przewidzianych w zezwoleniu. W okresie przejsciowym — do czasu zatrudnienia
wymaganej liczby personelu — niezwtocznie dostosowac (zmniejszy¢) liczbe
faktycznie przebywajgcych w Placowce mieszkancow do aktualnie posiadanego
wskaznika zatrudnienia, tak aby w Zzadnym momencie nie dochodzito do
niedoborow kadrowych w relacji do liczby podopiecznych;

3) wyeliminowac praktyke petnienia dyzurow nocnych w sposob ciggly przez te

samg osobeg;
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4)

6)

7)

zatrudnia¢ do wykonywania czynnosci opiekunczych wytgcznie osoby
spetniajgce kryteria okreslone w art. 68a pkt 4 u.p.s., tj. posiadajgce wymagane
kwalifikacje zawodowe lub udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie
zawodowe w Swiadczeniu ustug opiekunczych na rzecz 0sOb
niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub w podesztym wieku, a takze
legitymujgce sie aktualnym zaswiadczeniem o ukonczeniu szkolenia z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej;

realizowa¢ ustugi wspomagajgce adekwatnie do potrzeb mieszkancow, w tym
w zwiekszonym wymiarze i zakresie organizowanych zajeC¢ czasu wolnego
mieszkancow;

dostosowacé procesy przetwarzania danych osobowych oraz wizerunku do
obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych osobowych (RODO) poprzez
obligatoryjne pozyskiwanie od mieszkancow formalnych, swiadomych zgod oraz
realizacje wobec nich obowigzku informacyjnego;

umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku tablice informacje w zakresie
wskazanym w art. 68a pkt 2 u.p.s. tj. zawierajgcg dane o rodzaju posiadanego
zezwolenia oraz numerze wpisu do rejestru placowek zapewniajgcych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub
w podesztym wieku.

Zalecenia nalezy wdrozy¢ niezwtocznie.

Pouczenie

. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu Polityki

Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu:
- na adres ul. Piastowska 14, 45-081 Opole,
- lub na adres doreczenh elektronicznych (ADE): AE:PL-75235-27783-
TBWWC-18,
w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystapienia

pokontrolnego.

. Kontrolowana jednostka moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen

pokontrolnych, zgtosi¢ do nich zastrzezenia.
Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezeh w terminie 14 dni od dnia ich

doreczenia.
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W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody
o realizacji zalecen, uwag i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktérych mowa
w punkcie 1, kontrolowana jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do
powiadomienia wojewody o realizacji zaleceh, uwag i wnioskéw, majgc na
uwadze zmiany wynikajgce z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

W  przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia o stwierdzonych
uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek.

Stosownie do art. 129 ust. 1 u.p.s. w przypadku niepodjecia lub niewykonania
czynnosci wynikajgcych z zalecen pokontrolnych, majgcych na celu ograniczenie
lub likwidacje stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidtowosci w zakresie
dziatah i ustug objetych standardami, $wiadczonych przez kontrolowane
jednostki, wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofnieciu zezwolenia na
prowadzenie placéwki.

Zgodnie z art. 130 ust. 1 u.p.s., kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega
karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt. W mysl art. 131
ust. 2 u.p.s. wysokos$¢ kary ustala wojewoda, biorgc pod uwage rozmiar
prowadzonej dziatalnosci, stopien, liczbe i spoteczng szkodliwos¢ stwierdzonych

uchybien.

Z up. Wojewody Opolskiego

Malgorzata Krajewska
Zastepca Dyrektora
Wydzial Polityki Spotecznej
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