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Opracowanie merytoryczne — psycholodzy Panstwowej Strazy Pozarnej:

v' st. kpt. Joanna Pluczynska, (w stanie spoczynku)

v kpt. Magdalena Jazwinska, SP PSP Bydgoszcz

v' mt. kpt Ewelina Poptawska — Szpak, KW PSP Biatystok
v' mgr Marta Lwowska

Opracowanie na podstawie programu szkolenia doskonalgcego dla kadry kierowniczej
i dowddczej Panstwowej Strazy Pozarnej ,Konflikt w Srodowisku pracy (stuzby)”’. Warszawa
2017 r.

Konsultacja:

v’ psycholodzy realizujgcy zadania Systemu Pomocy Psychologicznej w PSP,
v’ Magdalena Stajszczak, Naczelnik Wydziatu Wsparcia Programowo - Metodycznego
w Biurze Edukacji Komendy Gtéwnej PSP.



1. Oczekiwane rezultaty

Celem modutu jest uwrazliwienie kadry kierowniczej i dowddczej na problem konfliktow
w stuzbie i ich konsekwencji mogacych wptywac¢ na efektywnos¢ pracy oraz wyposazenie
absolwentéw w informacje na temat sposobdw rozwigzywania i zapobiegania konfliktom
w miejscu pracy / stuzby.

2. Grupa docelowa i uczestnicy

Modut przeznaczony jest przede wszystkim dla kadry dowoddczej jednostek ratowniczo-
gasniczych Panstwowej Strazy Pozarnej: dowddcow jednostek ratowniczo-gasniczych i ich
zastepcédw, dowodcdw zmian i ich zastepcdw.

W zajeciach moze uczestniczy¢ srednia kadra kierownicza komend wojewddzkich, miejskich
i powiatowych Panstwowej Strazy Pozarnej: naczelnicy wydziatéw i ich zastepcy.

Wskazana liczebnosé¢ grupy do realizacji zaje¢ — do 20 osob.

3. Zalecenia i wskazéwki metodyczne

a. Zajecia prowadzone sg przez psychologa zatrudnionego w Panstwowej Strazy
Pozarnej.

b. Zajecia nalezy prowadzi¢ w formie interaktywnej, obejmujgcej m.in.: wyktad, dyskusje,
materiaty filmowe, ¢wiczenia oraz trening umiejetnosci.

c. Pomieszczenie, w ktérym prowadzone bedg zajecia musi by¢ dostosowane do
liczebnosci grupy, wyposazone w tablice lub flipchart, rzutnik, komputer z dostepem do
Internetu i gtosniki.

d. Omawiajgc zagadnienia zwigzane z konfliktami w pracy/stuzbie prowadzacy zajecia
powinien odnosi¢ poruszane tresci do doswiadczen i sytuacji zwigzanych ze stuzbg.

e. Czas przewidziany na realizacje tematu — 4 godziny dydaktyczne.

4. Tresci i zagadnienia

Istota konfliktu — podstawowe informacje

Poruszane zagadnienia:

— definicja i cechy konfliktu,
— proces przebiegu konfliktu,
— postawy w sytuacji konfliktu i ich konsekwencje.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— wyjasni¢ pojecie konfliktu oraz omowic jego cechy i przebieg,

— scharakteryzowac rodzaje konfliktéw,

— omowié postawy w sytuaciji konfliktu,

— wyjasni¢ konsekwencje wyboru poszczegdlnych postaw w sytuacji konfliktowej.

Konflikt w miejscu pracy (stuzby) — przyczyny, skutki

Poruszane zagadnienia:

— przyczyny konfliktéw w miejscu pracy,
— oznaki konfliktéw w miejscu pracy,



— konsekwencje konfliktdw w miejscu pracy z rozréznieniem na jednostke oraz zespot.

Cele szczegotowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— opisac przyczyny wystepowania konfliktéw w miejscu pracy,

— wymieni¢ i zidentyfikowa¢ oznaki sytuacji konfliktowych w miejscu pracy,

— omowi¢ przyktadowe konsekwencje sytuacji konfliktowych i nierozwigzanych
konfliktdw w miejscu pracy dla funkcjonowania jednostki oraz zespotu.

Zasady i sposoby postepowania w sytuacji konfliktu w miejscu pracy (stuzby)

Poruszane zagadnienia:

— zasady i sposoby rozwiazywania konfliktéw,
— komunikacja, a sytuacje konfliktowe.

Cele szczegétowe:

W wyniku realizacji tematu stuchacz powinien:

— wymieni¢ czynniki zapobiegajgce wystgpieniu konfliktdw w miejscu pracy,

— scharakteryzowa¢ podstawowe zasady i sposoby rozwiazywania konfliktow,

— wyjasni¢ wptyw komunikacji na zapobieganie powstawaniu konfliktéw i na ich
rozwigzywanie,

— wymieni¢ i omowi¢ techniki komunikacyjne sprzyjajgce zapobieganiu
i rozwigzywaniu konfliktéw,

— zastosowacé techniki komunikacyjne sprzyjajgce zapobieganiu i rozwigzywaniu
konfliktow.
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