CZYNNIKI SPRZYJAJACE
I UTRUDNIAJACE UDZIELANIE
SKUTECZNEJ POMOCY OSOBOM
DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE
W WOJEWODZTWIE WARMINSKO-
MAZURSKIM

Raport z wynikow ankiety
przeprowadzonej w pazdzierniku 2016 r.

Olsztyn, 2016 rok



Spis tresci

WSTEP ...ttt ettt b et e e st at e s et e b et e s bt et e e st e st et et et e nne e 2
1. CZYNNIKI SPRZYJAJACE UDZIELANIU SKUTECZNEJ POMOCY
OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE. .......ccccconinininieieieieieieseeenne 4
2. CZYNNIKI UTRUDNIAJACE UDZIELANIE SKUTECZNE]J POMOCY
OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY W RODZINIE ........cccocovininininieieieieeeee 14
3. WINTOSKI ..ottt sttt ettt et et e st e be st e s beebeese e st eneenaensensenaens 24
4. REKOMENDACIE ..ottt ettt st sttt ese et et e e naennesae s 27
SPIS WYKIESOW .envieiiieiieeiiiesiie ettt e et e eite et e st e e bt e tteeabeesateenbeessaesaseesseeenseenseeenseeseesnseenseesnsens 29

STOWIIIK SKTOTOW ...ttt e e ee e eeeeeeeeaeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeeennnene 30



WSTEP

Zadanie 2.4.1 wynikajace z ,Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie na lata 2014-2020” (Monitor Polski z 2014 r. poz. 445) naktada na wojewod¢ badanie
skuteczno$ci pomocy udzielanej rodzinom dotknigtym przemoca w rodzinie, w tym opracowanie
raportow 1 analiz czynnikow sprzyjajacych i utrudniajacych skuteczng pomoc tym osobom.
W zwigzku z powyzszym 26 wrzesnia 2016 roku w Centralnej Aplikacji Statystycznej przekazano
wszystkim powiatowym centrom pomocy rodzinie i osrodkom pomocy spolecznej z terenu
wojewodztwa warminsko-mazurskiego (135 jednostek — 116 gmin, w tym 2 na prawach powiatu
1 19 powiatéw) ankiete pn. ,,Przemoc — czynniki sprzyjajace i utrudniajace udzielanie skutecznej
pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie”. Ankieta sktadata si¢ z 10 czesci 1 zawierala
pytania otwarte. Poproszono respondentdw o wskazanie czynnikéw sprzyjajacych i utrudniajgcych
skuteczng pomoc osobom doznajacym przemocy w rodzinie w nastepujacych obszarach
tematycznych:
— procedura ,,Niebieskie Karty”,
— wspolpraca interdyscyplinarna (mi¢dzyinstytucjonalna),
— wiedza 1 umiejetnosci 0s6b pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w tym szkolenia i superwizje,
— podejmowanie dziatan profilaktycznych dotyczacych problemu przemocy w rodzinie,
— wspolpraca z osobg doznajaca przemocy w rodzinie,
— wspotpraca z osobg stosujaca przemoc w rodzinie,
— zasoby gminy w obszarze pomocy, np. prowadzonego poradnictwa specjalistycznego, grup
samopomocowych/wsparcia, mieszkan chronionych,
— uregulowania prawne dotyczace dzialan w obszarze przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,

— postrzeganie w spoleczno$ci problemu przemocy w rodzinie.

Przedstawicieli  jednostek  organizacyjnych pomocy spotecznej poproszono réwniez
o wskazanie wlasnych propozycji zmian, ktére moglyby sie przyczyni¢ do zwigkszenia
skuteczno$ci udzielanej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie. W terminie do
5 pazdziernika 2016 roku tut. Wydziat Polityki Spolecznej otrzymal za pomocg Centralnej
Aplikacji Statystycznej odpowiedzi od wszystkich jednostek bioracych udzial w badaniu.

Niniejszy raport zostal opracowany na podstawie analizy otrzymanych danych. Badanie
przeprowadzono 6 lat po wejsciu w zycie nowelizacji ustawy z dnia 29 lipca 2005 r.
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o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. 2015 r., poz. 1390), w pigtym roku
obowigzywania Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzordéw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz. U. Nr 209, poz. 1245).



1.CZYNNIKI SPRZYJAJACE UDZIELANIU SKUTECZNEJ
POMOCY OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY
W RODZINIE

1. Procedura , Niebieskie Karty” okreslona Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 13 wrzesnia 2011
r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta"
(Dz. U. 22011 r. Nr 209, poz. 1245).

Wykres nr 1

Procedura "Niebieskie Karty". Udzielanie skutecznej pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie - czynniki utatwiajgce

20 B Formufa pracy interdyscyplinarnej, w skladzie
GR przedstawiciele podmiotdw niezbednych
do objecia pomoca rodziny, specjalisci,
bezpoéredni kontakt i znajomosc, realizacja
planu pomocy przez rézne instytucje

m Gotowe wzory drukdw -formularze NK,
ustalona procedura, ustalona terminowosc,
kolejnos¢, dokumentacja ,,NK” —jako dowdd w
sprawie

70 69

M Realizacja programéw oddziatywan
60 korekcyjno-edukacyjnych, mozliwosé
wspoipracy ze sprawca

Funkcjonowanie SOW-6w i umozliwienie
50 dostepu do specjalistéw oferujacych pomoc

M Objecie pomoca calej rodziny, uzyskanie
40 informacji o funkcjonowaniu calej rodziny

m Uregulowania prawne, w tym zakaz zblizania
sie, eksmisji sprawcy, orzekanie o winie przy

30 rozwodzie

B Znajomoéic przez ofiare miejsc w ktorych
mozna uzyskac pomoc

20
20
15 14
12 12 m Mozliwosc zaktadania ,NK” przez roine
10 podmioty
10 9
a
. W Mozliwosc zatozenia ,,NK” bez zgody ofiary
0
Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrdéw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.
Respondenci wskazali, ze najistotniejszymi czynnikami ulatwiajacym udzielanie skutecznej

pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie, s3: formuta pracy interdyscyplinarnej, udziat
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w dziataniach na rzecz rodziny specjalistow niezbednych do realizacji planu pomocy, a takze

bezposredni z nimi kontakt oraz znajomo$¢. Jako pomocne wskazano ponadto gotowe formularze

,NK” oraz ustalong procedur¢ dziatan. Dokumentacja w opinii oséb udzielajacych odpowiedzi

stanowi wazny dowod w sprawie.

2. Wspdlpraca interdyscyplinarna (migdzyinstytucjonalna).

Wykres nr 2
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40

30
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Wspotpraca interdyscyplinarna.
Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym przemocy
w rodzinie - czynniki utatwiajgce.

53
40
34
27
19
16
12
11 11
8
7 7 7
IIII |

Liczba wskazan

m Dobre kontakty interpersonalne, osobista znajomosc
o0s6b realizujacych dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

m Szeroki wachlarz dyscyplin zawodowych i érodowisk
wchodzacych w sklad Z1, GR co ufatwia kompleksowe
rozwigzanie sytuacji przemocy w rodzinie

M Dobrai aktywna wspdlpraca z przedstawicielami innych
instytucji w zakresie udzielania skutecznej pomocy

Doéwiadczenie we wspdipracy interdyscyplinarnej na
rzecz osob dotknietych przemoca w rodzinie

m Regularny, dobry, szybki przeptyw informacji miedzy
instytucjami

B Wymiana informacji, dodwiadczen i wiedzy

W 7aangazowanie i profesjonalne podejécie, w tym
aktywny i regularny udziat w spotkaniach Z1 i GR,
niezwloczne reagowanie stuzb

m Przychylnoéé lokalnych wiadz w stosunku do dziatan ZI,
dziatan na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

m Podnoszenie kwalifikacji oséb pracujacych w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie w ramach
wspdlnych szkolen

W Przychylnoéé bezposrednich przetozonych cztonkow ZI,
GR

M Dobra wspdlpraca z Policja w zakresie pracy w ZI, GR

m Mozliwosc kierowania do instytucji pomocowych

M Opracowanie wspélnego planu pomocy rodzinie oraz
diagnozy problemu przemocy

M Poprawiajaca sie swiadomoéc instytucji koniecznosci
wspoipracy w obszarze przeciwdzialania przemocy w
rodzinie

m Wysokie kompetencje oséb realizujacych dziatania w
ramach 71 oraz GR

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.



Dobre kontakty interpersonalne, dobra wspdipraca z przedstawicielami innych instytucji
oraz osobista znajomo$¢ osob realizujgcych dzialania w sytuacji przemocy w rodzinie
sa czynnikami, ktore w ramach wspotpracy interdyscyplinarnej utatwiaja badanym udzielanie
skutecznej pomocy osobom doznajagcym przemocy w rodzinie. Korzystny jest ponadto szeroki
wachlarz dyscyplin zawodowych, wchodzacych w sklad zespotu i grup roboczych, co utatwia
udzielanie kompleksowej pomocy rodzinie. Wysoko oceniona zostala ponadto mozliwos¢
regularnego i szybkiego przeptywu informacji pomiedzy przedstawicielami instytucji realizujgcymi
zadania.

Ww. wskazania potwierdzaja, jak istotna w pracy na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

jest formuta pracy interdyscyplinarnej, dajacej mozliwo$¢ szybkich i kompleksowych dziatan.

3. Wiedza i umiejetnosci osoéb pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

w tym szkolenia i superwizje.
Wykres nr 3

Wiedza i umiejetnosci.
Udzielanie skutecznej pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie - czynniki utatwiajgce.
m Cykliczne doskonalenie kwalifikacji z zakresu
120 interwencji, mozliwosci pomocy, symulacji

113 pracy grup roboczych (udziat w warsztatach,
konferencjach, kursach np. org. przez ROPS,

MRPIPS). Wskazane szkolenia na miejscu

m Wysokie kwalifikacje, kompetencje i
100 doswiadczenie os6b zajmujacych sie
udzielaniem pomocy

30 B Finansowanie szkolen ze $rodkow
30 zewnetrznych oraz zabezpieczonych w
budzecie gminy

Podnoszenie kwalifikacji w celu zapobiegania
wypaleniu zawodowemu pracownikéw
socjalnych

60
m Objecie dziatan superwizjg

40

M Samoksztalcenie w oparciu prase
specjalistyczna, np. czasopismo ,Niebieska

20 Linia”

19
13
10
6 6 W Wspdipraca i wymiana doswiadczen pomiedzy
- sgsiadujacymi Zespotami
0

liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrdéw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.



Mozliwo$¢ udziatu w cyklicznych szkoleniach podnoszacych kwalifikacje z zakresu interwencji
oraz pracy w grupach roboczych jest bardzo istotna i najczesciej wskazywana przez jako czynnik
utatwiajacy udzielanie skutecznej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie w ww. obszarze.

Wysokie kwalifikacje osob realizujacych dziatania w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przektadaja si¢ na jako$¢ podejmowanych dziatan na rzecz os6b doswiadczajacych
przemocy, a takze jakos¢ wspolpracy pomigdzy specjalistami (szkolenia z zakresu pracy w grupach

roboczych).

4. Podejmowanie dziatan profilaktycznych dotyczacych problemu przemocy w rodzinie.

Wykres nr 4

Podejmowanie dziatan profilaktycznych dotyczacych problemu przemocy w rodzinie
- czynniki utatwiajace.

40

M Rozpowszechnienie informacji na temat
36 podmiotéw udzielajgcych pomocy osobom
dotknietym przemoca w rodzinie

35 33 m Prowadzenie dziatan profilaktycznych w

placéwkach odwiatowych

m Lokalne kampanie informacyjne na temat
przemocy w rodzinie,

30

Organizowanie warsztatow, programow
podnoszacych swiadomosc rodzin z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

25

W Prowadzenie cyklicznych warsztatow dla dzieci i
rodzicow w szkotach ksztattujgcych wiasciwe
20 postawy w rodzinie
M Rozpowszechnianie w lokalnych mediach informacji
dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie

15 (wilaczanie lokalnych mediow)

29
15
12
10 9 W Spotkania ze specjalistami
7
6
5 .
4 m Ogodlnopolskie kampanie, w tym kampania ,,Biafa
wstazka”
I B Mozliwosc finansowania dziatan z zakresu
0 profilaktyki ze srodkdw przeznaczonych na

Liczba wskazan realizacje GPRPA

M Praca asystenta rodziny

%3]

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spolecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, miejskich osrodkow pomocy rodzinie.



Rozpowszechnianie informacji na temat dostepnosci do specjalistycznej pomocy jest najczesciej

wskazywanym czynnikiem ulatwiajacych dziatania w zakresie pomocy w sytuacji przemocy

w rodzinie. Respondenci wskazywali ponadto na znaczenie dziatan profilaktycznych prowadzonych

w placéwkach oswiatowych, warsztatow 1 programéw podnoszacych §wiadomos¢ oraz lokalnych

kampanii informacyjnych.

5. Wspodlpraca z osobg doznajacg przemocy w rodzinie.

Wykres nr 5

Wspotpraca z osobg doznajacg przemocy w rodzinie
- czynniki utatwiajace.

60

50

40

30

20

10

45
| "

10 10

57 57

35
24
17
12
8
6
I I 4 4

liczba wskazan

W znajomosc przez osoby doznajgce przemocy w
rodzinie miejsc i 0s6b w ktérych moga uzyskac
pomoc

M wiedza o0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie
i pracownikéw instytucji pomocowych nt.
mechanizméw przemocy w rodzinie

m mozliwoé¢ korzystania ze wsparcia
Specjalistycznego Oérodka Wsparcia dla Ofiar
Przemocy w Rodzinie
wsparcie 0sob doswiadczajacych przemocy w
rodzinie przez dalsza rodzine lub spotecznoéé
lokalna

W otwartoé¢ osob doswiadczajacych przemocy w
rodzinie na udzielana pomoc

m prowadzenie indywidualnego planu pomocy i
rozmow z osoba doswiadczajaca przemocy w
rodzinie w sposéb dostosowany do potrzeb

M znajomosc personalna osob zaangazowanych w
dziatania na rzecz przeciwdzialania przemocy w
rodzinie

m dostepnoéc na terenie gminy specjalistow
(psycholog, prawnik, terapeuta)

W interdyscyplinarnosc dziatan pomocowych w
zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie

m wprowadzenie w zycie procedury ,Niebieskie Karty”

M praca asystenta rodziny w rodzinach zagrozonych
lub w ktérych juz wystgpita przemoc w rodzinie

m dobre warunki lokalowe instytucji pomocowych

® wzrost swiadomosci nt. przemocy w rodzinie

m izolacja sprawcy przemocy

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Otwarto$¢ osob doswiadczajacych przemocy w rodzinie na udzielanie pomocy oraz prowadzenie

indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej osoby sa najistotniejszymi

czynnikami wptywajacymi na skuteczno$¢ udzielanej pomocy. Wazne okazaly si¢ ponadto:

znajomo$¢ miejsc i 0sob udzielajacych pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie oraz powigzana

z tym czynnikiem dostgpnos¢ do wspomnianej pomocy specjalistow (psychologa, prawnika,



terapeuty), a takze wiedza osob pomagajacych nt. problemu przemocy w rodzinie. Po raz kolejny

respondenci wskazywali na zasadno$¢ prowadzenia dziatan interdyscyplinarnych w tym obszarze.

6. Wspotpraca z osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

Wykres nr 6

50

45

40

35

30

25

20

15

10

Wspotpraca z osobg stosujgcag przemoc w rodzinie - czynniki utatwiajace.

dot.
sprawcy

22 22
II l

dot. stuzb

15
0 10
I |

liczba wskazan

inne

45
21
I |

B Uswiadomienie sobie swojego zachowania,
problemu, destrukcyjnego wplywu na rodzine,
potrzeby zmiany myslenia

W Chec wspdlpracy z ZI/GR, w tym zgoda na udziat
w programach korekcyjno-edukacyjnych, w real.
planu dziatan

Znajomosc srodowisk/rodzin w ktérych
wystepuje problem przemocy

B Kompetencje i doéwiadczenie w zakresie pracy z
rodzinami dotknietymi problemem przemocy, w
tym osobami stosujgcymi przemoc

m Wsparcie Policji, udziat przedstawiciela w
grupach roboczych, asysta Policji, monitoring
Policji

W Zaangazowanie kuratoréw
sgdowych/wspdtpraca z kuratorami

W Realizacja programéw korekcyjno-edukacyjnych
dla 0séb stosujacych przemoc w
rodzinie /mozliwosc kierowania do programow

M Dostepnos¢ do poradnictwa specjalistycznego
(terapeuty ds. uzaleznien, radcy prawnego,
psychologa)

M Edukowanie oséb stosujacych przemoc w
rodzinie, w tym nt. konsekwe ncji stosowania
zachowan przemocowych oraz oferowanych
form pomocy

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkoéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

W zakresie wspotpracy z osoba stosujaca przemoc w rodzinie, ktéra warunkuje efektywna pomoc

calej rodzinie, wskazywano najcze$ciej na konieczno$¢ realizacji programéw oddziatywan

korekcyjno-edukacyjnych, mozliwo$¢ kierowania do wspomnianych programéw. Istotne

sa ponadto: dostepnos¢ do pomocy specjalistycznej (terapeuta uzaleznien, radca prawny,

psycholog) oraz che¢ wspolpracy sprawcy z zespotem/grupa robocza. Rownie wazne jest wyrazenie



przez sprawc¢ zgody na udziat w programie oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
oraz us$wiadomienie przez niego problemu stosowania zachowan przemocowych i ich konsekwencji

oraz potrzeby zmiany myslenia, a w konsekwencji dziatania.

7. Zasoby gminy w obszarze pomocy.

Wykres nr 7
Zasoby gminy w obszarze pomocy. Udzielanie skutecznej pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie - czynniki utatwiajgce.
50
a7 B Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa
na trenie gminy/powiatu,
45
M Prowadzenie grupy samopomocowej,
40 wsparcia
B Prowadzenie punktu-konsultacyjnego,
35 punktu informacyjno-konsultacyjnego
20 Moiliwos¢ korzystania z prowadzonego

poradnictwa specjalistycznego, schronienia
w ramach SOW, OIK, Osrodka Wsparcia, PIK

25 B 7atrudnienie asystenta rodziny

25
24
21
20 18 B Zapewnienie mieszkania chronionego
15
B Grupa AA, meetingi dla osob uzaleznionych
od alkoholu
10
/ / 6 m Upowszechnianie informacji dotyczacej
5 oferty pomocowej dla osob
doswiadczajacych przemocy
m Funkcjonowanie KRPA
0

Liczba wskazan

%3]

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Aby skutecznie udziela¢ pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie, niezb¢dne jest zapewnienie
specjalistycznego poradnictwa w szczegélnosci prawnego 1 psychologicznego na terenie
gminy/powiatu. Respondenci wskazywali ponadto na zasadno$¢ funkcjonowania grup
samopomocowych, wsparcia, prowadzenia punktu informacyjno-konsultacyjnego, osrodkow
interwencji kryzysowej, osrodkow wsparcia, punktow interwencji-kryzysowej oraz mozliwosci
schronienia w specjalistycznym osrodku wsparcia. Wazne jest rowniez funkcjonowanie asystentow

rodziny.
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Wykres nr 8

Zasoby gminy w obszarze pomocy - formy poradnictwa utatwiajgce
udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie

30
25
20
m poradnictwo prawne
m psychologiczne
15
13 W terapeutyczne
M socjalne
10 9 M socjoterapeutyczne
| I 4
0 -

Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centrdéw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

11



8. Uregulowania prawne dotyczace dzialan w obszarze przeciwdzialania przemocy

w rodzinie.

Wykres nr 9

Uregulowania prawne dotyczace dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy
w rodzinie - czynniki utatwiajgce.

35 m Mozliwosc izolacji sprawcy, nakaz
opuszczenia lokalu, sgdowy zakaz zblizania
sie

- 59 B Uregulowania prawne

M Rozporzadzenie w sprawie ,NK”

25
Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w
rodzinie
20
B Gminny Program PPwRoOOPwWR
15 . . . . .
m Zapewnienie pomocy specjalistycznej
10 3 W Bezptatna pomoc prawna
7
5 4 4 B Wszczecie procedury ,,NK” bez koniecznosci
uzyskania zgody osob doznajacych przemocy
w rodzinie
B Funkcjonowanie oraz finansowanie SOW-ow
0

Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresic oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Mozliwo$¢ izolacji sprawcy przemocy, nakaz opuszczenia lokalu, sadowy zakaz zblizania
si¢ s w opinii respondentéw skutecznymi narzedziami warunkujgcymi udzielanie pomocy osobom

doznajacym przemocy w rodzinie.
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9. Postrzeganie w spotecznosci problemu przemocy w rodzinie.

Wykres nr 10
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100

80
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40

20

Postrzeganie w spotecznosci problemu przemocy w rodzinie.
Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym przemocy
w rodzinie - czynniki utatwiajgce.

161

27
23
14
oma.
e =

liczba wskazan

B Wzrost swiadomoéci spofecznej na temat zjawiska
przemocy m.in. dzieki kampaniom spofecznym,
szkoleniom i dziataniom profilaktycznym

m Wzrost wrazliwoséci spoleczenstwa na akty przemocy
w tym wobec dzieci oraz reagowanie na przemoc
{wezwanie Policji, zgtoszenie do OPS, informacje od
dzieci)

W Skuteczne interdyscyplinarne dziatanie instytucji w
tym wzrost zaufania do osdb udzielajacych pomocy

Wsparcie osob dotknietych przemoca w rodzinie ze
strony rodziny i najblizszego otoczenia oraz dziatania
systemowe, (zapewnienie bezpieczenstwa, lokalu
mieszkalnego, pomoc w aktywizacji na rynku pracy)

B Upowszechnianie rzetelnych informacji dotyczacych
oferty pomocowej

M Lepszy dostep do specjalistow i instytucji, ktére
oferuja pomoc osobom uwikianym w przemoc

m Przychylnoé¢ wiadz samorzadowych i lokalnych
mediéw dla dziatan na rzecz przeciwdziatania
przemocy w rodzinie

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,

tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Zdaniem wiekszos$ci badanych nastapit wzrost §wiadomosci spotecznej na temat zjawiska przemocy

w rodzinie, do czego przyczynily si¢ migdzy innymi kampanie spoleczne, szkolenia i dziatania

profilaktyczne, co utatwia podejmowanie dziatlan pomocowych w tym obszarze. Respondenci

wskazali ponadto na zauwazalny wzrost wrazliwosci spolecznej na akty przemocy w rodzinie,

w tym wobec dzieci i1 potrzebe reagowania. Po raz kolejny wskazano dziatania interdyscyplinarne

i jednocze$nie wzrost zaufania do oséb udzielajacych profesjonalnie pomocy jako warunkujace

skutecznos¢ dziatan.
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2.CZYNNIKI UTRUDNIAJACE UDZIELANIE SKUTECZNEJ
POMOCY OSOBOM DOZNAJACYM PRZEMOCY
W RODZINIE

W drugiej czesci ankiety zapytano respondentow o czynniki utrudniajgce udzielanie skutecznej
pomocy osobom dotknigtym przemocg w rodzinie.

1. Procedura ,,Niebieskie Karty” okreslona Rozporzadzeniem Rady Ministrow z 13 wrze$nia 2011
r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta"
(Dz. U. z2011 r. Nr 209, poz. 1245).

Wykres nr 11

Procedura "Niebieskie Karty". Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajgcym

przemocy w rodzinie - czynniki utrudniajace.
M Niedostosowane formularze ,,NK” (tresc, brak daty
80 urodzin, peselu, zbyt obszerny druk)

75
M Zbiurokratyzowane i niejasne przepisy prawne

70
M Brak wspdtpracy z GR ze strony o0s6b, co do ktdrych
istnialo podejrzenie, ze doznajg przemocy w rodzinie
(wycofywanie sie, utrudniona wspdlpraca)

Brak wspdipracy z GR ze strony 0séb, co do ktdrych
60 istnialo podejrzenie, 7e stosuja przemoc w rodzinie

W Nadmierne obciazenie obowigzkami pracownika
socjalnego, obstuga za ktéra odpowiada OPS

50
M Brak finansowania dziatan cztonkow Z1 i GR

W Niezaangazowanie przedstawicieli ochrony zdrowia,

40 w tym niezakltadanie ,NK”, utrudnionawspdipraca

B Problemy alkoholowe osdb doznajacych przemocy w
rodzinie, oséb stosujacych przemoc w rodzinie

30

B Zbyt duza liczba oséb bioracych udzial w rozmowach
z osobami, co do ktdrych istnieje podejrzenie, ze
doznajg przemocy w rodzinie

39
22 22

M Brak narzedzi stuzacych egzekwowaniu uczestnictwa

20 . ] . . A
17 w posiedzeniach GR o0sdb, co do ktérych istnieje
16 podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie
14
M Brak mieszkan chronionych dla osdb doznajacych
przemocy w rodzinie
10
7 7
5 M Niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej
I I 4 : :
0 . . . . m Sformalizowana i skomplikowana procedura

Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresic oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkow pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.
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Brak finansowania dzialah prowadzonych przez czlonkéw grup roboczych/zespotow
jest najczesciej wskazywany przez respondentdw jako czynnik utrudniajacy skuteczne dziatanie
W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Niedostosowane formularze procedury
»Niebieskie Karty”, tj. miedzy innymi: ich tre$¢, brak miejsca na wskazanie daty urodzenia/numeru

pesel oraz zbyt obszerny druk formularzy.

Wykres nr 12

45

40

35

30

25

20

15

10

Wspotpraca interdyscyplinarna. Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym
przemocy w rodzinie - czynniki utrudniajace.

39
28
23
22
20
16
12
I 10 10

Liczba wskazan

m Nadmiar obowigzkéw stuzbowych czlonkéw Z1/GR
ograniczajacy dyspozycyjnosc, ograniczenia
kadrowe w poszczegdlnych instytucjach

M Przerzucenie odpowiedzialnosci za realizacje
zadan, w tym procedure ,,NK” i prowadzenie
dokumentacji na ops

m Niski poziom wiedzy nt. przemocy w rodzinie,
pracy z rodzing, procedury ,,NK”, szczegdlnie
przedstawicieli ochrony zdrowia i odwiaty

Utrudniona wspdtpraca z przedstawicielami
ochrony zdrowia lub jej brak

B Zbyt diug tryb postepowan
prokuratorskich/sgdowych w zwiazku z przemoca
w rodzinie

M Nieréwne zaangaZzowanie czionkéw
poszczegdlnych instytucji przy prowadzeniu
procedury ,,NK” (gfoéwny ciezar na ops i Policji)

W Wypalenie zawodowe

W Niedostateczny prze plyw informacji pomiedzy
czfonkami ZI/GR

B Trudnosci we wspdlpracy z przedstawicielami
prokuratury/sadu lub jej brak

W Niewystarczajace/powierzchowne zaangazowanie
stuzb w realizacje zadan, w tym realizacje
procedury ,NK”

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udziat w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkdéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Czynnikami utrudniajgcymi udzielanie skutecznej pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie w opinii
respondentow s3: nadmiar obowiazkéw stluzbowych cztonkdéw grup roboczych/zespotow,

ograniczajacy dyspozycyjno$¢ w podejmowaniu dzialan, ograniczenia kadrowe w poszczeg6lnych
15



instytucjach powodujace spigtrzenie obowigzkoéw oraz przerzucenie odpowiedzialnosci za realizacje
procedury ,,Niebieskie Karty” na przedstawicieli o§rodkoéw pomocy spotecznej. Istotne jest ponadto
wskazanie, na niski poziom wiedzy przedstawicieli ochrony zdrowia oraz o§wiaty w zakresie
realizacji procedury. Respondenci jednoczes$nie sygnalizowali brak wspotpracy z przedstawicielami
ochrony zdrowia oraz zbyt dlugi tryb postepowan prokuratorskich i sagdowych w zwigzku

z przemoca w rodzinie.

3. Wiedza i umiejetnosci osoéb pracujacych w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
w tym szkolenia i superwizje.

Wykres nr 13
Wiedza i umiejetnosci.
Udzielanie skutecznej pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy
w rodzinie - czynniki utrudniajace.
45
41 M Niewystarczajaca wiedza i dodwiadczenie
40 0s6b z zakresu interwencji kryzysowej, w

tym stuzby zdrowia i odwiaty w zakresie
procedury NK

m Mala ilosc¢ specjalistycznych szkolen i duza

35 odlegloic¢ do oérodkéw je organizujacych

38
37
32
m Zbyt mata ilosc¢ bezplatnych szkolen
30 (ograniczenie ilosci ich uczestnikdow)
26
25 24 Brak wystarczajacych érodkow finansowych
w budzetach samorzadéw na szkolenia dla
cztonkow Z1/GR
20 W Brak superwizji oraz brak uregulowan w
tym zakresie
15 14
M Niewystarczajaca liczba specjalistow - brak
12 $rodkéw finansowych na ich zatrudnienie
10
W Wypalenie zawodowe
5
B Nieche¢ do wspdlnych szkolen ze strony
ochrony zdrowia, GKRPA oraz oswiaty
0

liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centréw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Respondenci wskazuja na niewystarczajagcy poziom wiedzy 1 umiejgtnosci, zwlaszcza
przedstawicieli ochrony zdrowia oraz o$wiaty, jako czynnik najbardziej utrudniajacy im dzialania
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Czynnikami utrudniajagcymi prace

w ww. zakresie sg ponadto: brak wystarczajacych srodkoéw finansowych w budzetach samorzadow
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na szkolenia dla cztonkdéw grup roboczych/zespotow, brak superwizji oraz sposobu unormowania
prawnego ich realizacji. Duzym utrudnieniem jest ponadto mata liczba specjalistycznych szkolen
w obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz duza odlegto$¢ od os$rodkow
je realizujacych. Respondenci zwrocili ponadto uwage na matlg liczbe specjalistow 1 brak srodkow

na ich zatrudnienie.

4. Podejmowanie dziatan profilaktycznych dotyczacych problemu przemocy w rodzinie.

Wykres nr 14

Podejmowanie dziatan profilaktycznych dotyczacych problemu przemocy
w rodzinie. Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym przemocy
w rodzinie - czynniki utrudniajace.

35
M Niskie nakfady finansowe na realizacje

zadan z zakresu przeciwdziatania przemocy
31 w rodzinie

30
m Brak srodkow finansowych na profilaktyke

27

25
M Stereotypy, przekonania na temat

22 22 przemocy w rodzinie, przyzwolenie na
przemoc

20
Brak zainteresowania uczestnictwem w

warsztatach dotyczacych problemu
przemocy w rodzinie, brak checi
wspotpracy osob doswiadczajacych
15 przemocy w rodzinie
W Brak wystarczajacej liczby specjalistow
12 zatrudnionych w OPS

10 9 - .
B Rozpowszechnianie w mediach

negatywnych przyktadow pracy stuzb
pomocowych w obszarze interwencji
kryzysowe;j

M Brak wspotpracy pomiedzy podmiotami

dziatajgcymi lokalnie w obszarze
przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkdéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Niewatpliwie dziatania w zakresie profilaktyki wystgpowania przemocy w rodzinie sg utrudnione
przez niskie naktady finansowe na realizacj¢ dziatan profilaktycznych lub calkowity brak srodkow

na ten cel. Z drugiej strony podejmowanie ww. dziatan utrudniaja: funkcjonujace w spotecznosci

17



lokalnej stereotypy i przekonania dotyczace przemocy, przyzwolenie na przemoc oraz brak checi

uczestnictwa w warsztatach poruszajacych tematyke przeciwdziatania przemocy w rodzinie i brak

checi wspotpracy os6b doznajacych przemocy.

5. Wspotpraca z osobg doznajaca przemocy w rodzinie.

Wykres nr 15

90
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50

40
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20

10

Wspotpraca z osobg doznajacg przemocy w rodzinie.
Czynniki utrudniajace.

78

24
22 23
13
5

31
17 18
11 11
9
6
5 III I :

liczba wskazan

30

20
I 11

m brak wspoétpracy ze strony osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie

M brak wiedzy ofiar i instytucji pomocowych nt.
mechanizméw przemocy w rodzinie

m wypalenie zawodowe o0s6b realizujacych dziatania
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

brak wsparcia oséb doéwiadczajacych przemocy w
rodzinie ze strony rodziny i érodowiska lokalnego

M brak na terenie gminy specjalistow (psycholog,
prawnik, terapeuta)

m strach przed sprawca osoby dotknietej przemoca w
rodzinie

W utrudniona komunikacja z osoba doswiadczajaca
przemocy w rodzinie

m brak lokalu zastepczego dla osoby doswiadczajacej
przemocy w rodzinie

M zbyt rzadko orzekane kary probacyjne dla
sprawcow przemocy w rodzinie

m brak mozliwosci dojazdu osdb doswiadczajacych
przemocy w rodzinie do instytucji pomocowych

W uzaleznienie ofiary przemocy w rodzinie od
sprawcow

m wstyd osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie

M przyzwolenie spoleczne na stosowanie przemocy w
rodzinie

m problem alkoholowy osoby doswiadczajacej
przemocy w rodzinie

brak na terenie gminy grupy wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie

wycofywanie sie z prowadzonych dziatan przez
osoby dodwiadczajgce przemocy w rodzinie

m brak wiary osob doswiadczajacych przemocy w
rodzinie w powodzenie dziatan pomocowych

m brak kompetencji oséb realizujacych dziatania na
rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrdw pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Zdecydowanie najwigkszym problemem utrudniajgcym udzielanie skutecznej pomocy osobom

doznajacych przemocy w rodzinie, jest brak wspdlpracy ze strony osdb doznajacych przemocy

w rodzinie. Kolejno jako najistotniejsze zostaly wskazane: wycofywanie si¢ z prowadzonych

dziatan przez osoby doznajace przemocy oraz sytuacja zaleznosci od sprawcy.
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6. Wspolpraca z osobg stosujaca przemoc w rodzinie.

Wykres nr 16
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Wspotpraca z osobg stosujgcg przemoc w rodzinie.

74
5
40
38 ‘
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Czynniki utrudniajace.

18 18
13
11
6 6 6
I I I 5 5 I I

liczba wskazan

MW Brak wspdtpracy ZI/GR ze stuzbami sprawdzajacymi
stan bezpieczenstwa w rodzinie

m Uzaleznienia/naduzywanie alkoholu

m Brak swiadomosci czynu, uchylanie sie od
odpowiedzialnosci, zaprzeczanie stosowaniu
przemocy

Poczucie bezkarnosci wynikajacej ze sporadycznego
ponoszenia konsekwencji za stosowanie przemocy
wobec najblizszych, za brak wspétpracy w ramach
procedury ,NK”

M Niepetnosprawnosé, choroby psychiczne, bariery
psychologiczne, komunikacyjne

M Poczucie krzywdy

W Odmowa uczestnictwa w programach korekcyjno-
edukacyjnych i innych formach pomocy

m Postawa roszczeniowa, zachowania agresywne

m Ignorowanie/lekcewazenie problemu przemocy

m Brak lub niska motywacja do zmiany

M Niestawianie sie sprawcy na spotkania ZI/GR

M Brak wykwalifikowanych specjalistéw do pracy ze

sprawca przemocy

m Brak dostepnosci do poradnictwa specjalistycznego
(m.in. terapeuty uzaleznien od alkoholu, hazardu,
dopalaczy), brak kompleksowego wsparcia

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkdéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

W przypadku o0so6b stosujacych przemoc w rodzinie najczesciej wskazywanym czynnikiem

utrudniajacym udzielanie pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie, jest brak wspotpracy cztonkoéw

grup roboczych/zespotu ze shuzbami sprawdzajacymi stan bezpieczenstwa. Utrudnienie dotyczy

zatem obszaru wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Respondenci wskazywali ponadto na: poczucie

bezkarnos$ci sprawcow wynikajace ze sporadycznego ponoszenia odpowiedzialnosci za stosowanie
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przemocy oraz brak wspotpracy z czlonkami grupy roboczej/zespolu. Kolejnym istotnym
czynnikiem dotyczacym sposobu funkcjonowania sprawcy jest brak swiadomosci czynu, uchylanie
si¢ od odpowiedzialno$ci, zaprzeczanie stosowaniu przemocy w rodzinie, a takze uzaleznienie

od alkoholu.

7. Zasoby gminy w obszarze pomocy.

Wykres nr 17

Zasoby gminy w obszarze pomocy. Udzielanie skutecznej pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie - czynniki utrudniajace.

70
m Brak mieszkan chronionych

60
m Brak specjalistycznych placowek udzielajacych

pomocy uwiklanym w problem przemocy dzialajacych

na terenie gminy/powiatu (OIK, PIK, Oérodek
50

m Brak grup wsparcia, samopomocowych dla oséb
doznajacych przemocy w rodzinie

40

Wsparcia, centrum pomocy, oérodka calodobowego)

Niedostateczna oferta pomocy specjalistycznej, zbyt

diugie terminy oczekiwania

30

60
28
27 26
m Brak srodkéw na utworzenie i prowadzenie gminnych
instytucji wspierajacych w sytuacji przemocy w
rodzinie, brak dostatecznego finansowania
20 17 specjalistycznych dziatan
14 M Brak/niedostateczna baza lokalowa stuzaca do
podejmowania dziafan w obszarze przeciwdziatania
rzemocy w rodzinie
10 p cy
7
M Brak organizacji pozarzadowych dziatajacych w
obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie
0

Liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentdw bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Najistotniejszym, zdaniem respondentdéw, czynnikiem utrudniajacym skuteczng pomoc osobom
doznajacym przemocy w rodzinie w aspekcie zasobow gminy jest brak mieszkan chronionych,
ktére umozliwityby czasowe odseparowanie osoby/os6b doznajacych przemocy w rodzinie od oséb
stosujacych przemoc. Nastepnie kolejno wskazywano na: trudno$ci dotyczace braku
specjalistycznych placowek udzielajacych pomocy typu osrodek interwencji kryzysowej, punkt

interwencji kryzysowej, osrodek wsparcia, centrum pomocy, osrodek catodobowy, a takze brak
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grup samopomocowych, wsparcia dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie i niedostateczng

oferte¢ pomocy specjalistycznej lub dlugie terminy aby z niej skorzystac.

8. Uregulowania prawne dotyczace dzialan w obszarze przeciwdziatania przemocy

w rodzinie.

Wykres nr 18

Uregulowania prawne dotyczace dziatan w obszarze przeciwdziatania przemocy
w rodzinie. Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy
w rodzinie - czynniki utrudniajace.

70
66

M Zbyt diugi tryb postepowania

60 prokuratorskiego i sgdowego

M Zbiurokratyzowane i niejasne przepisy
50

m Brak srodkow finansowych na dziatania
ZI/GR oraz na wynagrodzenie i pokrycie
kosztow uczestnictwa osob w posiedzeniach

65
37
32 Mata skutecznosc w odizolowaniu sprawcow
od ofiar, mata liczba eksmisji, zakazow
26 26 zblizania sie
M Zbyt niskie kary za stosowanie przemocy w
20 rodzinie, bezkarnosc¢ sprawcow, umarzanie
20 postepowan
m Brak skutecznego systemu leczenia
odwykowego, przewlektosc i nieskutecznosc
10 procedury
M Brak narzedzi/uprawnien do egzekwowania
obecnosci sprawcy na posiedzeniu ZI/GR
0

Liczba wskazan

40

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczaja liczb¢ wskazan respondentow bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkoéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

W zakresie dotyczacym uregulowan prawnych najbardziej znaczacymi czynnikami utrudniajgcymi
udzielanie skutecznej pomocy s3: zbyt dlugi tryb postepowania prokuratorskiego i sadowego,
a takze brak narzedzi/uprawnien do egzekwowania obecnosci sprawcy na posiedzeniach grup
roboczych/zespotu. Respondenci wskazywali ponadto na zbyt niskie kary za stosowanie przemocy

w rodzinie, umarzanie postepowan, powodujace poczucie bezkarnosci u sprawcow.
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9. Postrzeganie w spotecznosci problemu przemocy w rodzinie.

Wykres nr 19

Postrzeganie w spotecznosci problemu przemocy w rodzinie.
Udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie
- czynniki utrudniajgce.
M Spoleczne przyzwolenie na przemoc (czynniki
kulturowe, stereotypy, utoZzsamianie przemocy ze

160 152 $rodowiskiem dysfunkcyjnym)
140
M Niski poziom wiedzy spoleczenstwa dot. przemocy
w rodzinie (m.in. akceptacja , klapsa”)
120

m znieczulica spoteczna wobec przemocy w rodzinie
100 lub niechec otoczenia do reagowania na akty
przemocy wynikajaca m.in. ze stereotypow,
uwarunkowan kulturowych oraz obawy o wlasne
bezpieczenstwo lub koniecznosci udziatu w

rozprawach sadowych,
80
Brak wspdipracy ze strony osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz ich rodzin (strach przed
ostracyzmem spolecznoéci lokalnej, wstyd,
przekonanie, iz nikt nie jest w stanie pomadc,
60 poczucie bezsilnosci, strach przed sprawca,
A8 St‘fgmat‘ﬂacifl)
B Rozpowszechnianie w mediach negatywnych
40 przykladdow pracy stuzb pomocowych
20
12 B Wykorzystywanie procedury ,,NK” jako narzedzia
do zalatwiania spraw rodzinnych, w tym spraw
. 3 rozwodowych, mieszkaniowych i majatkowych
0 [ |

liczba wskazan

Opis wykresu: dane przedstawione na wykresie oznaczajg liczbe wskazan respondentow bioracych udzial w ankiecie,
tj. przedstawicieli osrodkéw pomocy spotecznej, powiatowych centrow pomocy rodzinie, miejskich osrodkéw pomocy rodzinie.

Podstawowym czynnikiem utrudniajacym udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym
przemocy w rodzinie w aspekcie postrzegania problemu przemocy w rodzinie w spotecznos$ci
lokalnej, jest spoteczne przyzwolenie na przemoc spowodowane, jak twierdzg respondenci,
czynnikami  kulturowymi, stereotypami, utozsamianiem przemocy ze Srodowiskiem
dysfunkcyjnym. Kolejno wskazywanymi czynnikami byly: ,znieczulica” spoteczna wobec
przemocy lub nieche¢¢ do reagowania na akty przemocy, wynikajaca miedzy innymi ze stereotypow,
uwarunkowan kulturowych, obawy o wlasne bezpieczenstwo (strach przed ostracyzmem, sprawca)
lub koniecznosci udziatu w rozprawach sadowych, braku wspolpracy ze strony oséb doznajacych
przemocy oraz ich rodzin, wstydu, poczucia bezsilnosci i przekonania, Zze nikt nie jest w stanie

pomoc.
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10. Jakiego rodzaju zmiany moglyby si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia skutecznosci udzielanej

pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie ?

Respondenci w pytaniu otwartym udzielili nastgpujacych odpowiedzi:

finansowanie dziatan grup roboczych/zespotow z budzetu panstwa,

zawigzanie koalicji miedzygminnych w celu uruchomienia dziatalnosci specjalistycznych
placowek pomocy osobom uwiktanym w problem przemocy w rodzinie (osrodki wsparcia,
osrodki interwencji kryzysowej, telefony zaufania),

zagwarantowanie §rodkow finansowych =z budzetu panstwa na realizacj¢ dziatan
podejmowanych w ramach gminnych programéw przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz
ochrony ofiar przemocy w rodzinie,

stosowanie surowych kar wobec 0séb stosujacych przemoc w rodzinie,

wiekszy dostep do specjalistow (psycholog, terapeuta, mediator),

srodki finansowe na stworzenie punktu konsultacyjnego, dzialajacego na zasadzie komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, funkcjonujacego w godzinach popoludniowych,
w miejscu innym niz osrodki pomocy spotecznej, poniewaz osoby doswiadczajace przemocy
nie zawsze chcg si¢ zgtasza¢ do osrodkow,

srodki finansowe na zatrudnienie koordynatora ds. przeciwdzialania przemocy, aby to zadanie
nie byto tylko zadaniem dodatkowym pracownikéw osrodkdéw pomocy spolecznej, a gtbwnym
zadaniem majacym na celu koordynacje w catej gminie,

stworzenie jednego ogolnopolskiego portalu internetowego wspierajacego pracg grup

roboczych/zespotéw (jednolitego pod katem prawnym i poradnictwa).
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3. WNIOSKI

Czynniki sprzyjajace udzielaniu skutecznej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie

10.

Wedlug respondentow najistotniejszymi czynnikami ulatwiajgcym udzielanie skutecznej pomocy
osobom doznajacym przemocy w rodzinie, s3: formula pracy interdyscyplinarnej, w tym udziat
w dzialaniach na rzecz rodziny specjalistéw niezbednych do realizacji planu pomocy, a takze
bezposredni z nimi kontakt oraz znajomos¢ utatwiajg udzielanie kompleksowej pomocy rodzinie.
Pomocne s3 ponadto gotowe formularze ,,Niebieska Karta” oraz ustalona procedura dziatan.
Wspolpraca interdyscyplinarna utatwia badanym udzielanie skutecznej pomocy osobom
doznajacym przemocy w rodzinie mi¢dzy innymi poprzez: dobre kontakty interpersonalne, dobra
wspolprace z przedstawicielami innych instytucji oraz osobista znajomos$¢ osob realizujacych
dziatania w sytuacji przemocy w rodzinie, mozliwo$¢ regularnego i1 szybkiego przeptywu
informacji pomiedzy przedstawicielami instytucji realizujgcymi zadania.

Skompletowana w procedurze ,,Niebieskie Karty” dokumentacja, w opinii 0s6b udzielajacych
odpowiedzi, stanowi wazny dowod w sprawie.

Wazna jest mozliwo$¢ udziatu czlonkéw grup roboczych/zespotéw w cyklicznych szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje z zakresu interwencji oraz pracy w grupach roboczych.

Respondenci zwrdcili uwage, ze istotne jest rozpowszechnianie aktualizowanych informacji na
temat dostepnos$ci do specjalistycznej pomocy dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie, w tym
znajomos$¢ miejsc 1 0sob udzielajacych pomocy.

Podkreslono znaczenie dziatan profilaktycznych prowadzonych w placowkach os$wiatowych,
warsztatow 1 programow podnoszacych swiadomos¢ oraz lokalnych kampanii informacyjnych.
Otwarto$¢ oso6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie na udzielanie pomocy oraz prowadzenie
indywidualnego planu pomocy, dostosowanego do potrzeb danej osoby sa najistotniejszymi
czynnikami wplywajacymi na skutecznos$¢ udzielanej pomocy.

Wielokrotnie respondenci wskazywali na konieczno$¢ dostgpnosci do pomocy specjalistow
(psychologa, prawnika oraz terapeuty) oraz zasadno$¢ funkcjonowania grup samopomocowych,
wsparcia, prowadzenia punktu informacyjno-konsultacyjnego, osrodkdéw interwencji kryzysowej,
osrodkow  wsparcia, punktow interwencji-kryzysowej oraz mozliwosci  schronienia
w specjalistycznym o$rodku wsparcia. Wazne jest rOwniez funkcjonowanie asystentow rodziny.
Mozliwo$¢ izolacji sprawcy przemocy, nakaz opuszczenia lokalu, sadowy zakaz zblizania
si¢ s3 w opinii respondentéw skutecznymi narzedziami warunkujacymi udzielanie pomocy
osobom doznajagcym przemocy w rodzinie.

Zdaniem badanych w ich spoteczno$ciach lokalnych nastapit wzrost $wiadomosci spotecznej

na temat zjawiska przemocy w rodzinie, do czego przyczynily si¢ migdzy innymi kampanie
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spoteczne, szkolenia i dzialania profilaktyczne, co utatwia podejmowanie dziatan pomocowych
w tym obszarze.
11. Respondenci wskazali na zauwazalny wzrost wrazliwosci spotecznej na akty przemocy

w rodzinie, w tym wobec dzieci i1 potrzebe reagowania.

Czynniki utrudniajace udzielanie skutecznej pomocy osobom doznajacym przemocy w rodzinie

1. Zdecydowanie najwigkszym problemem utrudniajagcym udzielanie skutecznej pomocy jest brak
wspotpracy ze strony osoéb doznajacych przemocy w rodzinie, w tym wycofywanie
si¢ z prowadzonych dziatan oraz sytuacja zaleznosci ofiary od sprawcy.

2. Brak finansowania dzialan prowadzonych przez cztonkéw grup roboczych/zespotow
jest najczesciej wskazywany przez respondentdéw, jako czynnik utrudniajacy skuteczne dziatanie
W obszarze przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

3. Utrudnienie w prowadzonych dziataniach stanowig niedostosowane formularze procedury
»Niebieskie Karty”, tj. migdzy innymi: ich tre§¢, brak miejsca na wskazanie daty
urodzenia/numeru pesel oraz zbyt obszerny druk formularzy.

4. Czynnikami utrudniajgcymi udzielanie skutecznej pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie s3:
nadmiar obowigzkéw shuzbowych czlonkdéw grup roboczych/zespoldw, ograniczajacy
dyspozycyjnos¢ w podejmowaniu dziatan, ograniczenia kadrowe w poszczegolnych instytucjach,
powodujace spietrzenie obowigzkéw oraz przerzucenie odpowiedzialnosci za realizacje
procedury ,,Niebieskie Karty” na przedstawicieli osrodkéw pomocy spoteczne;.

5. Respondenci wskazywali na niski poziom wiedzy przedstawicieli ochrony zdrowia oraz o$wiaty
w zakresie realizacji procedury oraz brak wspolpracy z przedstawicielami ochrony zdrowia.

6. Utrudnieniem w podejmowanych dziataniach jest zbyt dlugi tryb postepowan prokuratorskich
1 sagdowych w zwigzku z przemoca w rodzinie, a takze brak narzedzi/uprawnien
do egzekwowania obecnos$ci sprawcy na posiedzeniach grup roboczych/zespotu. Wskazywano
ponadto na zbyt niskie kary za stosowanie przemocy w rodzinie oraz umarzanie postgpowan
powodujace poczucie bezkarnosci u sprawcow.

7. Czynnikami utrudniajgcymi prace sa: brak wystarczajacych srodkow finansowych w budzetach
samorzadow na szkolenia dla cztonkdéw grup roboczych/zespotéw, brak superwizji oraz sposobu
unormowania prawnego ich realizacji.

8. Duzym utrudnieniem jest mata liczba specjalistycznych szkolen w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz duza odlegtos$¢ od osrodkow je realizujacych.

9. Respondenci zwrécili ponadto uwage na malg liczbe specjalistow 1 brak $rodkoéw na ich
zatrudnienie. Wskazywano na trudno$ci dotyczace braku specjalistycznych placowek
udzielajacych pomocy typu osrodek interwencji kryzysowej, punkt interwencji kryzysowej,

osrodek wsparcia, centrum pomocy, osrodek catodobowy, a takze brak grup samopomocowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

wsparcia dla os6b doznajacych przemocy w rodzinie 1 niedostateczng ofert¢ pomocy
specjalistycznej lub dlugie terminy aby z niej skorzystac.

Utrudnieniem sg niskie naktady finansowe na realizacje¢ dziatan profilaktycznych lub catkowity
brak srodkoéw na ten cel.

W opinii respondentéw podejmowanie dziatan profilaktycznych w obszarze problematyki
przemocy w rodzinie utrudniaja: funkcjonujace w spotecznosci lokalnej stereotypy i przekonania
dotyczace przemocy, przyzwolenie na przemoc oraz brak checi uczestnictwa w warsztatach
poruszajacych tematyke przeciwdzialania przemocy w rodzinie i brak checi wspotpracy osob
doznajacych przemocy.

W przypadku osob stosujacych przemoc w rodzinie najczes$ciej wskazywanym czynnikiem
utrudniajgcym udzielanie pomocy w sytuacji przemocy w rodzinie, jest brak wspolpracy
cztonkow grup roboczych/zespotu ze stuzbami sprawdzajacymi stan bezpieczenstwa. Utrudnienie
dotyczy obszaru wspotpracy migdzyinstytucjonalne;.

Poczucie bezkarnosci sprawcow, wynikajace ze sporadycznego ponoszenia odpowiedzialno$ci
za stosowanie przemocy oraz brak wspdlpracy z czlonkami grupy roboczej/zespotu,
brak §wiadomosci czynu, uchylanie si¢ od odpowiedzialnosci, zaprzeczanie stosowaniu przemocy
w rodzinie, a takze uzaleznienie od alkoholu, to istotne czynniki utrudniajace wspoiprace
Ze sprawca.

Skuteczng pomoc utrudnia brak w zasobach gminy mieszkan chronionych, ktére umozliwityby
czasowe odseparowanie osoby/oséb doznajacych przemocy w rodzinie od 0sob stosujacych
przemoc.

Podejmowanie dziatan w zakresie problematyki przemocy w rodzinie jest dodatkowo utrudnione
poprzez funkcjonujace w spotecznosci lokalnej przyzwolenie na przemoc spowodowane, mi¢dzy
innymi czynnikami kulturowymi, stereotypami, utozsamianiem przemocy ze Srodowiskiem
dysfunkcyjnym. Ponadto wskazywana przez respondentow niech¢¢ do reagowania na akty
przemocy wynika z obawy o wlasne bezpieczenstwo (strach przed ostracyzmem), konieczno$¢
udzialu w rozprawach sagdowych, ze wstydu, poczucia bezsilnosci i czgsto przekonania, ze nikt

nie jest w stanie pomoc.
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4. REKOMENDACIJE

Whioski wypracowane w oparciu o badanie ankietowe, sprawowany nadzor nad realizacja

zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz wyniki kontroli przeprowadzonych

w

jednostkach samorzadu terytorialnego, staly si¢ podstawa do wypracowania nastepujacych

rekomendacji:

1.

Dziatania podejmowane na rzecz rodzin dotknigtych przemoca sa skuteczne gdy prowadzi si¢

je z zachowaniem zasad interdyscyplinarnosci.

. Dokumentacja prowadzona w ramach procedury ,Niebieskie Karty” powinna by¢ rzetelnie

gromadzona, w celu dokumentowania przypadkéw przemocy w rodzinie, poniewaz stanowi

wazny dowod w postepowaniu prokuratorskim/sadowym.

. Wskazane jest przeprowadzanie dla cztonkow grup roboczych/zespotow cyklicznych szkolen

z zakresu pracy z osobami doznajagcymi przemocy w rodzinie oraz osobami stosujgcymi
przemoc, w celu:
— nawigzywania wspoOlpracy,
— aktywnego uczestniczenia ww. 0séb w dziataniach prowadzonych w ramach procedury,
planowaniu pomocy

— osigganiu zmiany w sytuacji rodzin, w ktoérych dochodzi do przemocy.

. Wskazane jest przeprowadzanie dla cztonkdéw grup roboczych/zespotow cyklicznych szkolen

dotyczacych efektywnego wspodtdziatania w ramach gryp roboczych/zespotow w celu poprawy

jakosci wspotpracy 1 lepszego rozumienia idei pracy interdyscyplinarne;j.

. Pozadane byloby wprowadzenie obowigzku superwizji pracy w grupach roboczych/zespotach,

unormowania sposobu ich przeprowadzania oraz finasowania.

. Superwizja powinna by¢ prowadzona przez osoby posiadajace certyfikat uprawniajacy

do jej prowadzenia i organizowana w miejscu funkcjonowania grup roboczych/zespotow.

. Istotne jest aktualizowanie 1 wydawanie materialdéw informacyjnych oraz edukacyjnych, ktore

wskazujg ofert¢ pomocowa funkcjonujaca w danym Srodowisku lokalnym oraz pozwalaja

na przelamywanie barier i stereotypow dotyczacych problemu przemocy w rodzinie.

. Istotne znaczenie w ksztattowaniu $§wiadomosci spotecznosci lokalnych w zakresie problemu

przemocy w rodzinie, maja lokalne kampanie informacyjne oraz organizowane w placéwkach
osSwiatowych warsztaty 1 programy profilaktyczne. Wskazane byloby cykliczne organizowanie
tego typu dziatan oraz rozszerzanie ich tematyki. Znaczace byloby finansowanie
przez samorzady gminne dzialan w ww. zakresie przy ewentualnym wsparciu komisji

rozwigzywania problemow alkoholowych.

. Wskazane jest organizowanie w samorzadach poradnictwa specjalistycznego (psychologa,

prawnika, terapeuty), mieszkan chronionych oraz w miar¢ mozliwos$ci tworzenia miejsc
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

z profesjonalng pomoca dla oséb doznajacych przemocy w rodzinie oraz ja stosujacych,
poniewaz oddzialywania psychologiczno-terapeutyczne sg niezbednym elementem skutecznego
przerywania mechanizmu przemocy w rodzinie.
Istotne jest prowadzenie oddziatywan psychologiczno-terapeutycznych dla oséb stosujacych
przemoc w rodzinie, monitorowanie ich jakosci oraz kwalifikacji oséb je prowadzacych.
Konieczne jest wykorzystywanie przez stosowne stuzby istniejacych narzedzi prawnych w celu
miedzy innymi:

— izolacji sprawcy przemocy w rodzinie,

— nakazu opuszczenia lokalu przez ww. osobe,

— zakazu zblizania si¢ do osoby doznajacej przemocy w rodzinie.
Wyniki niniejszego opracowania dotyczace trybu postgpowania prokuratorskiego
i sadowego w zwigzku z przemoca w rodzinie, nalezy przekaza¢ wilasciwym miejscowo
prokuratorom i s¢dziom. Najwlasciwszg forme¢ przekazania nalezy uzgodni¢ na posiedzeniu
Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.
W projektowaniu zmian do rozporzadzenia w sprawie procedury ,Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta”, wskazane byloby uwzglednienie sugestii
respondentow dotyczacych finasowania dzialan prowadzonych przez cztonkow grup
roboczych/zespotow, a takze superwizji oraz Srodkéw na realizacj¢ dziatan przewidzianych
gminnymi programami przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy
w rodzinie.
W projektowaniu zmian do rozporzadzenia wskazane byloby uwzglednienie sugestii
respondentow dotyczacych udoskonalenia formularzy obowiazujacych w zakresie procedury
,Niebieskie Karty”, tj. migdzy innymi uproszczenia drukéw, uwzglednienia nr pesel, daty
urodzenia ofiary/sprawcy.
Nalezy podja¢ dziatania w celu zaktywizowania przedstawicieli ochrony zdrowia i o$wiaty

dla aktywnego udzialu w procedurze ,,Niebieskie Karty”.
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Spis skrotow:
Z1, zespot — zespot interdyscyplinarny
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