Dyspozytorzy medyczni

Aby zosta¢ dyspozytorem medycznym nalezy posiadac:

>
>

wyksztatcenie wymagane dla pielegniarki systemu lub ratownika medycznego,

co najmniej pigcioletnie do§wiadczenie w realizacji zadan dyspozytora medycznego,
lub w zespole ratownictwa medycznego, w tym lotniczym zespole ratownictwa
medycznego, w szpitalnym oddziale ratunkowym, oddziale anestezjologii i
intensywnej terapii lub w izbie przyje¢ szpitala posiadajagcego oddziaty anestezjologii i
intensywnej terapii, choréb wewngtrznych, chirurgii ogoélnej oraz ortopedii lub
ortopedii i traumatologii,

1 nie by¢ skazanym prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo przeciwko zdrowiu lub zyciu
ludzkiemu.

Obowiazki dyspozytora medycznego

Dyspozytor medyczny:

>

przyjmuje zgloszenia o zdarzeniach, bedacych stanem naglego zagrozenia
zdrowotnego (np. wypadki),

ustala kolejno$¢ 1 waznos$¢ dziatan oraz wysyla zespoty ratownictwa medycznego na
miejsce zdarzenia,

instruuje osoby udzielajace pierwszej pomocy,

przekazuje osobie kierujacej akcja ratowniczg informacje, ktore utatwig prowadzenie
medycznych czynno$ci ratunkowych,

powiadamia o zdarzeniu szpitalne oddzialy ratunkowe, centra urazowe,
wyspecjalizowane oddzialy szpitalne lub jednostki wspotpracujace z systemem (m.in.
Panstwowg Straz Pozarng, Policje, GOPR, WOPR).

Jak zglosi¢ zdarzenie na numer alarmowy 999 lub 112

Jesli checesz wezwac zespot ratownictwa medycznego, zadzwon na numer alarmowy 999 lub
112 i podaj:

VV VYV

dane dotyczace miejsca zdarzenia (doktadny adres 1 punkty charakterystyczne),

rodzaj zdarzenia i liczbe 0sob, ktorych zdrowie jest zagrozone,

dolegliwosci 1 objawy wystepujace u osoby w stanie nagltego zagrozenia zdrowotnego,
dane osoby poszkodowane;j, takie jak imi¢, nazwisko, pte¢ czy wiek,

swoje dane — imig i nazwisko, numer telefonu, stopien pokrewienstwa.

Wzywajac zespdt ratownictwa medycznego, powiniene$ udzieli¢ pierwszej pomocy
poszkodowanemu 1 zosta¢ przy nim do czasu przyjazdu zespotu ratownictwa medycznego.
Dyspozytor medyczny powie ci, jak udzieli¢ pierwszej pomocy.



Jak przebiega przyjecie wezwania

Dyspozytor medyczny:

YVVVY

odbiera zgloszenie o zdarzeniu od osoby dzwonigcej pod numer alarmowy,
uzyskuje informacje o danych teleadresowych,

przeprowadza wywiad medyczny z osobg dzwonigca,

przekazuje osobie dzwoniace;:

v informacje o wystaniu zespotu ratownictwa medycznego,

v' informacj¢ o odmowie wyslania zespolu ratownictwa medycznego. Jesli
dyspozytor odmowi wystania zespotu, informuje osobe wzywajaca dlaczego
podjat taka decyzje, a takze przekazuje zalecenia dotyczace dalszego
postepowania,

jesli jest to konieczne, utrzymuje staly kontakt z osobg obecng na miejscu zdarzenia
i udziela jej instrukc;ji, jak udzieli¢ pierwszej pomocy,

ustala priorytet wystania zespotu ratownictwa medycznego uwzgledniajac
przeprowadzony wywiad medyczny, a takze najkrotszy czas dotarcia na miejsce
zdarzenia;

utrzymuje kontakt z cztonkami zespotu ratownictwa medycznego i przekazuje im
niezbe¢dne informacje,

wskazuje zespotowi ratownictwa medycznego, szpitalny oddziat ratunkowy lub
szpital, do ktorego moga przewiez¢ poszkodowana osobg.
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