Załącznik nr 4C
UMOWA  nr 2005-7.0750. …. .2026

zawarta w dniu ………..2026 roku w Lublinie, pomiędzy:

Skarbem Państwa - Prokuraturą Regionalną w Lublinie, 
z siedzibą w Lublinie przy ul. Okopowej 2a, 2b, 20-950 Lublin, 
NIP: 712 33 09 431, REGON: 363823200, 
reprezentowanym przez:
Pana ………………….. - Prokuratora Regionalnego w Lublinie
zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”,
a
………………………………………………………, z siedzibą w ……………………….., wpisaną do rejestru przedsiębiorców pod numerem KRS w Sądzie ……………………….….,
 NIP: ……………………………., REGON: …………………………… 
lub
Panem/Panią ……………………… prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą …………………………………………………………….z siedzibą w ………………………………….., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, NIP ………………………………..,
reprezentowanym przez:
……………………………………………………………………………………………….
zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”.

§ 1
 Przedmiot Umowy
1. [bookmark: _Hlk227237758]Zamawiający powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi bieżącej konserwacji i wsparcia technicznego w celu utrzymania pełnej sprawności technicznej oraz prawidłowej obsługi Systemu Telewizji Dozorowej (CCTV) zainstalowanych w budynku Prokuratury przy ul. ...................
2. Zakres czynności konserwacyjnych w CCTV obejmuje następujące czynności: 
1) sprawdzenie pracy rejestratora
2) kontrola stanu dysków twardych
3) kontrola jakości obrazu z kamer
4) sprawdzenie zasilaczy i połączeń 
5) weryfikacja poprawności archiwizacji nagrań
6) czyszczenie kamer
7) inne obowiązkowe czynności przeglądowe i konserwacyjne wynikające z wiedzy technicznej, w oparciu o aktualne normy techniczne i dokumentację techniczno-ruchową (DTR) producenta danego urządzenia.
3. Zakres czynności wsparcia technicznego i utrzymania sprawności technicznej systemu określonego w ust. 1 obejmuje:
1) usuwanie zaistniałych awarii,
2) wymiana wyeksploatowanych elementów systemów,
3) rozbudowa systemów zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
4) aktualizacja oprogramowania systemów,
5) konfiguracja systemów zgodnie z potrzebami Zamawiającego,
6) przeszkolenia wyznaczonych pracowników Zamawiającego w zakresie bieżącej obsługi Systemu Telewizji Dozorowej.
4. Zamawiający wymaga wykonywania czynności określonych w ust. 2  - 
z częstotliwością 2 razy w trakcie obowiązywania umowy (w pierwszym miesiącu obowiązywania umowy, w 12 miesiącu od ostatniego przeglądu).
5. Wykonawca oświadcza, że posiada wszelkie niezbędne środki i uprawnienia konieczne do wykonania przedmiotu umowy oraz zapoznał się z niezbędną dokumentacją i warunkami umowy.

§ 2
Tryb usuwania awarii i czasy reakcji
1. Wykonawca zapewnia całodobowe przyjmowanie zgłoszeń o usterkach i awariach (serwis 24 / 7 / 365) drogą telefoniczną na numer: ………………………………. oraz e-mailową: …………………………………..
2. Strony ustalają następujące maksymalne czasy reakcji i naprawy, liczone od momentu zgłoszenia:
1) awaria krytyczna (całkowita utrata sprawności SO, brak dozoru, awaria centrali):
a) czas reakcji (przyjazd serwisu): do 2 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub mailowego przez Zamawiającego,
b) czas usunięcia awarii: do 24 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub mailowego przez Zamawiającego,
2) usterka niekrytyczna (usterka pojedynczego elementu niepowodująca utraty dozoru):
a) czas reakcji (przyjazd serwisu): do 12 godzin,
b) czas usunięcia usterki: do 48 godzin,
c) termin usunięcia usterki wymagającej wymiany zużytego elementu systemu - do 5 dni roboczych  od chwili zgłoszenia telefonicznego lub mailowego przez upoważnionego pracownika Zamawiającego,
3) Wsparcie techniczne (konsultacje, zmiany konfiguracji): do 2 dni roboczych od momentu zgłoszenia telefonicznego lub mailowego przez Zamawiającego.
3. Przed usunięciem usterki lub wymiany zużytego elementu systemu Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji kalkulację kosztów.
4. Wszystkie czynności wykonywane przez Wykonawcę i jego pracowników w związku 
z realizacją przedmiotu zamówienia muszą być prowadzone przez osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia.
5. Konserwacja systemów zainstalowanych w budynku Prokuratury prowadzona będzie 
zgodnie z obowiązującymi nomami, instrukcjami producentów oraz przepisami p.poż.
6. Z każdej wizyty serwisowej lub dotyczącej wsparcia technicznego zostanie sporządzony protokół z wykonanych czynności zaakceptowany prze obie strony.
7. W przypadku braku możliwości usunięcia awarii w terminach określonych powyżej z przyczyn niezależnych od Wykonawcy, Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego uzasadnienia zwłoki i zabezpieczenia systemu w sposób alternatywny.

§ 3
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za wykonanie przedmiotu umowy strony ustalają:
1) [bookmark: _Hlk227238050]za czynności bieżącej konserwacji Systemu Telewizji Dozorowej (CCTV) - wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: ……………………….. zł brutto;
2) za czynności wsparcia technicznego w celu utrzymania pełnej sprawności technicznej oraz prawidłowej obsługi Systemu Telewizji Dozorowej (CCTV) - wynagrodzenie w wysokości: ……… zł brutto / za roboczogodzinę świadczenia usługi;
2. Koszt części zamiennych będzie pokrywany przez Zamawiającego na podstawie odrębnego kosztorysu i protokołu konieczności.
3. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie do 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu faktury na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
4. Za dzień zapłaty uważany będzie dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
5. W przypadku wystawiania oraz dostarczania faktur w formie elektronicznej 
z wykorzystaniem KSeF datą ich doręczenia będzie data wystawienia faktury 
z wykorzystaniem KSeF. W przypadku gdy Zamawiający nie będzie miał dostępu do faktury Wykonawcy w KSeF, termin płatności ulega odpowiedniemu wydłużeniu o czas braku dostępu do faktury.
6. W przypadku przesyłania faktur w sposób opisany w ust. 5 Wykonawca udostępni Zamawiającemu dostęp do faktury w KSeF oraz powiadomi go o wystawieniu takiej faktury poprzez przesłanie kodu QR lub obrazu faktury na adres mailowy: ………………….. Wykonawca jest zobowiązany przekazać Zamawiającemu powyższe dane i informacje w dniu wystawienia faktury. Możliwe jest przesyłanie na adres mailowy odpowiednich załączników do faktur.

§ 4
Termin realizacji umowy
Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesięcy tj. od dnia ……………..2026 roku do dnia ……………. 2028 roku.

§ 5
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za:
1) zwłokę w przystąpieniu do usuwania awarii (przekroczenie czasu reakcji) – w wysokości 200,00 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,,
2) zwłokę w usunięciu awarii, wykonaniu usługi – w wysokości 500,00 zł brutto za każdy dzień zwłoki,
3) odstąpienie od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy – w wysokości 5000,00 zł brutto.
2. W przypadku poniesienia szkody przewyższającej karę umowną Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego.
3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych przez Inwestora z przysługującego mu wynagrodzenia.
4. Zamawiający ma prawo odstąpienia od umowy, w terminie do 30 dni od daty powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie.

§ 6
Poufność i Bezpieczeństwo
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących systemów zabezpieczeń budynku Prokuratury.
2. Pracownicy Wykonawcy muszą posiadać stosowne uprawnienia i zgody Zamawiającego na wejście do obiektu.

§ 7
Ubezpieczenie OC
1. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualną polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej związanej 
z przedmiotem Umowy, na sumę gwarancyjną nie mniejszą niż  100 000,00 zł na jedno i wszystkie zdarzenia.
2. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania ciągłości ubezpieczenia przez cały okres obowiązywania niniejszej Umowy.
3. Kopia polisy stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.

§ 8
Kontakt w sprawie realizacji umowy
0. Osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie realizacji umowy ze strony Zamawiającego jest: …………………………………………………………………………………… .
0. Osobą uprawnioną do kontaktu w sprawie realizacji umowy ze strony Wykonawcy jest:
        ...……………………………………………………………………………………............................................... .

§ 9
Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej.
2. W sprawach nieuregulowanych mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.
3. Wszelkie ewentualne spory rozstrzygane będą przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikającej z niniejszej umowy na osobę trzecią.
5. Wykonawca nie może powierzyć wykonania robót w całości lub w części innym osobom bez pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron umowy.


Załączniki:
Nr 1 - Oferta Wykonawcy
Nr 2 - Polisa OC Wykonawcy
Nr 3 - Uprawnienia wykonawcy
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