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OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA (OPZ)
1. [bookmark: _Toc41572032]Przedmiot zamówienia
Przedmiotem Zamówienia jest dostawa, wdrożenie i uruchomienie systemu do paszportyzacji infrastruktury teleinformatycznej przeznaczonego do ewidencji infrastruktury aktywnej i pasywnej eksploatowanej przez Zamawiającego na terenie całego kraju, wraz z zapewnieniem wsparcia technicznego oraz wykonaniem dokumentacji.
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca będzie zobowiązany do:
1.1. Dostawy licencji
Dostarczenia licencji Systemu do paszportyzacji infrastruktury teleinformatycznej udzielonych na czas nieoznaczony (licencji wieczystych), umożliwiających jednoczesne korzystanie z Systemu przez co najmniej 4 użytkowników (licencje typu pływające), spełniających wymagania określone w pkt 3 i 4 OPZ.
1.2. Wdrożenia i konfiguracji Systemu
Przeprowadzenia wdrożenia obejmującego instalację, konfigurację oraz uruchomienie dostarczonego Systemu w środowisku Zamawiającego, zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie oraz pkt 5 i 7 OPZ.
1.3. Gwarancji i wsparcia technicznego
Zapewnienia gwarancji, wsparcia technicznego oraz usług serwisowych dla dostarczonego Systemu przez okres 24 miesięcy od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego, zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 8 OPZ.
1.4. Dokumentacji
Wykonania i przekazania kompletnej dokumentacji powykonawczej, administracyjnej oraz użytkowej dotyczącej wdrożonego Systemu, a także przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego dla wskazanych 5 pracowników Zamawiającego zgodnie z wymaganiami określonymi w pkt 6 OPZ.
2. Termin realizacji przedmiotu zamówienia
Przedmiot zamówienia w zakresie punktu 1.1, 1.2 oraz 1.4 zostanie zrealizowany w terminie do 120 dni od dnia zawarcia Umowy. 
Przedmiot zamówienia w zakresie punktu 1.3. świadczony będzie przez 24 miesiące od dnia podpisania protokołu odbioru końcowego. 
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do wykonania następujących prac:
· Dostarczenia licencji Systemu do paszportyzacji infrastruktury teleinformatycznej udzielonych na czas nieoznaczony (licencji wieczystych), umożliwiających jednoczesne korzystanie z Systemu przez co najmniej 4 użytkowników (licencje typu pływające),wdrożenia obejmującego instalację, konfigurację i uruchomienie Systemu w środowisku Zamawiającego,
· przeprowadzenia instruktażu stanowiskowego dla użytkowników i administratorów Zamawiającego,
· przekazania wymaganej dokumentacji,
· zapewnienia gwarancji i wsparcia technicznego na zasadach określonych w OPZ,
· przeprowadzenia odbioru końcowego.
Za datę wykonania przedmiotu Umowy uważa się dzień podpisania przez Strony Protokołu Odbioru Końcowego bez zastrzeżeń.
3. Zakres funkcjonalny
System paszportyzacyjny powinien umożliwiać:
3.1.	Ewidencję i utrzymanie danych wszystkich elementów infrastruktury teletechnicznej:
3.1.1.	Podziemna: kanalizacja teletechniczna, studnie, zasobniki, kable światłowodowe, kable miedziane, itp.
3.1.2.	Naziemna: szafy, słupy, kable, kamery, czujniki, itp.
3.1.3.	Wyposażenia: pomieszczenie, szafki, przełącznice, itp.
3.1.4.	Urządzenia: grzałki, serwery, switche, routery, itp.
3.1.5.	Aplikacje: usługi, rodzaje transmisji, przepustowości łączy, atrybuty.
3.1.6.	Usługi: obsługa wniosków o zajęcie pasa drogowego, wskazanie miejsca awarii z informacji pomiarowych.
3.2.	Wizualizacja na mapie infrastruktury teletechnicznej oraz integracja systemu z podkładami geodezyjnymi.
3.3.	Kontrolę uprawnień użytkowników, pełną rejestrację historii zmian oraz audyt operacji.
3.4.	Posiadać interfejs w polskiej wersji językowej.
3.5.	Umożliwiać wprowadzanie informacji o umieszczeniu kabli w zasobach kanalizacji (pierwotnej, wtórnej, mikrokanalizacji).
3.6.	Umożliwiać kojarzenie zewnętrznych plików z inwentaryzowanymi zasobami (także wskazywać ścieżki do zbiorów plików – katalogów) oraz hiperłączy do zewnętrznych lokalizacji (np. adresy www, hiperłącza do kamer monitorujących obiekty).
3.7.	Umożliwiać uzupełnienie opisu ewidencjonowanych zasobów sieci o dowolne dane biznesowe powiązane z fizycznymi zasobami sieci, w tym:
3.7.1.	położenie obiektów (przynależność terytorialna – powiat, gmina, miejscowość, obręb,
3.7.2.	informacje z katastru: numery działek, stan prawny działek, informacje o właścicielach – w tym zakresie System powinien także umożliwiać integrację z danymi udostępnianymi przez Geoportal na stronie http://geoportal.gov.pl,
3.8.	Umożliwiać modelowanie dowolnych urządzeń teleinformatycznych w zakresie struktury budowy oraz ilości i typu portów, a następnie umożliwiać wykorzystanie modeli w definicji nowych urządzeń, raportach i w pracy na mapach.
3.9.	System w zakresie widoku map musi:
3.9.1.	Prezentować zasoby na tle map w układzie WGS84,
3.9.2.	Umożliwiać definiowanie widoków mapy zawierających wybrane typy elementów infrastruktury, wybrane warstwy, położenie, skalę oraz spełniających kryteria zgodności wartości wybranych atrybutów tych elementów z założonym warunkiem,
3.9.3.	Dowolnie zmieniać skalę w szerokim zakresie i przesuwać obraz,
3.9.4.	Wyświetlać współrzędne geograficzne wskaźnika oraz obiektów na mapie,
3.9.5.	Wyszukiwać wszelkie obiekty podlegające ewidencji na mapie,
3.9.6.	Umożliwiać sięganie do paszportów obiektów z poziomu mapy poprzez wskazanie elementu na mapie a następnie zgodnie z hierarchią,
3.9.7.	Umożliwiać przełączanie poszczególnych warstw oraz grupować warstwy w widoki z możliwością ich zapamiętywania i przywoływania,
3.9.8.	Zmieniać szczegółowość i jakość wyświetlanej informacji map wraz z ich skalą,
3.9.9.	Dynamicznie udostępniać informacje o elemencie, relacji itp., w zależności od powiązań z innymi elementami,
3.9.10.	Możliwość umieszczania zdjęć na mapie z automatycznym pozycjonowaniem na podstawie metadanych lokalizacyjnych.
3.10.	System musi umożliwiać przestrzenną prezentację infrastruktury sieciowej informatycznej i telekomunikacyjnej na tle wektorowych map wielowarstwowych,
3.11.	System powinien mieć możliwość importu i exportu map:
3.11.1.	Umożliwiać wczytanie map powykonawczych geodezyjnych w typowych formatach wektorowych: AutoCAD, Microstation, Mapinfo, KML, DXF, GeoJSON, GeoPackage, ESRI Shapefile skalibrowanych w różnych układach współrzędnych a w szczególności w układzie 1965, 1992 i 2000 z automatycznym przeliczeniem współrzędnych do WGS84,
3.11.2.	Umożliwiać eksport wybranych schematów i fragmentów map do plików w formatach AutoCAD, Microstation, Mapinfo, KML, DXF, GeoJSON, GeoPackage, ESRI Shapefile, oraz plików rastrowych GeoTIFF i JPG,
3.11.3.	Umożliwiać korzystanie z podkładów udostępnianych w Internecie przez serwisy mapowe WMS, WFS, WMTS, OSM oraz Google Maps,
3.11.4.	Umożliwiać wykorzystanie wielowarstwowych podkładów wektorowych w układach współrzędnych 1965, 2000 i WGS84 i ich automatyczną konwersję do WGS84
3.11.5.	Umożliwiać import danych o elementach infrastruktury z plików map wektorowych oraz formatów CSV, MS Excel.
3.12.	System powinien mieć możliwość tworzenia raportów:
3.12.1.	zdefiniowanych przez uprawnionego użytkownika dowolnych raportów SQL oraz ich modyfikowanie,
3.12.2.	z wynikami wyeksportowanymi do arkusza kalkulacyjnego i plików tekstowych,
3.12.3.	w formie tabelarycznej i graficznego odwzorowania i wyróżniania na mapie według dowolnych zadanych kryteriów.
3.12.4.	System musi umożliwiać przygotowanie kompletnych raportów do UKE PIT i SIDUSIS w formacie aktualnie wymaganym przez UKE oraz umożliwiać utrzymanie bazy adresowej zgodnej z bazą TERYT z GUS.
3.13.	System musi graficznie prezentować i dynamicznie automatycznie generować w oparciu o informację w bazie danych:
3.13.1.	Schemat sieci tj. strukturę kabli i połączeń wraz z węzłami sieci i ich wyposażeniem (mufy, przełącznice, urządzenia aktywne) dla dowolnego fragmentu obszaru sieci zaznaczonego krzywą łamaną na mapie,
3.13.2.	Strukturę szafy z wyposażeniem,
3.13.3.	Schematy muf,
3.13.4.	Schematy rozwinięte przebiegu kabla optycznego,
3.13.5.	Schematy studni,
3.13.6.	Strukturę pomieszczeń z wyposażeniem teleinformatycznym,
3.13.7.	Schematy infrastruktury sieci na poszczególnych kondygnacjach budynków.
3.14.	System musi umożliwiać ewidencję uszkodzeń dowolnych elementów sieci, wyznaczać miejsce uszkodzenia łącza światłowodowego w oparciu o pomiar reflektometrem oraz umożliwiać raportowanie usług zależnych dotkniętych awarią.
3.15.	System musi posiadać możliwość planowania zestawiania łączy optycznych jedno- i wielowłóknowych z wskazanego węzła do wskazanego węzła z możliwością wyboru wybranej ilości propozycji różnych tras z zestawieniem niezbędnych prac dla montera do zestawienia łącza; program musi posiadać możliwość wykorzystania już zestawionych a niewykorzystywanych łącz w całości lub ich fragmencie.
3.16.	System musi rejestrować pełną historię zmian, z zapamiętaniem co uległo zmianie, kto i kiedy dokonał zmiany. Historia powinna być udostępniana kontekstowo dla poszczególnych elementów sieci w logach. Do celów raportowych wymagane są minimum następujące informacje: 
· identyfikator modyfikowanego obiektu,
· data i godzina dokonanej zmiany,
· poprzednia wartość modyfikowanego atrybutu,
· wartość obecna,
· nazwa i profil użytkownika dokonującego zmiany,
· nazwa i adres stacji roboczej z której zmiana została wykonana
3.17.	System powinien zapewniać rozwój funkcjonalny bez konieczności rekompilacji programu i dostarczania nowej wersji przez producenta.
3.18.	System ma umożliwiać wprowadzanie danych o infrastrukturze teletechnicznej zamawiającego obejmujące teren całej Polski.
4. Zakres niefunkcjonalny
System musi spełniać następujące wymagania:
4.1. Architektura oprogramowania klient – serwer.
4.2. Wsparcie dla pracy w środowisku wirtualnym (co najmniej dla części aplikacyjnej Systemu, wymóg nie dotyczy silnika bazy danych).
4.3. Przechowywanie danych zorganizowane w oparciu o relacyjną bazę danych, dane o pełnej konfiguracji systemu oraz dane ewidencyjne i techniczne powinny być przechowywane w bazie, do której możliwy będzie również dostęp w trybie „tylko odczyt”.
4.4. Możliwość równoczesnego dostępu do danych dla wielu użytkowników, min. 20 użytkowników lub więcej.
4.5. Możliwość integracji z LDAP/Active Directory i uwierzytelniania domenowego Windows Server.
4.6. Możliwość definiowania praw dostępu użytkowników i grup użytkowników na różnych poziomach (zapis, odczyt, brak dostępu) oraz autoryzacji dostępu do wybranego obszaru funkcjonalnego (na poziomie funkcji w systemie lub modułu oprogramowania).
4.7. Lokalna baza danych – wszelkie dane (pełna konfiguracja systemu, dane ewidencyjne i mapy) muszą być zapisywane w bazie danych na serwerze lokalnym Zamawiającego.
4.8. Backup i odtwarzanie – system musi zapewniać możliwość wykonania pełnego backupu oraz odtworzenia danych.
4.9. Możliwość definiowania rejonów lub obszarów geograficznych go których będą przypisywani użytkownicy na poziomach (zapis, odczyt, brak dostępu).
4.10. System musi umożliwiać ewidencję środków trwałych.
4.11. System musi spełniać wymagania bezpieczeństwa obowiązujące w GDDKiA, w tym szyfrowanie transmisji danych (HTTPS), zabezpieczenie przed nieautoryzowanym dostępem, pełny audyt operacji.
4.12. Architektura systemu musi umożliwiać skalowanie w przypadku wzrostu ilości danych lub liczby użytkowników.
4.13. Możliwość świadczenia wsparcia technicznego w siedzibie Zamawiającego.
5. Zakres ilościowy
Zamówienie obejmuje:
5.1. Dostarczenie komponentów licencji bezterminowych dla aplikacji klienckich Systemu w trybie Odczyt/Zapis.
5.2. Dostarczenie i konfigurację systemów operacyjnych i silników baz danych w liczbie niezbędnej do zapewnienia poprawnej w pełni funkcjonalnej pracy Systemu na infrastrukturze Zamawiającego (Serwery, środowisko sieciowe).
5.3. Migrację/import przykładowych danych udostępnionych przez Zamawiającego wyłącznie na potrzeby testów funkcjonalnych dostarczanego oprogramowania.
5.4. Przeprowadzenie testów funkcjonalnych, integracyjnych oraz odbiorowych.
5.5. Przeprowadzenie instruktażu stanowiskowego dla co najmniej 5 osób wskazanych przez Zamawiającego, obejmującego kompleksowe przygotowanie uczestników do samodzielnej obsługi i eksploatacji Systemu – od zagadnień podstawowych do zaawansowanych. Instruktaż powinien obejmować w szczególności obsługę Systemu, wprowadzanie i aktualizację danych, wyszukiwanie informacji, generowanie raportów oraz podstawowe czynności administracyjne związane z eksploatacją Systemu. Instruktaż stanowiskowy ma zostać przeprowadzony w formie stacjonarnej, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, w wymiarze 8 godzin zegarowych w ciągu jednego dnia.
5.6. Instruktaż powinien obejmować w szczególności:
a) omówienie architektury, przeznaczenia, funkcjonalności oraz zasad działania Systemu;
b) obsługę interfejsu użytkownika i wykorzystywanie dostępnych narzędzi;
c) wprowadzanie, importowanie, edytowanie, aktualizowanie, weryfikowanie i usuwanie danych;
d) zarządzanie danymi przestrzennymi, warstwami, atrybutami oraz powiązaniami pomiędzy danymi;
e) wyszukiwanie, filtrowanie, selekcjonowanie, analizowanie i prezentowanie informacji;
f) tworzenie zestawień, raportów, wydruków oraz eksportowanie danych do dostępnych formatów;
g) wykonywanie zaawansowanych analiz i operacji na danych przestrzennych, w zakresie funkcjonalności udostępnionych w Systemie;
h) podstawowe czynności administracyjne związane z bieżącą eksploatacją Systemu, w tym zarządzanie użytkownikami, rolami i uprawnieniami, konfiguracją oraz słownikami systemowymi;
i) identyfikowanie i rozwiązywanie typowych problemów występujących podczas użytkowania Systemu;
j) stosowanie dobrych praktyk dotyczących jakości, spójności, bezpieczeństwa i aktualności danych.
5.7.  Przekazanie kompletnej dokumentacji technicznej, użytkownika i administratora w języku polskim.
5.8. Udzielenie gwarancji i wsparcia technicznego w okresie gwarancji.
6. Dokumentacja 
W ramach realizacji zadania Wykonawca opracuje i przekaże kompletną dokumentację techniczną, użytkownika i administratora, zapewniającą pełną zgodność rozwiązania z wymaganiami Zamawiającego oraz umożliwiającą jego eksploatację, utrzymanie i dalszy rozwój.
6.1. Przygotowanie dokumentacji technicznej.
Wykonawca opracuje dokumentację techniczną, która będzie obejmować w szczególności:
a) Dokumentację projektową opisującą docelowe rozwiązanie systemowe, w tym architekturę techniczną i logiczną, schemat bazy danych, sposób integracji z systemami Zamawiającego, schematy funkcjonalne oraz zależności pomiędzy komponentami.
b) Dokumentację instalacji i konfiguracji obejmującą procedury instalacji oprogramowania, konfigurację środowiska serwerowego, ustawienia bezpieczeństwa oraz parametry systemowe.
c) Dokumentację powykonawczą odzwierciedlającą stan faktyczny systemu po wdrożeniu, zawierającą aktualne schematy, konfiguracje, wersje oprogramowania, strukturę bazy danych oraz opis zastosowanych rozwiązań.
d) Dokumentację procedur administracyjnych obejmującą procedury backupu i odtwarzania danych, zarządzania użytkownikami i uprawnieniami, monitoringu systemu oraz postępowania w sytuacjach awaryjnych.
6.2. Dokumentacja użytkownika
Wykonawca opracuje kompletną dokumentację użytkownika końcowego w języku polskim, obejmującą:
a) Opis interfejsu użytkownika i nawigacji w systemie.
b) Instrukcje obsługi poszczególnych funkcji systemu (ewidencja obiektów, praca z mapami, generowanie raportów, eksport danych, wprowadzanie nowych danych itp.).
c) Przykłady praktyczne i scenariusze użycia (case studies).
d) Najczęściej spotykane problemy i sposoby ich rozwiązywania (FAQ).
Dokumentacja użytkownika zostanie dostarczona w formie elektronicznej (PDF) oraz, opcjonalnie, w formie pomocy kontekstowej wbudowanej w system z filmami instruktażowymi.
6.3. Dokumentacja administratora
Wykonawca opracuje kompletną dokumentację administratora systemu w języku polskim, obejmującą:
a) Opis architektury systemu i wymagań sprzętowo-programowych.
b) Instrukcje instalacji, konfiguracji i aktualizacji systemu.
c) Zarządzanie użytkownikami, uprawnieniami i rolami.
d) Procedury backupu, odtwarzania i archiwizacji danych.
e) Monitorowanie wydajności i diagnozowanie problemów.
f) Integracja z systemami zewnętrznymi.
g) Bezpieczeństwo systemu i rekomendacje dotyczące ochrony danych.
6.4. Dokumentacja wprowadzenia danych
Wykonawca opracuje dokumentację procesu wprowadzania danych, obejmującą:
a) Opis metodologii wprowadzania danych (źródła, formaty).
b) Zestawienie wprowadzonych danych (zakres, ilość obiektów, długość tras itp.).
c) Raporty z prac wykonanych w ramach usługi wprowadzenia danych.
7. Dostawa i instalacja
7.1. Serwer i infrastruktura 
System paszportyzacji zostanie zainstalowany na infrastrukturze serwerowej Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest do:
a) Weryfikacji zgodności infrastruktury – Wykonawca dokona weryfikacji, czy infrastruktura Zamawiającego spełnia wymagania systemowe, a w przypadku rozbieżności przedstawi rekomendacje dotyczące koniecznych dostosowań.
b) Instalacji i konfiguracji systemu na wskazanej przez Zamawiającego infrastrukturze, w tym instalacji oprogramowania serwerowego, bazy danych, serwera aplikacyjnego oraz konfiguracji środowiska sieciowego.
c) Oprogramowanie systemowe i licencje
d) Dostarczenia wszystkich niezbędnych licencji na oprogramowanie systemowe wymagane do działania systemu paszportyzacji (system operacyjny serwera, baza danych, serwer aplikacyjny, inne komponenty).
e) Zapewnienia legalności użytkowania wszystkich komponentów oprogramowania.
f) Przekazania Zamawiającemu dokumentacji potwierdzającej legalność licencji.
g) Konfiguracji wszystkich komponentów zgodnie z najlepszymi praktykami bezpieczeństwa i wydajności.
7.2. Środowisko bazodanowe:
Zamawiający może zapewnić komercyjny system bazodanowy:
· Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual,
· CPU: 2 procesory,
· Pamięć operacyjna: Maksymalnie 32 GB,
· Przestrzeń dyskowa: Maksymalnie 500GB.
W przypadku gdy oferowane rozwiązanie wymaga do działania innego systemu baz danych Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamówienia dostarczył wymagany system wraz z licencjami. W takim przypadku dostarczony system musi zostać wdrożony w postaci maszyny wirtualnej na posiadanym przez Zamawiającego środowisku witalizacyjnym Vsphere 8.
Parametry maszyny wirtualnej będą zgodnie z poniższym:
· CPU: 2 procesory
· Pamięć operacyjna: Maksymalnie 32 GB
· Przestrzeń dyskowa: Maksymalnie 500GB.
7.3. Przekazanie licencji
W ramach realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu prawa do korzystania z dostarczonego oprogramowania do paszportyzacji sieci oraz z bazy danych utworzonej i wykorzystywanej w ramach wdrożonego rozwiązania, na następujących zasadach:
a) Wykonawca przekaże Zamawiającemu licencję bezterminową, niewyłączną i nieograniczoną terytorialnie na dostarczone oprogramowanie do paszportyzacji sieci, uprawniającą co najmniej do jego instalacji, uruchamiania, użytkowania, administrowania, utrzymania oraz wykorzystywania na potrzeby własne Zamawiającego licencja pływająca na 4 sesje z rozszerzeniem o nieograniczoną ilość użytkowników z prawem do odczytu.
b) Wykonawca przekaże Zamawiającemu prawo do korzystania w sposób bezterminowy z bazy danych obejmującej dane zgromadzone w systemie paszportyzacji sieci, wraz z prawem do jej odczytu, zapisu, aktualizacji, eksportu, archiwizacji, kopiowania na potrzeby bezpieczeństwa oraz dalszego wykorzystywania przez Zamawiającego.
c) Jeżeli w ramach realizacji zamówienia zostanie wykonane oprogramowanie dedykowane lub dostosowane do potrzeb Zamawiającego, Wykonawca przekaże Zamawiającemu majątkowe prawa autorskie albo licencję w zakresie umożliwiającym samodzielną modyfikację, utrzymanie i dalszy rozwój tego oprogramowania przez Zamawiającego lub podmiot trzeci działający na jego rzecz.
d) W przypadku oprogramowania dedykowanego Wykonawca przekaże Zamawiającemu kody źródłowe, pliki konfiguracyjne, skrypty, strukturę bazy danych oraz inne elementy niezbędne do prawidłowego utrzymania, odtworzenia, modyfikacji i rozwoju systemu, o ile dotyczy.
e) Wykonawca dostarczy kompletną dokumentację techniczną i administracyjną, umożliwiającą Zamawiającemu samodzielne utrzymanie, administrowanie i eksploatację systemu oraz bazy danych.
7.4. Przekazanie dostępów administracyjnych i kont systemowych
Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu:
a) Kont administracyjnych do systemu paszportyzacji umożliwiających pełną konfigurację systemu, zarządzanie użytkownikami, uprawnieniami oraz konfiguracją.
b) Kompletnej listy wszystkich kont użytkowników, kont technicznych oraz kont serwisowych utworzonych w systemie, wraz z określeniem ich ról, zakresu uprawnień oraz przeznaczenia.
c) Danych dostępowych (loginów, haseł początkowych lub mechanizmu ich bezpiecznego ustanowienia) do wszystkich kont administracyjnych i technicznych, w sposób zgodny z obowiązującymi zasadami bezpieczeństwa informacji Zamawiającego.
d) Zapewnienia Zamawiającemu możliwości samodzielnego tworzenia, modyfikowania, blokowania oraz usuwania kont użytkowników i administracyjnych bez konieczności udziału Wykonawcy.
e) Zapewnienia, że po zakończeniu wdrożenia oraz odbiorze końcowym systemu Wykonawca nie będzie posiadał żadnych aktywnych kont, dostępów ani mechanizmów umożliwiających zdalny lub lokalny dostęp do systemu, chyba że Zamawiający wyrazi na to odrębną, pisemną zgodę.
8. Gwarancja
8.1. Wykonawca w ramach dostarczenia wszystkich komponentów systemu zagwarantuje gwarancję przez okres 24 miesięcy od daty podpisania umowy. 
8.2. Gwarancja będzie świadczona przez wykonawcę lub autoryzowane przez niego centrum serwisowe niezależne od oferenta realizowane we współpracy z wykonawcą.
8.3. W ramach gwarancji musi być zapewnione:
a) Możliwość zgłaszania Awarii, błędów czy usterki poprzez stronę internetową, email oraz telefonicznie w języku polskim minimum w trybie dni roboczych w godzinach 8-16.
b) Czas reakcji na zgłoszony drogą mailową lub telefoniczną problem – maks. 8 godzin, liczony w godzinach przyjmowania zgłoszeń.
c) W przypadku Awarii systemu, który przestał działać lub zachowuje się niestabilnie lub pokazuje błędne dane naprawa zostanie w terminie 2 dni roboczych od daty diagnozy.
8.4. W czasie trwania Gwarancji wykonawca zapewni dostęp do najnowszych wersji wszystkich komponentów systemu dostarczonych podczas realizacji zamówienia bez konieczności opłat za aktualizacji.
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