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Pandemia Covid-19 a turystyka na obszarach wiejskich — staly trend czy
krotkoterminowa moda.

Pandemia Covid-19 wytyczyta nowa $ciezke rozwoju turystyki, poniewaz przyczynita si¢ do
zmiany zachowan i preferencji wyjazdowych Polakéw. Przeksztatceniu ulegly nie tylko preferencje
oraz oczekiwania turystow, ale rdwniez sposoby spedzania czasu. Niewatpliwie na znaczeniu i
zainteresowaniu turystow zyskata Polska. Zmalata moda na zagraniczne wyjazdy turystyczne oraz w
regiony bardzo popularne turystycznie, a tym samym bardziej zattoczone.

Z dotychczas przeprowadzanych badan wynika, ze goscie chcg odwiedza¢ destynacje niezbyt
odlegte od miejsca zamieszkania pozwalajgce na bezpieczny wypoczynek z dala od duzych skupisk
ludzkich.

Wzmozone zainteresowanie wiejskim wypoczynkiem rozpoczgto si¢ wraz z pierwszym
lockdownem 1 wszystko wskazuje na to, ze ekscytujace, kilkudniowe wypady do najwigkszych miast
nadal ustepowaé beda miejsca blogiej sielance wsrod pol, lasow i rzek. Wielu turystéw deklaruje cheé¢
odpoczynku na wsi, gdzie$ poza utartymi szlakami, by czerpac jeszcze wiecej radosci z przebywania
na §wiezym, czystym powietrzu.

Do wzrostu zainteresowania wypoczynkiem na wsi przyczynit si¢ tez bon turystyczny
wprowadzony w sierpniu 2020 roku. Ta forma wsparcia turystyki mocno generowala wzrost
dochodéw w gospodarstwach agroturystycznych. Wedtug badania przeprowadzonego jesienia w
2023 roku prawie wszyscy ankietowani stwierdzili, iz wraz z zakonczeniem funkcjonowania
programu ruch turystyczny zmalat i spadty dochody.

Oferta turystvczna na obszarach wiejskich a oczekiwania gosci — znaczenie jakosci i
waznych Kryteriow wyboru

Gospodarstwa agroturystyczne by wpisa¢ si¢ w nowy nurt musiaty odnalez¢ si¢ w zupelnie
odmiennych realiach. Byto to tym trudniejsze, Zze nie bylo gotowych rozwigzan ani idealnych
wzorcow postegpowania. Jednym z kluczowych wskaznikéw dla dziatah w tym okresie byly
opracowane przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,GG” i1 zatwierdzone przez Gloéwny
Inspektorat Sanitarny wymagania dla obiektow turystyki wiejskiej w dobie pandemii Covid-19.

Na bazie tych wymagan oraz zgodnie z pytaniami, jakie naptywaty od turystow dokonato si¢
wiele przeobrazen, ktore na trwale pozostaty w ofercie gospodarstw agroturystycznych.

Potlaczenie kilku czynnikéw tj. zwrotu ku odpoczynkowi na obszarach wiejskich z daleka od
tltumow, wzrostu znaczenia dla turystow wymagan sanitarnych, a tym samym wprowadzenia nowych
kryteridow standaryzacyjnych spowodowalo, ze pandemia spowodowata konieczno$¢ konkurowania
o turyste krajowego, ktory zostat zmuszony lub zainspirowany do korzystania z oferty krajowe;.
Gospodarstwa agroturystyczne, ktore potrafity dostosowac swoja oferte do potrzeb turystow odniosty
w tym wzgledzie sukces. Jednak obok spelnienia warunkéw sanitarnych i prozdrowotnych bardzo
waznymi okazatly si¢ rOwniez inne kryteria jakoSciowe.

Coraz wigcej turystOw przy wyborze miejsca na spgdzenie urlopu sugeruje si¢ nie tylko
dobrymi warunkami noclegowymi i Zywieniowymi, lecz takze dodatkowg ofertg obiektow turystyki
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wiejskiej. Stad ogromne zapotrzebowanie na podniesienie §wiadomosci ustugodawcow w zakresie
tworzenia oferty gospodarstwa specjalizujacego si¢ w przyjmowaniu okreslonego segmentu gosci i
to oferty wysokiej jakosci.

Geneza, cele i zakres projektu

Opisana powyzej sytuacja powoduje konieczno$¢ podjecia dziatan na rzecz przystosowania
oferty turystycznej na obszarach wiejskich do warunkéw rynkowych zmienionych m.in. przez
sytuacj¢ pandemiczng, wojne w Ukrainie oraz inne czynniki wewnetrzne i zewngtrzne.

W zwiazku z powyzszym istnieje potrzeba podjecia szeregu dziatan zwigzanych z rozwojem
1 promocja turystyki wiejskiej w Polsce. Koniecznos$¢ ta wynika zarowno z kwestii opisanej powyzej,
jak i zachodzacego procesu wymiany pokoleniowej, a w zwiagzku z tym przygotowaniem atrakcyjnej
propozycji pozostania na wsi dla mtodych ludzi. Potrzebne sg dziatania zmierzajace do wzmocnienia
konkurencyjno$ci oferty turystyki wiejskiej na rynku zardwno krajowym, jak i zagranicznym.
Wsparciu powinna rowniez podlegaé¢ dzialalnos$¢ stowarzyszen agroturystycznych.

Konieczne zatem wydaja si¢ zmiany prawne, podatkowe, jak i1 dzialania zwigzane z
kreowaniem wizerunku polskiej turystyki wiejskiej oraz zwigzane z tym wsparcie marketingowe. Dla
konkurencyjnosci oferty turystyki wiejskiej pozadane jest wdrozenie innowacyjnych produktow
turystycznych oraz szeregu dziatan, ktorych beneficjentami bedg kwaterodawcy.

Jednak, aby powyzsze dziatania byly skuteczne i wychodzity naprzeciw rzeczywistym
problemom, punktem wyjscia jest rzetelna diagnoza potencjatu i potrzeb, czemu shuzyla realizacja
niniejszego projektu.

Zadanie zrealizowane zostalo przez Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.

Realizacji tego celu postuzyly nastepujace dziatania projektowe:

1. Opracowanie kwestionariusza ankiety badawczej odnoszacej si¢ do nastepujacych kwestii:

a) Charakterystyka wlascicieli obiektow turystyki wiejskie;j.

b) Uwarunkowania finansowe prowadzenia dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich
(Formy opodatkowania, udziatu dochodow z prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na wsi
w catos$ci osigganych dochodéw).

c) Dziatalnos$¢ agroturystyczna oraz jej potencjal (Skala prowadzonej dziatalnosci, struktura
zakwaterowania, zakres ustug dodatkowych prowadzonych w obiekcie turystyki
wiejskiej, wykorzystanie potencjatu wsi w ofercie gospodarstwa, oferta ustug
prozdrowotnych, ustugi wyzywienia w gospodarstwie).

d) Jakos¢ ustug w gospodarstwach agroturystycznych.

e) Przynaleznos$¢ do organizacji branzowych.

f) Formy promocji wykorzystywane w obiekcie turystyki wiejskiej.

2. Przeprowadzone badania w formie ankietowej w 300 obiektach turystyki wiejskiej z terenu
catej Polski.
3. Opracowanie uzyskanych danych w formie raportu.
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2.1. INFORMACJE METODYCZNE

Metodyka realizacji projektu zakladata przeprowadzenie wsrod wiascicieli/oséb
prowadzacych obiekty noclegowe na obszarach wiejskich badania ankietowego poprzez wizyty
osobiste w obiektach, za posrednictwem ankiety internetowej oraz wywiadu telefonicznego, a
nastepnie opracowanie pozyskanych danych w postaci raportu.

Dobor proby miat charakter losowy. W badaniu wzieli udzial kwaterodawcy nalezacy do
stowarzyszen zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG”. Ponadto wykaz
gospodarstw agroturystycznych pozyskano z dost¢gpnych baz na stronach internetowych gmin i
stowarzyszen, jak rowniez z istniejagcych stron internetowych. Kwestionariusz ankiety
rozpowszechniony zostal wsrdéd stowarzyszen agroturystycznych, wiascicieli obiektow turystyki
wiejskiej 1 na stronie internetowej o profilu agroturystycznym oraz wsrdd organizacji dziatajacych w
zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyki.

W przypadku wizyt osobistych w obiektach agroturystycznych badanie przeprowadzone
zostato przez przedstawicieli stowarzyszen, do ktorych wiasciciele tych obiektow nalezg. Ponadto
badania telefoniczne prowadzone byly przez pracownika biura Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,GG”, a ankiety zamieszczone w wersji elektronicznej wypelniali bezposrednio kwaterodawcy.

W wyniku braku dookreslenia definicji ,,gospodarstwa agroturystycznego”, ,,kwatery
wiejskiej” czy tez ,,obiekt turystyki wiejskiej” w dalszej czeSci raportu wyzej wymienione
okreslenia bedg pojawia¢ si¢ zamiennie.

2.2. NARZEDZIE BADAWCZE

W badaniach wykorzystano metod¢ sondaz diagnostyczny, z wykorzystaniem
kwestionariusza ankiety. W toku realizacji projektu opracowano kwestionariusz ankiety zawierajacy
zagadnienia przedstawione w ponizszej tabeli 1. Dane odnosity si¢ do witasciciela gldéwnego —
przedstawionego w raporcie jako wiasciciela 1 1 wspotwiasciciela okreslonego jako wiasciciela 2.

Tabela 1. Zagadnienia badawcze

1. Charakterystyka wlascicieli ~ Ple¢ (w podziale na 1 i1 2 wlasciciela)
obiektow turystyki wiejskiej ~ Wyksztatcenie (w podziale na 1 i 2 wtasciciela)

Wiek gospodarzy (w podziale na 1 i 2 wlasciciela)
Okres prowadzenia dziatalno$ci
Odbyte kursy i szkolenia dotyczace prowadzenia dziatalnosci
turystycznej
Sposob wejscia w posiadanie obiektu
Plany dotyczace dalszego funkcjonowania obiektu

2. Formy opodatkowania
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Uwarunkowania finansowe
prowadzenia dziatalnosci
turystycznej na obszarach
wiejskich

3. Charakterystyka

prowadzonej dziatalno$ci i
jej potencjat

4. Oferta obiektu

5. Jako$¢ ustug

6. Pozostate informacje

Zrodto: Opracowanie wlasne

Udziat dochodéw z prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi w
catosci osigganych dochodow

Inne dochody

Wplyw pandemii Covid-19 na dziatalno$¢ turystyczna

Zmiany w ofercie w wyniku pandemii Covid-19

Stan prawny prowadzonej dziatalnosci (wpis do ewidencji, inne
decyzje administracyjne)

L.aczna powierzchnia catego gospodarstwa

Pozyskane dotacje na prowadzenie/ rozwijanie dziatalno$ci
turystycznej.

Potozenie obiektu

Zwierzeta w gospodarstwie

Prowadzenie produkc;ji rolnej

Charakterystyka zakwaterowania

Wyzywienie

Otrzymane nagrody/certyfikacje/wyr6znienia

Dziatalnos¢ edukacyjna/przynaleznos¢ do Sieci Zagrod
Edukacyjnych

Sezonowosc¢/catorocznosé

Rodzaj oferty

Przystosowanie oferty dla oso6b niepetnosprawnych

Dostepne atrakcje

Rozwigzania proekologiczne

Gltowne problemy w prowadzeniu dziatalnosci

Przeznaczenie $rodkow finansowanych

Spetienie minimalnych wymagan zawartych w
ROZPORZADZENIU MINISTRA GOSPODARKI I PRACY z dnia
19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych
obiektow, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie

Spetnienie wybranych wymagan okreslonych w systemie
Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej prowadzonej przez Polska
Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”/Posiadanie
aktualnej Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowe;j

Przynalezno$¢ do organizacji branzowych

Wykorzystywane formy promocji

W celu uzyskania jak najwigkszej ilosci informacji ankieta zostata skonstruowana w

nastepujacy sposob:

e CzeS¢ pytan miata charakter zamknigty,

e CzeS¢ pytan miata charakter otwarty,

e Cze¢$C pytan miata charakter mieszany, umozliwiajgc respondentom wybranie jednej ze
wskazanych odpowiedzi lub dodanie innej,

e niektore pytania byly adresowane tylko dla wybranych respondentow,
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¢ nie byto koniecznosci odpowiedzi na wszystkie pytania - tj. system nie blokowat przejscia dalej
przy braku odpowiedzi na kolejne pytanie.

Wzo6r ankiety stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego raportu.
2.3. REALIZACJA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety w 300 obiektach turystyki wiejskiej na
terenie catej Polski. W toku realizacji projektu Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne” podjeta nastepujace dziatania majace na celu promocje¢ badania oraz uzyskanie zwrotnych
odpowiedzi od wiascicieli obiektow turystycznych na obszarach wiejskich:

1. Wystano 1736 e-maili do witascicieli obiektéw w catej Polsce wedtug ponizszej specyfikacji.
Zrdznicowanie wysytki wynikato z dostepnosci do adresow mailowych, liczby gospodarstw
w danym wojewodztwie oraz istniejacych w danym wojewddztwie stowarzyszen.
Stowarzyszenia stanowig pochodng atrakcyjnosci turystycznej danego regionu, ale
jednoczesnie stopnia aktywnosci oraz chgci zaangazowania w dziatalno$¢ stowarzyszeniows.
Jest to czgéciowo zwigzane ze zmiang pokoleniowa i brakiem dostrzegania korzysci z
przynaleznosci do stowarzyszen.

Rysunek 1. Wysylka informacji wedlug wojewodztw

Warminsko-Mazurskie 11,3%
Wielkopolskie 10,9%
Pomorskie 10,5%
Matopolskie 8,8%
Podlaskie 8,1%
Mazowieckie 7,3%
Kujawsko-pomorskie 6,0%
Zachodniopomorskie 5,9%
Podkarpackie 5,0%
Dolnoslaskie 5,0%
Slaskie 4,5%
Lodzkie 3,8%
Swietokrzyskie 3,7%
Lubuskie 3,1%
Lubelskie 3,1%
Opolskie 3,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Przeprowadzono bezposrednie wizyty i wywiady w 158 obiektach turystyki wiejskiej nalezacych do
stowarzyszen bedacych cztonkami Federacji.

Przeprowadzono ponad 110 rozméw telefonicznych z czego na pytania ankietowe zgodzito si¢
udzieli¢ odpowiedzi 76 wlascicieli gospodarstw.

66 ankiet zamieszczonych w Internecie w wersji elektronicznej zostalo wypetnionych przez
wlascicieli indywidualnych na skutek promocji projektu przez Federacje.
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Najwiecej respondentow pochodzi z wojewodztwa lubelskiego (okoto 20%), nastgpnie
warminsko-mazurskiego - 16,7%, pomorskiego - 16,7% oraz matopolskiego - 10,7%. Wynika to m.in.
z ilosci aktywnych stowarzyszen agroturystycznych dziatajacych w danym wojewodztwie oraz
zaangazowaniu innych organizacji w promocj¢ projektu.

Procent uzyskanych odpowiedzi zwrotnych w podziale na wojewddztwa przedstawiono na
rysunku nr 2.

Rysunek 2. Uzyskane odpowiedzi w podziale na wojewédztwa

Lubelskie I 19, 3%
Pomorskie IS 16, 7%
Warminsko-Mazurskie I 16,7%
Matopolskie IS 10,7%
Dolnoslaskie IEEEEEEE———— 6,3%

Mazowieckie INEEEEEEE—————— 6,3%

Podkarpackie
Kujawsko-pomorskie
Slaskie

Podlaskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
Swietokrzyskie
Lubuskie

Lodzkie

e 4,7%
e 4,3%
e 4,0%
e 2,7%
e 2,7%
. 2,3%

. 1,3%

. 1,0%

m 0,7%

Opolskie ®m 0,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Promocja w Internecie (strony www i media spotecznos$ciowe).

Zainteresowani mogli dowiedzie¢ si¢ o prowadzonych badaniach roéwniez za
posrednictwem Internetu. Informacja zostala upowszechniona mig¢dzy innymi poprzez:
. https://agroturystyka.pl/aktualnosci/raport-dotyczacy-podazy-turystyki-wiejskiej-po-
pandemii-Covid-19
o https://agroturystyka.pl/projekty

Strona9z72



AR Agroturystyka - Wies Polska Zaprasza
=~ Opublikowane przez: Jagoda J6zwik @ - 13 listopada o 12:08 - @

[1Zachecamy wszystkich wtascicieli obiektoéw turystyki wiejskiej/ agroturystyki do

wziecia udziatu w anonimowym badaniu na temat podazy turystyki wiejskiej po

pandemii COVID-1911.

Dzieki badaniom lepiej poznamy obecna sytuacje w obiektach turystyki wiejskiej/

agroturystyki &2

. Uzyskane dane postuza réwniez do zgtaszania inicjatyw ustawodawczych,

majacych na celu zahamowanie negatywnych proceséw zachodzacych w polskiej

turystyce wiejskiej oraz wsparcie rozwoju i promocgji oferty t... Wyswietl wiecej

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej
po pandemii COVID-19

7adanie realizawane na 7lerenie i 7o éradlAw hudetawurh

@ Gmina Lubawa
https:fgminalubawa.pl » dla-mieszkancow » 1562-rap...

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii ...

.Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19". Wiascicieli obiektow
turystyki wiejskiej zapraszamy do wziecia udziatu w badaniu. Badanie ...

© Powiat Mragowski
https:iiwww.powiat. mragowo.pl » art, 2904 raport-na-t.. 3

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii ...
16 paZ 2023 — Szanowni Panstwo, zachecamy do zapoznania sig z pismem Prezesa Zarzadu
Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,Gospodarstwa Goscinne” w ..

@ Gmina Kruklanki
https:ifwww kruklanki.pl » Raport_na_temat_podazy_... }

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii ...
14 paZ 2023 — Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19. 14
pazdziernik 2023. Zadanie realizowane jest na zlecenie Ministerstwa Sportu ..

mm Gmina Lubomino
¥ hitps/ilubomino.pl » Aktualnogci :

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii ...
17 paZ 2023 — Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19. Raport
na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19. Aneta ...

© Gmina Goleniow
http:ifwww. goleniow.pl » component s item > 7985-ra...

Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii ...
9 lis 2023 — ,Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19".
Zachecamy do udziatu w ankiecie. Badanie ankietowe skierowane jest do ...
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Niniejszy raport jest opracowaniem wynikow z przeprowadzonego badania ankietowego. Na
ich analiz¢ oraz wyciagnigcie wnioskéw maja wpltyw nastgpujace czynniki:

e odpowiedzi na niektore pytania nie byly wymagane lub nie wymagano odpowiedzi
wszystkich ankietowanych (np. byty skierowane pytania tylko do osdb powyzej 55 roku zycia
badz tez tylko dla wtascicieli obiektow nieskategoryzowanych),

e nie na wszystkie pytania respondenci odpowiedzieli — pojawity si¢ rowniez odpowiedzi w
stylu ,,nie dotyczy” lub ,,mysIniki”.
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Profil wtascicieli obiektow noclegowych obejmuje nastepujace zagadnienia:

e ple¢ prowadzacych obiekt w podziale na glownego wlasciciela i wspotwiasciciela,
e wyksztatcenie w podziale na gtdwnego witasciciela i wspotwlasciciela,

e struktura wiekowa w podziale na glownego wiasciciela i wspotwiasciciela

e okres prowadzonej dziatalnosci,

e odbyte kursy i szkolenia,

e sposob wejscia w posiadanie obiektu.

Kolejna czg$¢ rozdziatu dotyczy jednego z kluczowych zagadnien - perspektyw przekazania
obiektu kolejnemu pokoleniu oraz przyczyn, dla ktoérych begdzie to mozliwe lub niemozliwe.

Rozdziat zamyka podsumowanie czynnikow pozytywnych i negatywnych dotyczacych
wlascicieli obiektow, pozwalajacej na zdefiniowanie mocnych i stabych stron.

3.1 PROFIL WLASCICIELI OBIEKTOW

Ple¢ 0s6b prowadzacych obiekty noclegowe

Ankietowanym respondentom zadano pytania dotyczace ptci 0s6b prowadzacych obiekt.
Pierwsze pytanie dotyczylo ogolnie pici 0s6b prowadzacych gospodarstwo. Wedtug przeprowadzonej
ankiety obiekty turystyki na obszarach wiejskich prowadza gltéwnie kobiety (46,3%) lub kobieta i
mezezyzna (35,3%). Mezczyzni stanowig ponad 18% wsrod prowadzacych gospodarstwa
agroturystyczne.

Rysunek 3. Ple¢ prowadzacych obiekty noclegowe

Kobieta 46,3%
Oboje 35,3%

Mezczyzna 18,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Analizujac ple¢ osob prowadzacych gospodarstwo w konteks$cie podzialu na gléwnego
wlasciciela oraz wspotwlasciciela jako wlasciciele gtéwni wskazywane sa w 71,7% kobiety. Z kolei
jako wspotwlasciciele w 28,3% wskazywani sg mezczyzni.
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Rysunek 4. Ple¢ wlasciciela

Kobieta [ 71,7

Mezczyzna [ 28,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wyksztalcenie osob prowadzacych obiekty

Wedlug odpowiedzi ankietowanych ponad 80% o0so6b prowadzacych gospodarstwa posiada
wyksztalcenie wyzsze 1 §rednie w przypadku gtownego wiasciciela. Podobnie ten odsetek prawie
80% ksztattuje si¢ w przypadku wspotwlasciciela. W obu przypadkach w zdecydowanej mniejszosci
pozostaja osoby z wyksztalceniem zawodowym 1 w ostatniej kolejnosci z wyksztalceniem
podstawowym. Osoby z wyksztalceniem podstawowym wystepuja w sladowej iloSci.

Rysunek 5. Poziom wyksztalcenia wiasciciela gléwnego

Wyzsze . 42,7%
Srednie I 41,0%
Zawodowe N 15,0%

Podstawowe Wl 1,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

Rysunek 6. Poziom wyksztalcenia wspolwlasciciela

Wyzsze I 36,0%
Srednie I 43,4%
Zawodowe I 19,6%

Podstawowe M 0,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

Struktura wiekowa wlascicieli obiektow turystyki wiejskiej

Wedlug przeprowadzonych ankiet zdecydowana wiekszos¢ wiascicieli obiektow turystyki
wiejskiej jest w wieku miedzy 50 a 70 lat (62,3%). Kolejna grupa wiekowg stanowia osoby w wieku
30-50 lat (31,3%). Bardzo maly odsetek (0,7%) stanowia osoby w wieku ponizej 30 lat, natomiast
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blisko 5,7% znajduje si¢ w grupie powyzej 70 lat. Dotyczy to zar6wno gldwnego wlasciciela, jak 1
wspotwlasciciela. Réznice w odpowiedziach pomiedzy wiascicielem i1 wspdiwlascicielem sg
nieznaczne.
Rysunek 7. Wiek wlasciciela gléwnego gospodarstwa agroturystycznego
powyzej 70 N 5,7%
70 - 50 e 62,3%

49 - 30 I 31,3%
ponizej 30 I 0,7%

= ponizej 30 =49-30 =70-50 =powyzej70
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rysunek 8. Wiek wspélwlasciciela gospodarstwa agroturystycznego

powyzej 70 N 7,4%
70 - 50 . 62,3%
49 - 30 I 29,5%

ponizej 30 M 1,6%

= ponizej 30 =49-30 =70-50 =powyzej70

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

OXkres prowadzenia dzialalnosci

W korelacji do wieku 0s6b prowadzacych dziatalno$¢ turystyczng w obiektach turystyki
wiejskiej pozostaje rowniez okres prowadzenia dziatalnosci. Wedlug przeprowadzonych badan
zdecydowana wigkszos¢ respondentow (38,3%) prowadzi swoje przedsiewziecie dtuzej niz 20 lat.
Kolejna znaczaca grupa (34%) to osoby, ktore sa wlascicielami gospodarstw agroturystycznych w
przedziale od 10 do 20 lat. Na uwagg zastuguje fakt, ze tacznie ponad 72% badanych to kwaterodawcy
o stazu powyzej 10 lat.
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Rysunek 9. Okres prowadzenia dzialalnos$ci

powyzej 20 lat e 38,3%

’

powyzej 10 a 20 lat T 34, 0%

)

powyej 5a 10 lat T 19,7%

)

ponizej 5 lat —————— 8 0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Odbyte Kursy i szkolenia

Ponad 80% os6b prowadzacych badane obiekty odbylo kursy 1 szkolenia dotyczace
prowadzenia dzialalnoS$ci turystycznej, przy czym ponad 28% uczestniczyto w nich w ciggu ostatnich
o$miu lat. Okolo 20% prowadzi swoja dzialalno$¢ bez wczesniejszego uczestnictwa w kursach i
szkoleniach.

Rysunek 10. Deklaracja uczestnictwa uslugodawcy w kursach i szkoleniach

Udziat w szkoleniach

w okresie 8 lat
28% ‘
Udziat w szkoleniach

w okresie powyzej 8
lat - 51%

Brak udziatu w
szkoleniach
21%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Sposob wejscia w posiadanie obiektu

Inng istotng kwestia dla oceny profilu wtascicieli jest sposob wejécia w posiadanie obiektu.
W tym pytaniu istniata mozliwo§¢ wielokrotnego zaznaczenia odpowiedzi oraz mozliwos¢
wprowadzenia wlasnej odpowiedzi.

Sposrod ankietowanych najwigcej 0so6b podjeto dziatalnos¢ turystyczng na bazie posiadanych
zasobow (to ponad 70%), na drugim miejscu byli wlasciciele, ktérzy odziedziczyli obiekt (18%), a
na kolejnym, ci ktérzy go kupili (11,3%). Ponad 6% respondentdéw wybudowato swodj obiekt z
przeznaczeniem na dziatalno$¢ turystyczng. Tylko 0,3% badanych wynajmowato obiekt w celu
prowadzenia dzialalno$ci agroturystyczne;.

Rysunek 11. Sposob wej$cia w posiadanie obiektu

Podjecie dziatalnosci turystycznej na bazie... m—— 71 ,0%
Zakup obiektu m——— 18 0%
Dziedziczenie obiektu m——— 11 3%
Budowa obiektu od nowa mmsm 6, 3%
Wynajem obiektu na prowadzenie agroturystyki 1 0,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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3.2. PERSPEKTYWY PRZEKAZANIA OBIEKTU PRZEZ OSOBY ZBLIZAJACE
SIE DO WIEKU EMERYTALNEGO

Plany dotyczace funkcjonowania obiektu

Dla polskiej agroturystyki 1 turystyki wiejskiej kluczowe znaczenie ma mozliwos¢
kontynuowania dzialalno$ci turystycznej przez kolejne pokolenia, czyli mozliwos¢ przekazania
obiektu.

Osoby powyzej 55 lat (kobiety) i 60 lat (mezczyzni) w przewazajacej wickszosci
odpowiedziaty, ze gospodarstwo przejma ich dzieci (ponad 60%), ale 20% wskazato, ze nie ma
nastgpcoOw i obiekt zostanie zamkniety, a prawie 7% wskazalo, ze obiekt zostanie sprzedany. Ponad
12% nie jest w stanie przewidzie¢, jak potoczg si¢ losy ich obiektow.

Rysunek 12. Plany dotyczace przyszlo$ci

Obiekt przejma dzieci - nastepcy 60,3%
Jeszcze nie wie 12,2%
Brak nastepcow - obiekt zostanie zamkniety 20,6%

Brak nastepcow - obiekt zostanie sprzedany 6,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Powody braku checi przejecia obiektu przez nastepcow

Ciekawe sg rowniez odpowiedzi, ktére udzielono na pytanie: ,,dlaczego obiekt nie zostanie
przejety przez nastepcéw”. W ankiecie byla mozliwos¢ wielokrotnego wyboru oraz mozliwo$¢
udzielenia wlasnej odpowiedzi. Podobnie jak pytanie poprzednie bylo ona adresowane do osob
powyzej 55 roku zycia — kobiety oraz 60 - mezczyzni.

Blisko co trzeci respondent wskazat jako przyczyne braku przejecia obiektu wtasng prace
zarobkowa spadkobiercow, 40,2% odleglos¢ od miejsca zamieszkania 1 niskie dochody z
prowadzenia dzialalno$ci agroturystycznej (40,2%). Wielu potencjalnych nastepcOw zniechgca
ciezka, wielogodzinna praca zwigzana z prowadzeniem dziatalnosci agroturystycznej (29,1%) oraz

brak czasu dla wiasnej rodziny wynikajacy ze specyfiki prowadzenia dziatalnosci agroturystyczne;j
(26,7%).

Rysunek 13. Powody niepodjecia dzialalnoSci przez nastepcow

Wtasna praca zawodowa 65,9%
Niskie dochody z wynajmu obiektu 40,2%
Odlegtos¢ od miejsca zamieszkania 40,2%
Brak checi pracy w obiekcie (praca 24 godz) 30,5%
Brak czasu ze wzgledu na wtasna rodzine 28,0%

Brak nastepcow 6,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych
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Czynniki wplywajace na che¢ przejecia obiektu przez nastepcow

W pytaniu dotyczacym powodow przejecia obiektu przez spadkobiercow jako glowne
czynniki respondenci wskazali tradycj¢ rodzinng (72%), che¢ zycia na wsi (52%) oraz mozliwos¢
rozwoju (48%). Na uwage zastuguje rowniez wskazanie mozliwosci osiggania wysokich dochodéw
z prowadzenia dziatalnos$ci turystycznej na wsi (35%) i realizacji wtasnych pasji (35%).

W ankiecie byla mozliwos¢

wielokrotnego wyboru oraz mozliwo$¢ udzielenia wtasnej

odpowiedzi i podobnie jak pytanie poprzednie byto ona adresowane do oséb powyzej 55 roku zycia

— kobieta 1 60 lat - mezczyzna.

Rysunek 14. Powody przejecia obiektu przez nastepcéow

Tradycja rodzinna

Chec zycia na wsi

Mozliwosci rozwoju

Wysokie dochody z agroturystyki

Pasja

72%
52%
50%
35%
35%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

3.3. CZYNNIKI POZYTYWNE

Tabela 2. Czynniki pozytywne

Pleé wlascicieli

Wyksztalcenie

Okres prowadzenia dzialalnoS$ci

Odbyte kursy i szkolenia

Czynniki sprzyjajace przejeciu
obiektu przez nastepcow

Zdecydowana wigkszos¢ wiascicieli glownych stanowia
kobiety

Wyzsze lub $rednie wyksztatcenie wiascicieli

Dhtugi okres prowadzenia dziatalno$ci 1 zwigzane z tym
doswiadczenie oraz wypracowane relacje z go$¢mi

Ponad 80% wtascicieli odbylo kursy i1 szkolenia dotyczace
dziatalnos$ci turystycznej na wsi

e Tradycja rodzinna
e Che¢ zycia na wsi
e Mozliwos¢ rozwoju

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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3.4 CZYNNIKI NEGATYWNE

Tabela 3. Czynniki negatywne

Wiek wlascicieli Wicekszos$¢ wlascicieli to osoby miedzy 50 a 70 rokiem
zycia. Bardzo maty odsetek stanowig osoby ponizej 30
roku zycia

Odbyte kursy i szkolenia Niewiele osob, odbyto szkolenia w ciggu ostatnich 8 lat

(im odleglejszy czas odbycia szkolenia tym mniejsza
szansa na zakres uwzgledniajacy nowe trendy w turystyce
na obszarach wiejskich)

Czynniki niesprzyjajace
przejeciu obiektu przez
nastepcow

wilasna praca zarobkowa spadkobiercow,

odlegtos¢ od miejsca zamieszkania,

niskie dochody z obiektu,

brak checi pracy w obiekcie z uwagi na bardzo duze
obcigzenie praca w obiekcie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

3.5 PODSUMOWANIE

Podsumowanie profilu wlascicieli obiektow pozwala na wyciggnigcie nastepujacych
wnioskow:

e Kobiety zajmuja si¢ gldwnie prowadzeniem gospodarstw agroturystycznych i to one przewaznie
sg obcigzone zar6wno obstuga gosci, jak i dbatoscia o jakos¢ i zakres ustug. Dodatkowo zajmuja
si¢ dziatalnoscig informacyjng oraz promocja obiektu. Z doswiadczenia warto jednak zauwazyc¢,
ze w prowadzenie tego typu dzialalno$ci czgsto zaangazowana jest cata rodzina ,,wiejska”.

e Wiasciciele obiektow to W przewazajacej wigkszosci 0soby z wyksztatceniem wyzszym i
srednim. Ma to odzwierciedlenie w dos¢ duzej otwartosci na zwickszanie wiedzy, co potwierdza
to ich udziat w szkoleniach. Okoto 80% zadeklarowato udziat w szkoleniach, w tym okoto 28%
w ciggu ostatnich o$miu lat. Wyniki te $wiadczg o tym, ze kwaterodawcy czujg potrzebe
rozwijania wiedzy oraz podnoszenia kompetencji. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze okoto 20%
badanych nie posiada przygotowania merytorycznego do prowadzenia dziatalnosci turystycznej
na wsi, zdobytego poprzez udziat w kursach 1 szkoleniach.

e Ponad 60% badanych to osoby miedzy 50 a 70 rokiem zycia, a blisko 6% to osoby, ktore
ukonczyty 70 lat. Niewielki odsetek stanowig wlasciciele ponizej 30 roku zycia. Sytuacja ta
powoduje koniecznos¢ zmiany pokoleniowej i przejecia gospodarstwa przez nastgpcow.
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W korelacji do wieku wiascicieli pozostaje okres prowadzenia przez nich gospodarstw
agroturystycznych. Blisko 40% z nich prowadzi swdj obiekt dtuzej niz 20 lat, a okoto 35% w
okresie pomiedzy 10 a 20 lat. Tak dtugi staz stanowi ogromny potencjat wiedzy i doswiadczenia,
ktora moga przekaza¢ swoim nastepcom.

Analizujac wyniki badania nalezy stwierdzi¢, ze ogromna wigkszo$¢ (ponad 70%) prowadzi
swoja dziatalno$¢ na bazie posiadanych zasobow. Okoto 18% prowadzi dziatalno$¢ w wyniku
dziedziczenia obiektu, a 11% stanowig wilasciciele, ktorzy zakupili obiekt.

Ponad 60% ankietowanych os6b (kobiet w wieku powyzej 55 lat i mgzczyzn powyzej 60 lat)
stwierdzito, ze ich dziatalno$¢ beda kontynuowali nastgpcy. Natomiast niepokoj budzi fakt, ze
okoto 40% nie jest w stanie przewidzie¢ czy dzialalno$¢ turystyczna begdzie kontynuowana, a
okoto 27% wie na pewno, ze bedzie musiata zaprzestac takiej dziatalnosci.

Interesujace wydaja si¢ motywy przejmowania obiektéw turystycznych przez nastgpcéw. Wsrod
przewazajacych odpowiedzi az 72% wymienito tradycje rodzinng. Potowa ankietowanych widzi
w kontynuowaniu tej dziatalnosci szans¢ na mozliwos¢ rozwoju. Cze$é ankietowanych (35%)
traktuje prowadzenie dziatalnosci turystycznej jako rozwijanie wiasnych pasji i zainteresowan.
Taki sam odsetek jako motywacje kontynuowania dzialalnos$ci agroturystycznej postrzega
mozliwo$¢ uzyskiwania wysokich dochodow.

Analiza podanych odpowiedzi dotyczacych niechgci przejecia gospodarstwa przez nastepcow
wskazuje przede wszystkim na czynniki zwigzane z praca zawodowa (66%). Sytuacja ta
potwierdzona jest w licznych rozmowach z kwaterodawcami, ktorzy twierdza, ze uzyskiwane
dochody ,,inwestowali” w wyksztatcenie dzieci, ktore dzisiaj majac dobrg prace nie chcg wracaé
na wie$ 1 zajmowac si¢ dzialalnoscig turystyczng. Duza grupa badanych (40%) uznala, ze
dzialalno$¢ agroturystyczna nie pozwala na uzyskanie satysfakcjonujacych dochodéw. Czesé
ankietowanych zwrocita uwage na koniczno$¢ poswigcania duzej ilosci czasu pracy dla
dziatalnosci agroturystycznej, co w konsekwencji ograniczaloby mozliwo$¢ poswigcania go
rodzinie.
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Niezwykle istotng informacja do oceny funkcjonowania obiektéw prowadzacych dziatalnos¢
turystyczng na obszarach wiejskich sg uwarunkowania finansowe, ktore obejmujg formy
opodatkowania, dochody z prowadzenia dziatalnosci turystycznej w ogdlnych dochodach
gospodarstwa oraz zmiany w tym zakresie spowodowane pandemig Covid-19.

4.1. FORMY OPODATKOWANIA

W odpowiedzi na pytanie dotyczace opodatkowania prowadzonej dziatalno$ci respondenci w
wickszosci (59%) wskazali na zwolnienie podmiotowe . muszq spetnia¢ wymagania zgodnie z
artykutem 21 pkt 43 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sob fizycznych
,,dochody uzyskane z tytutu wynajmu pokoi goscinnych, w budynkach mieszkalnych potozonych na
terenach wiejskich w gospodarstwie rolnym, osobom przebywajgcym na wypoczynku oraz dochody
uzyskane z tytutu wyzywienia tych osob, jezeli liczha wynajmowanych pokoi nie przekracza 5" (w
ankiecie wskazane jako zwolnienie podmiotowe do 5 pokoi) oraz dziatalno$¢ gospodarcza (32,3%).
Blisko 12% ankietowanych prowadzi swoja dziatalno$¢ korzystajac z karty podatkowej. Warto
zaznaczyC, ze w ankiecie istniata mozliwo$¢ wielokrotnego zaznaczenia oraz wprowadzenia innej
wlasnej odpowiedzi. Nalezy jednak podkresli¢, ze blisko 44% badanych prowadzi swoja dzialalnos¢
nie korzystajac ze zwolnienia, co moze $wiadczy¢ o wiekszej skali prowadzenia dziatalnosci.

Rysunek 15. Formy opodatkowania dzialalno$ci

Zwolnienie podmiotowe do 5 pokoi 59,0%
Dziatalnos¢ gospodarcza 32,3%
Karta podatkowa 11,7%

Inne 2,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

4.2. SZACUNEK UDZIALU DOCHO]?(')W Z PROWADZENIA DZIALALNOSCI
TURYSTYCZNEJ NA WSI DO CALOSCI OSIAGANYCH DOCHODOW.

Udzial dochodow osiaganych z prowadzenia dzialalnosci turystycznej w ogolnych
dochodach gospodarstwa domowego

Blisko potowa badanych respondentow (46%) odpowiedziata, ze udziat dochodow
osigganych z prowadzenia dziatalnosci turystycznej w ogdlnych dochodach gospodarstwa domowego
wynosi do 20%. Z kolei dla okoto 30% ankietowanych ten udziat wyniést od 21 do 40%. Dla okoto
13% badanych dochody z dziatalnosci turystycznej stanowig od 41 do 60%, a tacznie okoto 11%
osigga dochody powyzej 60%.
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Rysunek 16. Procentowy udzial dochodéw osiaganych z prowadzenia dzialalnosci turystycznych

do 20% N 46,0%
21-40% N 30,0%
41-607% I 12,7%
61-80% N 5,3%
Powyzej 80% I 6,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Pozostale zrodla dochodow

Zapytani o inne zrodta dochodéw majac mozliwos¢ wielokrotnego zaznaczenia i prowadzenia
innej wlasnej odpowiedzi ankietowani zaznaczyli przede wszystkim dochody z gospodarstwa rolnego
(52,7%), prace etatowa (29,5%) i emeryture (23,6%). Stanowig one zdecydowang wigkszoS¢.
Dziatalno$¢ gospodarcza w tym zestawieniu wynosi mniej niz 5%.

Rysunek 17. Inne zrodia dochodow

Z gospodarstwa rolnego N 52,7%
Praca etatowa NI 29,5%
Emerytura/ renta I 23,6%
Dziatalnosc gospodarcza Il 4,8%
Inne B 3,1%
Brak innych dochodow W 2,7%
Zagroda edukacyjna M 1,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wplyw pandemii Covid-19 na dzialalnos$¢ turystyczna

Ostatnia cze$¢ ankiety dotyczyta wplywu pandemii Covid-19 na dzialalno$¢ turystyczna,
gdzie respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego zaznaczenia oraz mozliwos$¢ zaznaczenia wlasnej
odpowiedzi.

W odpowiedzi respondenci zaznaczyli: spadek dochodéw (ponad 67%), zmiane preferencji
turystow (37%) 1 zwiekszenie zainteresowania wypoczynkiem na wsi (32%). Niewielka grupa
kwaterodawcow zanotowata wzrost dochodow.
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Rysunek 18. Wplyw pandemii na dzialalno$¢ turystyczng

Spadek dochodow 67,7%
Zmiana preferencji turystow po pandemii, 37,0%
Zwiekszenie zainteresowania wypoczynkiem na wsi 32,7%
Wzrost dochodow 10,3%
Nie odczulismy zmian 1,3%

Brak odpowiedzi 1,0%

Inne 1,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Trwale zmiany jakie zaszly pod wplvywem pandemii Covid—19 w ofercie gospodarstw
agroturystycznvych

Ostatnim elementem w tej czg$ci ankiety sg zmiany w ofercie obiektu wynikajace z pandemii
Covid-19. Respondenci mieli mozliwo$¢ wielokrotnego zaznaczenie oraz mozliwo$¢ zaznaczenia
wlasnej odpowiedzi.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze na state po Covid-19 zostaty:

e udostepnienie srodkow do dezynfekcji (82,3%),
e widoczne instrukcje do dezynfekcji i mycia rak (73%),
e udostgpnianie regulaminu bezpiecznego pobytu (64,3%).

Na uwage zashuguje fakt, ze okoto 14% zmniejszylo zakres ustug dodatkowych. Taki sam
wskaznik zostal okreslony przy zwigkszeniu ushug dodatkowych. Nalezy tez zaznaczy¢ zmiany
dotyczace oferty wyzywienia (11,3%). Niewielka grupa (21%) respondentdw zmniejszyta swoja baze
noclegowa, a tylko okoto 5% zwigkszyta liczbe oferowanych pokoi. Mniejszy niz mozna byto
zaktada¢ wskaznik dotyczyt przeksztalcenia pokoi go$cinnych w samodzielne jednostki mieszkalne
(8,7%). Ta sytuacja moze wynika¢ z braku wsparcia gospodarstw agroturystycznych $rodkami
pomocowymi w okresie pandemii.
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Rysunek 19. Zmiany trwale w ofercie

Udostepnienie srodkow do dezynfekcji 82,3%

Widoczne instrukcje dezynfekcji i mycia rak 73,0%

Udostepnianie regulaminu bezpiecznego pobytu... 64,3%

Zmniejszenie liczby wynajmowanych pokoi 21,0%

Zmniejszenie oferty ustug dodatkowych 14,7%
Rozszerzenie oferty ustug dodatkowych 13,3%
Usuniecie wyzywienia z oferty 13,3%
Zmiany w formie wydawania wyzywienia 11,3%
Przeksztatcenie pokoi w SIJM 8,7%
Brak zmian 5,3%

Zwiekszenie liczby wynajmowanych pokoi 5,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

4.3 PODSUMOWANIE

Dokonujac analizy uwarunkowan finansowych prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na
obszarach wiejskich w oparciu o przeprowadzone badania nalezy stwierdzi¢, ze duza czgsé
(okoto 60%) korzysta ze zwolnienia podatkowego, ktore umozliwiaja zapisy artykutu 21 pkt
43 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od o0s6b fizycznych. Jednym z
warunkow zwolnienia jest mata skala prowadzenia dziatalnosci (do 5 pokoi). Niewatpliwie,
zwlaszcza w latach dziewiecdziesiatych ubiegltego wieku przepisy podatkowe zachecity wiele
0s6Ob do zaktadania gospodarstw agroturystycznych majac na wzgledzie powszechng niechg¢
do biurokracji z drugiej jednak strony przepisy utworzyly tzw. ,szklany sufit”, ktory
ograniczyt zakres §wiadczonych uslug do noclegdéw oraz wyzywienia swoich gosci.

Nalezy jednak podkresli¢, ze ponad 43% wtascicieli prowadzi swoja dziatalno$¢ na wicksza
skale ptacac podatki w oparciu o karte podatkowag lub na zasadach ogolnych. Trzeba
zaznaczy¢, ze ankietowani mogli zaznaczy¢ wigcej niz jedng opcj¢ opodatkowania.

Wyniki z przeprowadzonych badan wskazuja, ze blisko potowa respondentow osigga dochody
z prowadzenia dziatalnoS$ci turystycznej na poziomie 20 % og6lnych dochodow gospodarstwa
domowego. Tak niski udzial dochodéw moze wynikaé¢ z zakresu prowadzonych ustug, ktory
uwarunkowany jest forma opodatkowania. Nocleg oraz wyzywienie (przy spadajacych
wskaznikach gospodarstw prowadzacych wyzywienie) nie wystarczajag do osiggniecia
rentowno$ci Z prowadzenia dzialalnosci turystycznej. Nalezy jednak podkresli¢, ze w
zatozeniu agroturystyka ma stanowi¢ dodatkowy dochod dla prowadzonej produkcji rolne;.

W korelacji z formg opodatkowania pozostaje udzial dochodéw z prowadzenia dziatalnosci
turystycznej do ogoélnych dochodow gospodarstwa. U okoto 30% ankietowanych ten udziat
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wyniost od 21 do 40%. Dla okoto 13% badanych dochody z dziatalnosci turystycznej stanowig
od 41 do 60%, a tacznie okoto 11% osigga dochody powyzej 60%.

Na pytanie o inne zrodta dochodow, (52,7%) odpowiedziato, ze sg to dochody z prowadzenia
gospodarstwa rolnego, prace ectatowa wymienito (29,5%) oraz emeryture (23,6%).
Dziatalno$¢ gospodarcza w tym zestawieniu wynosi mniej niz 5%.

Analizujagc skutki pandemii Covid-19 dla turystyki wiejskiej bardzo duzy odsetek
respondentow (67%) wymienit spadek dochodéw z prowadzenia dziatalno$ci turystycznej,
cho¢ 10% odpowiedzi zawierato wzrost dochodéw. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze
podmioty prowadzace dziatalno$¢ na zasadzie zwolnienia podatkowego nie otrzymaly
zadnego wsparcia w ramach tarcz pomocowych.

Duza czg$¢ ankietowanych zauwazyla zmiang preferencji turystow (37%) 1 zwigkszenie
zainteresowania wypoczynkiem na wsi (32%).

Pandemia Covid — 19 miata wptyw na kwestie zwigzane z wyzywieniem o obiektach turystyki
wiejskiej. 13 % ankietowanych zaprzestalo Swiadczenia ustug zywieniowych, a 11,3%
zmienilo zasady wydawania positkow.

Ponad 20 % obiektow zmniejszyto swoja baz¢ noclegowa, a tylko okoto 5% zwigkszyto iloé¢
oferowanych pokoi. Mniejszy niz mozna bylo zaktada¢ wskaznik dotyczyl przeksztalcenia
pokoi goscinnych w samodzielne jednostki mieszkalne (8,7%). Ta sytuacja moze wynika¢ z
braku wsparcia gospodarstw agroturystycznych srodkami pomocowymi w okresie pandemii.
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5. DZIALALNOSC AGROTURYSTYCZNA ORAZ JEJ POTENCJAL

Kluczowym elementem badania byt opis dziatalno$ci agroturystycznej 1 wynikajacy z tego
potencjat w nastepujacych obszarach:

dzialalnos¢ turystyczna a dziatalno$¢ rolnicza,

skala prowadzonej dziatalnos$ci,

charakterystyka zakwaterowania,

zakres dodatkowych ustug,

oferta ustug prozdrowotnych,

ustugi wyzywienia w gospodarstwie,

wykorzystywanie potencjatu wsi w ofercie gospodarstwa.

Dodatkowo zbadano réwniez zagadnienie dotyczace otrzymanych dotacji na prowadzenie
dziatalnosci oraz ich wykorzystanie na konkretne projekty.

Rozdziat konczy podsumowanie czynnikow pozytywnych oraz negatywnych w prowadzeniu
dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich.

Sezonowos¢ w agroturystyce

Nalezy stwierdzi¢, iz na podstawie przeprowadzonego badania ponad 80% obiektéw
funkcjonuje caty rok.

Rysunek 20. Okres funkcjonowania obiektu

Catyrok I 81,3%
Sezonowo N 18,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

5.1. LACZENIE DZIALALNOSCI TURYSTYCZNEJ Z PROWADZONA
DZIALALNOSCIA ROLNICZA

Polozenie obiektu

Wedtug udzielonych odpowiedzi powyzej 90 % obiektow jest potozona na obszarach
wiejskich.
Rysunek 21. Polozenie obiektu

Nawsi [ 90,5%

W granicach administracyjnych miast [ 9,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Prowadzenie produkcji rolniczej

Wedlug respondentéw potowa gospodarstw prowadzi produkcje rolnicza.

Rysunek 22. Prowadzenie produkcji rolniczej

Nie 50,3%

Tak 49,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Posiadanie wpisu do wlasciwej ewidencji

Jak wynika z badan 91% badanych posiada wymagany wpis do ewidencji innych obiektow,
w ktorych §wiadczone sg ustugi hotelarskie, prowadzonej przez gming lub w przypadku posiadania
obiektu hotelarskiego, posiada decyzj¢ administracyjng wilasciwego marszatka wojewddztwa o
zaszeregowaniu do rodzaju i nadaniu Kkategorii (3,3%). Jednoczesnie blisko 6% nie posiada
stosownego wpisu.

Rysunek 23. Wpis do wlasciwej ewidencji

Posiada wpis do ewidencji prowadzonej przez urzad

gminy 91,0%

Nie posiada wpisu 5,7%

Posiada decyzje admninistracyjng marszatka

wojewodztwa 3,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
5.2. SKALA PROWADZONEJ DZIALALNOSCI

Powierzchnia gospodarstw rolnych

Wedtug wynikow badan powierzchnia gospodarstw jest zroznicowana. Gospodarstwa ponizej
1 ha posiada ponad 17% badanych, nastgpnie blisko 20% respondentéw prowadzi mate gospodarstwa
rolne od 1 ha do 2 ha. Najwicksza grupa (24%) badanych posiada gospodarstwa rolne o powierzchni
od 2 ha do 5 ha, ale niewiele mniej respondentow prowadzi gospodarstwa od 5 ha do 15 ha (22,7%).
Gospodarstwa o powierzchni powyzej 15 ha posiada 16,3% badanych.
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Rysunek 24. Powierzchnia gospodarstwa

ponizej 0,5 ha NS 11,7%
0-5hado 1 ha S 5 7%
1,01 ha do 2 ha I 19,7%
2,01 hado 5 ha I 24,0%
5,01 ha do 15 ha I 22 7%
powyzej 15 ha I 16,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.3. STRUKTURA ZAKWATEROWANIA (POKOJE GOSCINNE, SAMODZIELNE
JEDNOSTKI MIESZKALNE)

Charakterystyka zakwaterowania

Analizujac strukture zakwaterowania nalezy stwierdzi¢, ze ogromng wigkszos¢ stanowig
pokoje goscinne (74,8%), natomiast samodzielne jednostki mieszkalne stawig 13,2 % bazy, a domki
12%.

Rysunek 25. Charakterystyka zakwaterowania
Pokoje goscinne I 74,8%

Samodzielne jednostki mieszkalne I 13,2%
Domki I 12,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

Struktura ilosciowa pokoi goscinnych

Wsrdéd ankietowanych, ktorzy zadeklarowali posiadanie pokoi goscinnych ponad 70%
dysponuje baza do 5 pokoi. Pozostate odpowiedzi wskazuja liczbe od 6 do 10 pokoi (10,2%) oraz
powyzej 10 pokoi - 9,4%.
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Rysunek 26. Liczba pokoi

1-4 pokoi [ 43,9%
5 pokoi [ 36,1%
6 - 10 pokoi [N 10,2%
11 - i wiecej NN 9,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Struktura liczbowa miejsc noclegcowych w obiektach

W korelacji do liczby pokoi pozostaje liczba miejsc noclegowych w obiektach. Z uzyskanych
odpowiedzi wynika, ze ponad 75% obiektow posiada mniej niz 20 miejsc noclegowych. Tylko okoto
20% posiada baze pozwalajaca na zakwaterowanie wigcej niz 20 0sob.

Rysunek 27. Liczba miejsc noclegowych

od 10 - 20 . 56,7%
od2-9 N 23,5%
od 21 -50 I 13,8%
powyzej 50 N 6,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Struktura iloSciowa samodzielnych jednostek mieszkalnych

Ponad 74% badanych nie posiada samodzielnych jednostek mieszkalnych. Wérod osob, ktore
zadeklarowaty posiadanie SJIM 87,2% posiada do 5 samodzielnych jednostek mieszkaniowych.
Powyzej 5 jednostek posiada 12,8% obiektow.

Rysunek 28. Liczba Samodzielnych Jednostek Mieszkalnych

0-5sjim e 87,2%
powyzej 5 sjm NN 12,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Usvtuowanie zakwaterowania

Jak wynika z udzielonych odpowiedzi na pytanie dotyczace usytuowania zakwaterowania
wynika, ze ponad 62% miejsc jest usytuowanych w wydzielonej czg¢sci budynku mieszkalnego
zamieszkanego przez rodzing.

Rysunek 29. Usytuowanie zakwaterowania

W wydzielonej czesci
budynku
mieszkalnego 62,4%
zamieszkanego przez
rodzine

W oddzielnym
budynku 47,6%
mieszkalnym

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

5.4. ZAKRES USLUG DODATKOWYCH PROWADZONYCH W OBIEKCIE
TURYSTYKI WIEJSKIEJ

Oferta dodatkowa obiektow turystyki wiejskiej

Z badan wynika, ze ponad 52% gospodarstw posiada dodatkowa oferte pobytowa (poza oferta
ustug noclegowych).

Rysunek 30. Oferta obiektow turystyki wiejskiej

Tak 52,3%

Nie 47,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Oferty skierowane do okreslonych grup turystow

Rosnace oczekiwania 1 $wiadomos$¢ turystow sprawiaja, ze wiele gospodarstw
agroturystycznych i obiektow turystyki wiejskiej posiada ofertg skierowang do okreslonego segmentu
gosci. Duza konkurencja wymusza potrzebg wyrdznienia si¢, w czym pomaga specjalizacja oferty.

Analizujac wyniki odpowiedzi o oferte dodatkowa badanych obiektow az 71% z nich jest
przystosowana do przyjmowania rodzin z dzie¢mi. Obiekty dla grzybiarzy stanowig 39,7% badanych
gospodarstw. Niewiele mniej gospodarstw (ponad 35%) swoja oferte przygotowalo dla wedkarzy.
Ponad 13% gospodarstw swoja oferte kieruje do ,,ekoturystow”, a 12,8% do oséb zainteresowanych

jazda konng. W konteksécie ofert dla innych grup turystow, sladowy odsetek (mniej niz 1%)
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gospodarstw przygotowato swoja oferte¢ m.in. dla sportowcow, grup kolonijnych 1 szkolnych, dla
dorostych, pszczelarzy oraz ,.enoturystow”. Respondenci mogli zaznacza¢ wigcej niz jedna
odpowiedz, poniewaz posiadaja czesto kilka ofert.

Rysunek 31. Segment odbiorcow korzystajacych z ustug oferowanych

Dla rodzin z dzie¢mi 71,20%
Dla grzybiarzy 39,70%
Dla wedkarzy 35,20%
Gospodarstwo ekologiczne 13,20%
W siodle 12,80%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Dodatkowe atrakcje gospodarstw agroturystveznych

Na pytanie dotyczace atrakcji dostepnych dla turystow w gospodarstwach najczesciej
powtarzajace si¢ to: plac zabaw (34,9%), rowery (16,1%), infrastruktura pozwalajaca na jazde konng
(8,3%) oraz kajaki i sprzet wodny (14,7%). Okoto 20% oferuje atrakcje sprzyjajace aktywnosci i
rozrywce, czyli sitownia, boisko, sauna, bilard, itp.

Rysunek 32. Atrakcje oferowane turystom w gospodarstwach

Plac zabaw 34,9%
Rowery 16,1%
Dostep do jeziora, sprzet wodny 14,7%
Sitownia/ bilard/ sauna 14,2%
Boisko (do siatkowki, koszykowki itd.) 9,6%
Jazda konna 8,3%
Basen 5,5%
Biblioteczka/ izba regionalna 3,2%
Mini zoo 1,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Respondenci wskazali réwniez pozostate atrakcje takie, jak:

budynki rekreacyjne,

organizacja warsztatow tematycznych,

organizacja wycieczek,

sciezki edukacyjne,

organizacja imprez, wydarzen,

kuchnia regionalna z mozliwoscig zakupu produktow,
zajgcia sportowe.

Zwierzeta stanowiace atrakcje obiektu turystyki wiejskiej
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Na pytanie dotyczace posiadania zwierzat gospodarskich stanowigcych atrakcje obiektu
negatywnie odpowiedziato 54,3% osob. Wedtug przeprowadzonego badania wigkszo$¢ zwierzat w
gospodarstwach to: kury (39,3%), konie (25,4%), krowy (25,4%), kroliki (27,0%), kozy oraz owce.

Rysunek 33. Zwierzeta w gospodarstwie

Nie T 54,30
Tak [ 45,70%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Rysunek 34. Zwierzeta w gospodarstwie

KUy s 39, 3%
Kroliki s 27,0%
Krowy I 25, 4%
Konie e 25 4%
Kozy mmmmssssssssssssee 24,6%
Owce I 20,5%

Ptactwo ozdbne mEEEEEEESS——————— 11,5%

Gesi mmmmm——— 6, 6%

Swinie  m— 6 6%

Alpaki m—— 5 7%
Pszczoty mmmmmm 3 3%
Osty mmmm 2,5%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.5 OFERTA USLUG PROZDROWOTNYCH

Analizujagc  wyniki ankiety nalezy stwierdzi¢, ze ponad 71% obiektow nie jest
przystosowanych do obstugi o0sdb ze szczegdlnymi potrzebami. Wsrod podmiotdw, ktore
zadeklarowato mozliwo$¢ przyjmowania grup o specjalnych potrzebach ponad 26% jest gotowych
do obstugi senioréw. Okoto 9% obiektéw przystosowanych jest do przyjecia os6b niepetnosprawnych
ruchowo, 6% dla os6b niepelnosprawnych intelektualnie. 2,7% posiada oferte¢ dla gluchych i
niedostyszacych, a 1% dla niewiadomych i niedowidzacych.
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Rysunek 35. Obiekt przystosowany do obstugi grup specjalnych

Nieprzystosowany I 71,3%
Seniorow I 26,3%
Niepetnosprawni ruchowo I— 9,7%
Niepetnosprawni intelektualnie = 6,3%
Gtusi i niedostyszacy W 2,7%

Niewidomi i niedowidzacy B 1,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.6 USLUGI WYZYWIENIA W GOSPODARSTWIE

Oferta wyzywienia w obiekcie

Jak wynika z badania 68% wtascicieli obiektéw udostepnia miejsce do przygotowania
positkow, 46% wiascicieli obiektow nie prowadzi wyzywienia, prawie 6% prowadzi dziatalno$¢
wylacznie z wyzywieniem, a ponad 48% na Zyczenie gosci.

Rysunek 36. Wyzywienie w obiekcie

Udostepnia miejsce do przygotowania positkow e 68,0%
Na zyczenie gosci [N 48,0%
Nie prowadzi wyzywienia [NNEGEEEEE 46,3%
Wytacznie z wyzywieniem - 5,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar: ankietowych

Oferta wyzywienia w obiekcie

Wsrod gospodarstw, ktore zadeklarowaly prowadzenie wyzywienia, calodzienne wyzywienie
oferuje 40% respondentow, natomiast wyzywienie niepetne, tzn. wytacznie $niadania oferuje prawie
60% gospodarstw.
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Rysunek 37 Specyfika wyzywienia

Niepetne wyzywienie np. tylko

Sniadanie 59,9%

Catodzienne wyzywienie 40,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
5.7. WYKORZYSTANIE POTENCJALU WSI W OFERCIE GOSPODARSTWA

Odpowiedzi udzielone na pytanie dotyczace dodatkowej dziatalno$ci poza ustugg noclegowa
wskazuja, iz wigkszo$¢ respondentdw oferuje sprzet rekreacyjny 1 dodatkowe wyposazenie na terenie
obiektu. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze w zbyt matym stopniu wykorzystany jest potencjal wsi w
przygotowaniu oferty gospodarstw agroturystycznych. Respondenci wskazali pojedyncze oferty
zwigzane z zyciem wsi — prezentacja dawnych sprzetow i tradycji, istnienie izb regionalnych, spanie
na sianie, mini zoo — zagroda z barankami, kucykami, krélikami, skansen, przejazdzki wozem
taborowym, zbior narzgdzi uzywanych dawniej w gospodarstwie domowym 1 rolnictwie, muzeum
»Pamigtki regionalne”, mozliwo$¢ poznania wyplatania wiklinowych koszykéw, wycieczki
przyrodnicze, warsztaty kultywujace tradycje zycia na wsi np. od ziarenka do bochenka.

Przynaleznos$é¢ do Ogolnopolskiej Sieci Zagrod Edukacyinych

Sposrod objetych badaniem gospodarstw niecate 10% nalezy do Ogodlnopolskiej Sieci Zagrod
Edukacyjnych.

Rysunek 38. Przynaleznos¢ do Ogélnopolskiej Sieci Zagréd Edukacyjnych

Nie 90,30%

Tak 9,70%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Profil dzialalnosci Zagrod Edukacyjnych

Gospodarstwa zrzeszone w Ogolnopolskiej Sieci Zagrod Edukacyjnych prowadza gtownie
zajecia zwigzane z edukacja w zakresie dziedzictwa kultury materialnej wsi, tradycyjnych zawodow,
regkodzieta 1 tworczosci ludowej (93,9%). Na drugim miejscu znalazto si¢ przetworstwo ptodow
rolnych (36,4%).
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Rysunek 39. Profil dzialalnosci jako zagrody edukacyjnej

Edukacja w zakresie dziedzictwa kultury materialnej 3, 9%
wsi, tradycyjnych zawodow, rekodzieta i tworczosci... 70

Przetwostwo ptodow rolnych [N 36,4%

Zielarstwo - ziota w naturze i sztuce [ 12,1%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.8 DOTACJE NA PROWADZENIE DZIALALNOSCI

Pozyskane dotacje na dzialalnosé turystyczna

Jak wynika z badan ponad 70% respondentdw nie pozyskiwala zadnych dotacji na
prowadzenie dzialalnos$ci turystyczne;.

Rysunek 40. Dotacje na prowadzenie dzialalnos$ci

e I 70.0%
ra I 25,70

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Przeznaczenie pozyskanvch dotacji

Wisrdd 29,7 badanych podmiotdw, ktore zadeklarowaty korzystanie z dotacji otrzymane
srodki przeznaczyli na: zakup wyposazenia (28,8%), rozbudowe i modernizacje obiektu (26%),
budowe obiektu agroturystycznego (17,8%) oraz infrastrukture zewnetrzna (13,7%).
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Rysunek 41. Rodzaj inwestycji finansowanych z dotacji

Zakup wyposazenia I 28,8%
Rozbudowa/ modernizacja obiektu I 26,0%
Budowa obiektu agroturystycznego I 17,8%

Infrastruktua zewnetrzna I 13,7%
Termomodernizacja I 8,2%
Brak zainteresowania dofinansowaniem I 6,80%
inne I 5,5%
Zakup urzadzen rekreacyjnych s 4,1%
Na rozpoczecie i rozwoj dziatalnsci pozarolniczej Wl 2,7%

Za skomplikowane sa wnioski Bl 1,40%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ankietowani odpowiedzieli, ze w przypadku mozliwosci otrzymania dofinansowania
przeznaczyliby je na: rozbudowe zewngtrznej oferty rekreacyjnej (okoto 62%), modernizacj¢/remont
budynku (okoto 60%), zakup nowego wyposazenia (okoto 53%) oraz zwigkszenie promocji
gospodarstwa (okoto 50%). Ponad 40% widzi potrzebe¢ inwestycji w odnawialne Zrddta energii.

Plany przeznaczenia pozyskanych srodkow finansowych

Rysunek 42. Przeznaczenie $rodkow finansowych

Rozbudowa zewnetrznej oferty rekreacyjnej I 62,3%
Modernizacja/ remont budynku I 59,7%
Zakup nowego wyposazenia budynku I 52,7%
Zwiekszenia promocji gospodarstwa I 50,3%

Zakup elementow z odnawialnych zrodet energii IS 40,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Rozwiazania proekologiczne w prowadzeniu obiektow turystyki wiejskiej

Pozytywnym aspektem jest stosowanie rozwigzan proekologicznych w obiektach. Az 93%
ankietowanych segreguje $mieci, a 48% posiada panele fotowoltaiczne. Coraz cze¢sciej gospodarstwa
wykorzystujg promienie stoneczne w kolektorach solarnych (26%) oraz zakladaja przydomowe
oczyszczalnie $ciekow (23%). Oceniajac wyniki nalezy stwierdzi¢, ze respondenci dostrzegaja
potrzebe dbania o srodowisko, chociaz wachlarz stosowanych rozwigzan jest dosy¢ standardowy.
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Rysunek 43. Rozwiazania proekologiczne

Segregacja $mieci 93,2%
Panele fotowoltaiczne 48,5%
Panele solrne 26,6%
Przydomowa oczyszczalnia sciekow 23,9%
Pompy ciepta 14,7%

Inne 1,4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Glowne problemy zwiazane z prowadzeniem dzialalno$ci turystycznej na obszarach
wiejskich

Analizujac potencjat gospodarstw agroturystycznych w Polsce zadano respondentom pytanie
dotyczace gtdéwnych problemoéw, z jakimi spotykaja si¢ w swojej dziatalnosci. Wsrdd odpowiedzi
dominujg aspekty ekonomiczne, cho¢ na uwage zashuguja rowniez te, ktore dotycza np. sytuacji na
Ukrainie, braku znajomosci prawa czy wymiana pokoleniowa.

Tabela 4. Glowne problemy

Krotkie terminy rezerwacji 54,0%
Brak gosci ze wzgledu na sytuacje gospodarczo-ekonomiczng 52,7%
Wysokie koszty amortyzacyjne 50,3%
Wysokie koszty promocyjne 45,0%
Brak wsparcia finansowego przy zaktadaniu i prowadzeniu obiektow swiadczacych

. N 44,7%
ushugi turystyczne na obszarach wiejskich
Wysokie koszty produktéw przy prowadzeniu wyzywienia 31,7%
Sytuacja na Ukrainie — strach przed wojng wsrod gosci 29,7%
Starzenie si¢ wlascicieli 1 brak nastepcoéw 25,0%
Brak umiej¢tnosci wykorzystania nowych technologii w promocji dziatalnosci 15,7%
Brak znajomosci przepisOw prawa 12,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Inne pojedyncze problemy wskazane w ankietach:

e wysokie koszty state, oplaty — prad woda, optaty za $mieci itd.,

granice),

wysokie koszty podatkowe przy zatrudnianiu pracownikéw,
brak atrakcji turystycznych w regionie,

brak stabilizacji — trudne planowanie,

niewystraczajacy popyt na produkty turystyki wiejskiej w Polsce (goscie wolg wyjecha¢ za

e inflacja w Polsce - niekorzystna relacja cen do ustug,

Wsrod pojedynczych odpowiedzi pojawity si¢ rowniez:

e spadek kultury wypoczynku niektéorych osob (zniszczenia,
roszczeniowo$¢ gosci, przypadki szantazu opiniami) przektadajace si¢ na wzrost kosztow

funkcjonowania kwatery.

e goscie nadmiernie wykorzystuja wszelkie udogodnienia wprowadzane w ramach podnoszenia
jakosci ustug, np. elektroniczne termostaty czy klimatyzacja ustawione na maksimum przy
otwartych oknach i drzwiach, zmywarki uruchomione z dwoma nakryciami po $niadaniu itp..

5.9. CZYNNIKI

POZYTYWNE W PROWADZENIU DZIALALNOSCI

AGROTURYSTYCZNEJ | TURYSTYCZNEJ NA OBSZARACH WIEJSKICH

Rozwoj dziatalnosci agroturystycznej uwarunkowany jest od wielu czynnikow, w tym np.
ekonomiczne, infrastrukturalne czy psychograficzne. Zostaty one szczegétowo opisane w ponizszej

tabeli.

Tabela 5. Czynniki pozytywne w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Czynniki ekonomiczne

Dziatalno$¢ turystyczna stanowi dodatkowy dochod dla
wlascicieli gospodarstw, ale dla wigkszo$ci wtascicieli w bardzo
ograniczonym zakresie.

Mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych srodkow finansowych na
rozw0j dzialalnosci turystycznej ze zrodet zewnetrznych.

Potowa z gospodarstw realizujacych dziatalno$¢ turystyczna
prowadzi réwniez dzialalno$¢ rolnicza, co pozwala na
dywersyfikacje dochodow. Gospodarstwa sa w wiekszosci
caloroczne.

Pokoje goscinne znajduja si¢ w wiekszosci wydzielonej czgsci
domu, cho¢ wskazano rowniez na samodzielne jednostki
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Czynniki
infrastrukturalne

Czynniki
psychograficzne

mieszkalne 1 domki, ktore w szczegélno$ci zyskaty na
popularno$ci w pandemii Covid-19.

Prawie potowa obiektéow posiada zwierzeta gospodarskie
stanowigce atrakcje turystyczng.

Dos$¢ bogata oferta ustug/atrakcji dodatkowych oferowanych
przez gospodarstwa.

Agroturystyka to tradycja rodzinna, ktéra czesto scala rodzing
dajac wszystkim poczucie bezpieczenstwa i stabilizacji.

Mozliwosci  rozwoju  gospodarstwa przez zachowanie
dziedzictwa przyrodniczo — historycznego.

Kontakt z klientami. Wielokrotnie kwaterodawcy powtarzali, ze
goscie do nich regularnie wracajg, potem dzieci a nawet
wnukowie. Tworza co$ na ksztatt rodziny.

Poczucie satysfakceji z wykonywanej pracy

Mozliwo$¢ rozwoju gospodarstwa nie tylko dla gosci, ale dla
samego siebie (tzn. elementy rekreacyjne wykorzystywane sg
réwniez przez mieszkancow obiektu).

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.10. CZYNNIKI

NEGATYWNE W PROWADZENIU DZIALALNOSCI

AGROTURYSTYCZNEJ

Tabela 6. Czynniki negatywne w prowadzeniu dzialalnosci turystycznej na obszarach wiejskich

Kategoria czynnikéw Opis czynnika

Czynniki
ekonomiczne

Dziatalno$¢ turystyczna stanowi dos¢ niski dodatkowy dochod

Dos¢ niskie zainteresowanie lub posiadanie mozliwosci absorbcji
srodkow zewnetrznych na rozwdj dziatalnosci turystycznej,

Mata ilo$¢ obiektow osiggajacych dochody z prowadzenia
wyzywienia,

Wzrost kosztéw prowadzenia dziatalno$ci turystycznej

Wzrost kosztow produktow jako czynnik wyeliminowania
wyzywienia z oferty gospodarstw.

Relatywnie mata ilo§¢ samodzielnych jednostek mieszkalnych oraz
domkow.
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Czynniki Dziatalno$¢ prowadzona na malg skalg co z jednej strony pozwala na

infrastrukturalne zachowanie charakteru prowadzonej dziatalno$ci jako ,,wypoczynek
u rodziny wiejskiej” ale nie pozwala na osiagganie
satysfakcjonujacych dochodow.

Wyzywienie nie jest powszechng dodatkowa ustuga w obiekcie, co
moze wynika¢ z kilku powodow: coraz wigkszych wymagan gosci
dotyczacych roznych diet, braku mozliwosci zatrudnienia
dodatkowego personelu (wysokie koszty pracy), ale takze z powodu
zapotrzebowania rynku i zmian pandemicznych (bezpieczenstwo
sanitarne), ktore zostalo na dtuzej ksztattujac postawy gosci.

Male powigzanie oferty dodatkowej z tradycja wsi 1 atrakcjami
dostgpnymi w okolicy.

Mata oferta dla senioréw i oséb ze szczeg6lnymi potrzebami w
konteks$cie starzenia si¢ spoteczenstwa

Czynniki Brak stabilizacji ekonomicznej nie pozwala na planowanie

psychograficzne . : . L . .
Niskie dochody osiagane z dziatalnosci turystycznej prowadzonej na

malg skal¢ wplywaja negatywnie na satysfakcj¢ z prowadzonej
dziatalnosci

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

5.11 PODSUMOWANIE

Analiza udzielonych w ankietach odpowiedzi pozwala na wyciggniecie nastgpujacych wnioskow:

Prawie 80% gospodarstw prowadzi swoja dziatalno$¢ przez caty rok;
Ponad 90% obiektow usytuowanych jest na wsi;

Ponad 94 % badanych obiektow dziata zgodnie z prawem i posiada wymagany wpis do ewidencji
innych obiektow, w ktorych §wiadczone sg ustugi hotelarskie, prowadzonej przez gming lub w
przypadku posiadania obiektu hotelarskiego, posiada decyzj¢ administracyjng wlasciwego
marszatka wojewoddztwa o zaszeregowaniu do rodzaju i1 nadaniu kategorii. Jednocze$nie blisko
6% nie posiada stosownego wpisu, co dyskwalifikuje zgodnie z prawem te podmioty z
prowadzenia dzialalno$ci turystycznej. Stan ten moze wynika¢ braku udziatu w szkoleniach 1
kursach na temat zakladania i prowadzenia dzialalnosci turystycznej, co w konsekwencji
sprowadza si¢ do braku znajomosci prawa.

Analizujac powierzchni¢ prowadzonych gospodarstw rolnych nalezy stwierdzi¢, Zze dominuja
gospodarstwa niskoobszarowe. Ponad 60 % gospodarstw posiada powierzchni¢ do 5 ha. Ponad
22% respondentdw prowadzi gospodarstwa od 5 ha do 15 ha, a gospodarstwa o powierzchni
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powyzej 15 ha posiada 16,3% badanych. Jest to zgodne z pierwotnymi zalozeniami turystyki
wiejskiej 1 jej istota. To wlasnie prowadzenia dziatalno$ci agroturystycznej miato w zatozeniu
alternatywnym i dodatkowym zrodtem dochodu;

e Analizujgc baze noclegows nalezy stwierdzi¢, ze ponad 70% wiascicieli obiektow turystyki
wiejskiej wynajmuje do 5 pokoi. Jest to niewatpliwie efekt funkcjonujacych przepiséw
podatkowych. Efektem posiadania takiej bazy noclegowej jest deklarowana przez ponad 75%
ankietowanych mozliwo$¢ przyjecia do 20 osob. Blisko 75% bazy noclegowej stanowia pokoje
goscinne. Pozostata cz¢$¢ ankietowanych deklaruje przyjmowanie swoich gosci w samodzielnych
jednostkach mieszkalnych oraz domkach. Ponad 62% miejsc noclegowych jest usytuowanych w
wydzielonej cz¢séci budynku mieszkalnego zamieszkanego przez rodzing;

e W kontekscie prowadzenia ustug dodatkowych z badania wynika, ze ponad 52% posiada
dodatkowg oferte poza ofertg ustlug noclegowych;

e Badajac gospodarstwa jako komplementarne produkty turystyczne nalezy wskaza¢, ze wsrod
ofert znajduja sig:

o oferty dla rodzin z dzie¢mi, o czym $wiadczg dodatkowe atrakcje wskazane przez
respondentéw (place zabaw, mala infrastruktura, zabawy i gry, boiska, inna infrastruktura
W gospodarstwie),

o oferty dotyczace turystyki aktywnej — rowery, jazda konna, kijki nordic walking etc.,

o oferty, w ktorych widoczne jest poszukiwanie nowych pomystow nie zwiazanych wprost
z zyciem wsi np. sauny, malarstwo, wieczory poetyckie, taniec, gimnastyka (cho¢ w
badaniach jest to matly odsetek),

o elementy ofert nawigzujace do zycia wsi — zbiory, narzedzia, izby regionalne oraz
nawigzujace do tworczosci ludowej oraz gingcych zawodow (warsztaty),

o oferty kulinarne — warsztaty kulinarne, regionalna kuchnia w obiekcie,
oferty, w ktorych widoczne sa komponenty zwigzane ze ekologia 1 rozwigzaniami
stosowanymi w obiekcie (np. permakultura),

o oferty specjalistyczne nawigzujace do systemu kategoryzacji prowadzonej przez PFTW
,»GG” (dla rodzin z dzie¢mi, grzybiarzy 1 wedkarzy),

o atrakcja turystyczng w gospodarstwie sg rowniez zwierzeta,

o Waznym segmentem sg zagrody edukacyjne, ktore jednak w niniejszym badaniu jednak
nie stanowily znaczacego odsetka, a to one buduja produkt w nawigzaniu do tradycji wsi
oraz towarzyszacego jej rzemiosta budujac poczucie tozsamos$ci oraz przekazujac i
upowszechniajac wiedzg i tradycje,

o zwraca rdwniez uwage¢ spora liczba atrakcji ,,weather independent”, czyli atrakcji pod
dachem, niezaleznych od pogody.

o Nalezy zauwazy¢, ze relatywnie mata ilo$¢ ankietowanych deklaruje $wiadczenie ushug
prozdrowotnych.

e  Wsrdd zmian jakie mozna zaobserwowac w ofercie obiektow turystyki wiejskiej, ktore nastapity
w wyniku pandemii Covid — 19 jest niewatpliwie oferta wyzywienia. Jak wynika z badania
wigkszos$¢ wihascicieli obiektow udostgpnia swoim gosciom miejsce do przygotowania positkow.
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Tylko okoto 6% kwaterodawcow prowadzi dziatalnos¢ wytacznie z wyzywieniem a ponad 48%
serwuje wyzywienie na zyczenie gosci. Blisko potowa badanych wtascicieli obiektow nie
prowadzi wyzywienia. Duza cz¢$¢ gospodarstw przygotowana jest do samodzielnego
przygotowania positkow przez gosci. Jest to niewatpliwie jeden z aspektow ,,pocovidowych”.

Wsrdd gospodarstw, ktore zadeklarowaly prowadzenie wyzywienia, catodzienne wyzywienie
oferuje 40% respondentéw, natomiast wyzywienie niepetne, tzn. wylgcznie $niadania oferuje
prawie 60% gospodarstw.

Bardzo duzy odsetek (ponad 70%) respondentéw nie pozyskiwata dotacji na prowadzenie
dziatalnosci turystycznej. Wsrod wilascicieli obiektow turystyki wiejskiej, ktorzy zadeklarowali
korzystanie z dotacji otrzymane $rodki gléwnie przeznaczyli na zakup wyposazenia, rozbudowe
1 modernizacj¢ obiektu, budowe obiektu agroturystycznego oraz wykonanie infrastruktury
zewnetrzne;.

Ankietowani zostali rowniez zapytani o to na co by wydali pienigdze, gdyby pojawita si¢
mozliwos$¢ ich pozyskania. Wérod odpowiedzi dominowaty: modernizacja/remont budynku,
rozbudowa zewnetrznej oferty rekreacyjnej, zakup nowego wyposazenia oraz zwigkszenie
promocja gospodarstwa. Duza czg¢$¢ ankietowanych widzi potrzebg inwestycji w odnawialne
zrédta energii;

Pozytywnym aspektem jest stosowanie rozwigzan proekologicznych w obiektach. Oprocz
segregacji $mieci, ktora w dzisiejszej dobie wydaje si¢ standardem wiele obiektow posiada panele
fotowoltaiczne. Coraz cze¢$ciej gospodarstwa zaktadaja przydomowe oczyszczalnie $ciekOw oraz
wykorzystuja promienie stoneczne w panelach solarnych. Oceniajac wyniki nalezy stwierdzi¢, ze
respondenci dostrzegaja potrzebe dbania o srodowisko, chociaz wachlarz stosowanych rozwigzan
jest dosy¢ standardowy.

Wiasciciele obiektow agroturystycznych napotykaja na wiele problemdéw 1 barier w swojej
dzialalnosci. Przewazaja kwestie ekonomiczne zwigzane z inflacja, wysokimi kosztami
amortyzacyjnymi, czy tez wysokimi kosztami prowadzenia dziatalnos$ci, w tym wyzywienia.
Pogarszajaca si¢ sytuacja ekonomiczna powoduje skrocenie diugosci pobytow w
gospodarstwach. Kwaterodawcy zwracaja rOwniez uwage na brak wsparcia finansowego przy
zaktadaniu 1 prowadzeniu dzialalnosci turystycznej na wsi. Niewatpliwie jednym z
najwazniejszych problemoéw, przynajmniej dla wschodnich regionow Polski, skad pochodzita
do$¢ duza grupa ankietowanych jest wojna na Ukrainie. Istotnymi problemami sa réwniez staba
znajomos¢ prawa oraz umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ nowymi technologiami.

Strona41:z72



6. JAKOSC USLUG W GOSPODARSTWACH AGROTURYSTYCZNYCH

6.1. WPROWADZENIE

Wspoélczesny turysta, przywiagzujacy duza wage do dbatosci o jakos$¢ zycia, coraz czesciej
wybiera produkty i1 ustugi jak najlepiej odpowiadajgce jego oczekiwaniom, czyli takie, ktore
charakteryzuje odpowiednia jakos¢. Jest ona gtdwnym narz¢dziem walki konkurencyjnej na rynku.
Ocena poziomu jakosci produktu hotelarskiego jest bardzo waznym elementem doskonalenia. Bez
niej nie mozna ustali¢ kierunkéw poprawy i podnoszenia poziomu jakosci ushug. Pomiar jako$ci
szacuje w jakim stopniu usluga hotelowa spetnia oczekiwania i potrzeby gosci.

Od 1997 roku o jakos$¢ w turystyce wiejskiej w tym w agroturystyce dba Polska Federacja
Turystyki Wiejskiej ,,GG”, ktéra ma wypracowane kryteria kategoryzacyjne, zawierajace oceng
migdzy innymi takich elementow jak: zewnetrzne elementy wyposazenia otoczenia obiektu;
wewnetrzne wyposazenie obiektu; minimalne powierzchnie pokoi 1 ich wyposazenie czy o§wietlenie,
itp.; liczba 1 wyposazenie lazienek.

Dlatego jednym z kluczowych wskaznikoéw dla dziatan w okresie pandemii byty opracowane
przez Polska Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,GG” 1 zatwierdzone przez Glowny Inspektorat Sanitarny
wymagania dla obiektow turystyki wiejskie;j.

Na bazie tych wymagan oraz zgodnie z pytaniami jakie naptywaty od turystow dokonalo si¢
wiele przeobrazen, ktore na trwate pozostaty w ofercie gospodarstw agroturystycznych. Do takich
dzialan nalezy zaliczy¢ m.in. powstanie mieszkan wakacyjnych zamiast pokoi goscinnych,
wyposazenie tazienek w §rodki czystosci i dezynfekcyjne, instrukcje mycia i dezynfekcji rak,
instrukcje bezpiecznego korzystania z urzadzen wspolnych w obiekcie. Przeprowadzono tez
ogolnopolski konkurs pt. ,,Bezpieczna kwatera”. Wszystkie te dziatania wptynety na podniesienie
jakosci 1 bezpieczenstwa wypoczynku w agroturystyce.

6.2. OSZACOWANIE SPELNIENIA MINIMALNYCH WYMAGAN
OKRESLONYCH W ZALACZNIKU NR 7 DO ROZPORZADZENIA MINISTRA
GOSPODARKI | PRACY Z DNIA 19 SIERPNIA 2004 R. W SPRAWIE OBIEKTOW
HOTELARSKICH | INNYCH OBIEKTOW, W KTORYCH SA SWIADCZONE
USLUGI HOTELARSKIE

Spelnienie minimalnych wymagan

Ustawa o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow
turystycznych stwierdza, ze ,,Ustugi hotelarskie moga by¢ §wiadczone rowniez w innych obiektach,
jezeli obiekty te spetniajg minimalne wymagania co do wyposazenia”. Minimalne wymagania zostaty
okreslone w Zatgczniku nr 7 do Rozporzadzenia Ministra Gospodarki 1 Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
roku. Majac na wzglednie fakt, ze spelnienie wszystkich wymagan warunkuje rozpoczecie
dziatalno$ci agroturystycznej na wsi przyjrzec¢ si¢ kryteriom, ktore najczgséciej nie sg spetniane.
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Wszyscy badani zadeklarowali spetnienie wymagan dotyczace dostepnosci whs dla mniej niz
15 o0s6b. Z perspektywy funkcjonowania przepisu od ponad 20 lat wymaganie to wydaje si¢ zbyt
liberalne. Natomiast blisko 7% nie zapewnia swoim gosciom wymaganej temperatury w okresie od
pazdziernika do kwietnia.

Rysunek 44. Spelnienie minimalnych wymagan

Maksymalna liczba oséb przypadajacych na jeden 0
w.h.s. - 15 T 100,0%

Instalacja sanitarna: zimna woda przez catg dobe i 99.7%
dostep do cieptej wody A 99,7%

Ogrzewanie - w catym obiekcie w miesigcach X-1V, I 93.1%
temperatura minimum 18 °C e

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Spelnienie minimalnych wymagan w odniesieniu do wyposazenia w.h.s.

Prawie w 100% spelnione sg minimalne wymagania okreslone dla weztow higieniczno —
sanitarnych. Nieznanie mniej 0sob (96,6%) zapewnia swoim gosciom dozowniki do ptynnego mydta
1 reczniki papierowe.

Rysunek 45. Wyposazenie podstawowe wezlow higieniczno - sanitarnych

WC e 99, 7%
Natrysk lub wanna I 99, 7%
Pojemnik na $smieci (niepalny lub trudno zapalny) I 99, 3%
Umywalka z blatem lub pdtka i wieszakiem na recznik I 99, 0%
Uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong IEEEEEEEEEEEEEEEE———— 98,6%
Lustro z gornym lub bocznym oswietleniem IS 98,3%
Dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe nm———————— 96,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Spelnienie minimalnych wymagan w odniesieniu do powierzchni pokoi goscinnych

Okoto 93% respondentow stwierdzito, ze spelnia minimalne wymagania dono$nie
powierzchni okreslonej dla pokoi 1 i 2 — osobowych, a blisko 95% zadeklarowalo speinienie
wymagan dotyczacych minimalnych powierzchni dla pokoi wigkszych niz 2 — osobowych.
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Rysunek 46. Spelnienie wymagan dotyczacych minimalnych powierzchni

Powierzchnia pOkOjU WiekSZEgO niz 2-osobowy - _ 94.7%
dodatkowo 2 m2 na kazda nastepna osobe 0
Powierzchnia pokoju 1 - i 2 - osobowego - min 6m2 [N 93,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Spelnienie minimalnych wymagan w odniesieniu do wyposazenia pokoi goscinnych

W odniesieniu do minimalnych wymagan okreslonych dla pokoi goscinnych wigkszo$¢ z nich
jest spetniona. Do wymagan, ktore nie sa spetniane nalezy wymieni¢ brak nocnego stolika lub potki
przy kazdym t6zku. W tym przypadku spelnienie wymagan zadeklarowato (92,9%) badanych, brak
zaston okiennych zaciemniajacych (posiada 95%) oraz brak kosza w pokoju (posiada 96,8).

Rysunek 47. Spelnienie wymagan dotyczacych wyposazenia pokoi goscinnych

Spetnienie wymagan dotyczacych oswietlenia I 99,6%
Wieszak na odziez oraz potka na rzeczy osobiste I 99,6%

Krzesto lub taboret I 98,6%

Stot lub stolik I 98,6%

Kosz na $mieci niepalny lub trudno zapalny I 96,8%
Zastony okienne zaciemniajace I 95,0%
Dostep do w.h.s. jak w lp. 121 13 I 93,6%
Nocny stolik lub potka przy kazdym tézku | 92,9%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Spelnienie minimalnych wymagan w odniesieniu do wymiarow l6zek

Okoto 7% posiada t6zka o wymiarach materaca mniejszym niz okre§lona w minimalnych
wymaganiach (t6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm lub t6zka dwuosobowe o
wymiarach minimum 120 x 190 cm). Niewatpliwie kryteria dotyczace minimalnych wymiarow tozek
powinny by¢ brane pod uwage przy nowelizacji przepiséw, koniecznych ze wzgledu na zmieniajace
si¢ potrzeby turystow.
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Rysunek 48. Spelnienie minimalnych wymagan dotyczacych wymiaréw lozek

7,10%

A

= Spetnia minimalne wymagania dot. wymiarow tozek

= Nie spetnia minimalnych wymagan dot. wymiarow tézek

Spelnienie minimalnyvch wymagan w odniesieniu do poscieli

Dla jako$ci ogromne znaczenie ma réwniez wyposazenie w posciel. Niemal 100%
respondentéw oddaje do dyspozycji gosci kotdry (koce), poduszki, poszwy, przescieradta, poszewki
na poduszki.

Rysunek 49. Posciel dla jednej osoby

Poduszka N 100,0%

Kotdra lub dwa koce NI 100,0%
Przescieradto IS 99,6%
Poszewka na poduszke I 99,6%

Poszwa I 99,6%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

6.3. OSZACOWANIE SPELNIENIA OG(’)LN,YCH WYMAGAN
BEZPIECZENSTWA (APTECZKA, GASNICE, OGOLNE INSTRUKCJE
PRZECIWPOZAROWE)

Ponad 95% respondentéw deklaruje spelnienie wymogow zasad bezpieczenstwa pobytu gosci
np. posiada balustrady na balkonach i schodach, w obiekcie jest ogolna instrukcja przeciwpozarowa
oraz gasnica. Wtasciciele deklaruja réwniez posiadanie na terenie obiektu apteczki.
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Rysunek 50. Spelnienie wymagan ogolnego bezpieczenstwa

Apteczka | o5, 6%

Zapewnienie gosciom warunkow do bezpiecznego I 05,2%
wypoczynku bezpieczenstwa e

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

6.4. JAKOSC BAZY NOCLEGOWEJ

Czynnikiem majagcym na celu podnoszenie jakosci ushug turystyki wiejskiej jest
Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej. Ten system oceny zostal opracowany przy udziale
ekspertow zachodnich w ramach programu Tourin II w latach dziewigédziesiatych ubieglego wieku 1
przekazany przez Urzad Kultury Fizycznej 1 Turystyki do zarzadzania Polskiej Federacji Turystyki
Wigjskiej ,,GG”. Kryteria oceny w ramach systemu Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej
stanowig narzedzie oceny jako$ci jak roéwniez stanowia wyznacznik dobrych inwestycji dla
kwaterodawcow. W ramach niniejszego badania ankietowani zostali zapytani o speknienie
najistotniejszych kryteriow zawartych w systemie Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej.

Spelnienie wymagan kategoryzacyjnych w odniesieniu do wymiarow 16zek

Ponad 93% ankietowanych posiada t6zka o rozmiarze materaca 90cm x 200cm (t6zka
pojedyncze) oraz 140 x 200 (16zka podwojne). Jednoczesnie blisko 38% dysponuje tézkami o
mniejszych wymiarach, ktore nie gwarantuja turystom komfortu wypoczynku. Ankietowani mogli
wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz, tak wigc oznacza to, ze wlasciciele gospodarstw posiadaja
zarowno t6zka zgodne z minimalnymi wymaganiami jaki i t6zka spetniajag wymagania Kategoryzacji
Wiejskiej Bazy Noclegowe;.

Rysunek 51. Spelnienie wymagan dotyczacych wymiarow 16zek okreslonych w kategoryzacji WBN

= Spetnia wymagania okreslone w
kategoryzacji WBN

m Nie spetnia wymagan okreslonych w
kategroyzacji WBN
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Spelnienie wymagan kategorvzacyjnych — uslugi dodatkowe

Ponad 96% obiektow posiada miejsce do wypoczynku na zewnatrz. Blisko 90% obiektow
gwarantuje mozliwos$¢ korzystania z sieci wi-fi w obiekcie. Nalezy podkresli¢ dbalos¢ o wygode
gosci poprzez wlasciwe umeblowanie, czyli udostepnienie szafy garderobianej, stotu i miejsc do
siedzenia oraz lampki nocnej przy kazdym t6zku Jest to szczeg6lnie wazne w aspekcie zmieniajacych

si¢ trendow.

Rysunek 52. Jakos$é - dodatkowe kryteria

Miejsce do wypoczynku na zewnatrz I 98,3%
Szafa garderobiana w pokoju I 96,29%
Sie¢ wi-fi w obiekcie I 90,8%
Lampka nocna przy kazdym tézku [ 85,0%
Reczniki kapielowe NI 76,8%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

6.5. JAKOSC BAZY SANITARNEJ

Spelnienie wymagan kategoryzacyjnych w odniesieniu w.h.s.

Wedlug przeprowadzonych ankiet jakos¢ bazy sanitarnej jest bardzo dobra:

e ponad 99% obiektow deklaruje posiadanie natrysku lub wanny, umywalke z blatem Iub potka
1 wieszakiem na rgczniki, WC, pojemnik na $mieci,

e ponad 98% lustro gorne z o$wietleniem, gniazdko elektryczne,

e ponad 96% dozownik do ptynnego mydta i r¢czniki papierowe

Rysunek 53. Spelnienie wymagan kategoryzacyjnych w odniesieniu w.h.s

wC

Natrysk lub wanna

Pojemnik na Smieci (niepalny lub trudno zapalny)
Umywalka z blatem lub podtka i wieszakiem na recznik
Uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong

Lustro z gornym lub bocznym oswietleniem

Dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe

Reczniki kapielowe

I 99,7%
I 99,7%
I 99, 3%
I 99,0%
I 98,6%
I 98, 3%
I 96,6%
I 76,8%
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Baza sanitarna

Pandemia Covid — 19 spowodowata wsrod turystow wzrost zapotrzebowania na ustugi
prozdrowotne. Jednym z najwazniejszych kryteriow §wiadczacych o jakosci oferty turystyki
wiejskiej jest dostep do tazienek. Analizujac wyniki badan podjeto probe oszacowania stanu
dostgpnosci WHS (weztow higieniczno — sanitarnych).

Na podstawie analizy pokoi goscinnych (bez SIM oraz domkéw) mozna stwierdzi¢, ze
okoto 80% ogolnej ilosci pokoi goscinnych stanowia pokoje z tazienkami. Pozostala czgs¢ to
pokoje, ktére przypadaja nie wigcej niz 2 pokoje na jedng tazienke.

6.6. NAGRODY, WYROZNIENIA, CERTYFIKATY

Wsrod respondentdw 46% podmiotéw posiada nagrody, wyrdznienia i certyfikaty otrzymane
w ciggu ostatnich 10 lat.

Rysunek 54. Nagrody, wyréznienia, certyfikaty

Nie 55%

Tak 45%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej

Z odpowiedzi ankietowanych wynika, ze 18% obiektow posiada aktualng Kategoryzacje
Wiejskiej Bazy Noclegowej prowadzong przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
Goscinne™.

Rysunek 55. Kategoria w ramach systemu kategoryzacji

Nie 81,7%

Tak 18,3%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Kategoria obiektu

Ponizszy wykres ilustruje oceng obiektu zgodnie z systemem kategoryzacji Wiejskiej Bazy
Noclegowej. Z badan skategoryzowanych obiektow wynika, ze az 42% uzyskato ocene¢ 2 stoneczka,
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a 32% obiektow posiada najwyzsza ocene 3 stoneczka. 25% obiektow posiada najnizsza oceng - 1
stoneczko.

Rysunek 56. Kategoria obiektu — 52 odpowiedzi

3 stoneczka 32,7%

2 stoneczka 42,3%

1 stoneczko 25,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Przyvczyny braku kategoryzaciji

Osoby, ktore nie posiadaja kategoryzacji jako gldéwna przyczyne tego stanu rzeczy
wymieniajg brak odczuwalnych korzysci (56%). Dla 29% sa to wysokie koszty kategoryzacji. Bardzo
istotnym punktem jest to, ze az 27% wlascicieli obiektow nie posiada wiedzy o funkcjonowaniu
systemu kategoryzacyjnego. Inne mniej znaczace odpowiedzi wskazujg na rézne przyczyny braku
przystapienia do kategoryzacji takie jak: brak potrzeby (2,2%), brak zainteresowania ze strony gosci
(2,2%), problemy osobiste (1,7%) i wiek (1,7%).

Rysunek 57. Przyczyny braku kategoryzacji

Brak odczuwalnych korzysci 56,7%
Wysokie koszty kategoryzacji 29,0%
Brak wiedzy o funkcionowaniu systemu 27,3%
Nie jest mi potrzebna 2,2%
Brak zainteresowania ze strony gosci 2,2%
Problemy osobiste oraz wiek 1,7%
Inne 1,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

6.7PODSUMOWANIE

Ocena jako$ci obiektow na podstawie odpowiedzi respondentow pozwala na wyciagniecie

nastepujacych wnioskow:

e Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych spetnia zarowno kryteria wynikajace z Zalacznika
Nr 7 do Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r, ogdlne
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wymagania bezpieczenstwa, jak i wybrane kryteria dodatkowe okre§lone w systemie
Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej prowadzonej przez Polska Federacje Turystyki
Wigjskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”.

Majac na wzgledzie fakt, ze spelnienie stuprocentowe wymagan okreslonych w Zalaczniku
nr 7 dopuszcza obiekt do prowadzenia dziatalnosci hotelarskiej nalezy stwierdzi¢, ze nie
wszystkie podmioty funkcjonuja zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Wsrod
najczestszych brakoéw nalezy zaliczy¢: brak dozownikéow do ptynnego mydta i recznikdéw
papierowych, brak nocnego stolika lub poétki przy kazdym t6zku, brak zaston okiennych
zaciemniajacych. Okoto 7% badanych posiada 16zka o wymiarach materaca mniejszym niz
wymagane w minimalnych wymaganiach.

Jako$¢ 1 zakres ushug jest doceniona w ramach konkurséw, gdyz prawie 50% obiektow
posiada wyrdznienia, nagrody i certyfikaty.

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej jest czynnikiem ,,projakosciowym”, jednak zbyt
mata wiedza o systemie wsrod kwaterodawcoOw 1 turystow nie pozwala na pehniejsze
wykorzystanie jej potencjatu. Tylko okoto 18% badanych posiada aktualng Kategoryzacje
prowadzong przez PFTW ,,GG”. Najwigcej skategoryzowanych obiektow ocenionych jest na
2 stoneczka, nastepnie pod wzgledem iloSci sytuuja si¢ obiekty ocenione na 3 stoneczka, a
najmniej jest obiektow posiadajacych 1 stoneczko. Wymieniona hierarchia $wiadczy o tym,
ze podmioty, ktdre istnieja w systemie sg §wiadome warto$ci podnoszenia jakos$ci 1 uzyskania
wyzszej kategorii.

Interesujace wydaja si¢ przyczyny braku posiadania aktualnej oceny kategoryzacyjnej.
Podstawowym problemem jest wedlug respondentow brak odczuwalnych korzysci. Kolejnym
powodem sa wysokie koszty kategoryzacji. Bardzo istotnym powodem jest brak wiedzy o
funkcjonowaniu systemu kategoryzacyjnego. Inne mniej znaczace odpowiedzi wskazuja na
rézne przyczyny braku przystapienia do kategoryzacji takie jak: brak potrzeby, brak
zainteresowania ze strony gosci, wiek. Podsumowujac niniejsze zagadnienie nalezy
stwierdzi¢, ze gtowng przyczyng braku powszechnosci udziatu kwaterodawcéw w systemie
oceny jest brak jej promocji zaréwno wsrod wiascicieli gospodarstw jak i gosci.

Analizujac dane dotyczace spelnienia wyzszych wymagah zawartych w kryteriach
Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej nalezy stwierdzi¢, Zze bardzo duza czgs¢
ankietowanych posiada t6zka o rozmiarach gwarantujacych komfort wypoczynku gosci.
Jednak wcigz jest wiele obiektow dysponujacymi t6zkami o mniejszych wymiarach.

Jak wynika z badania az okoto 80% pokoi posiada bezposredni dostep do tazienki (pokoje z
fazienkami). Ten wskaznik moze bezposrednio wynika¢ ze zmiany potrzeb turystow po
pandemii Covid-19. Z wczeséniejszych rozmow z kwaterodawcami wynika, ze jednym z
najczesciej pojawiajacym si¢ kryterium wyboru oferty byt ,,pokoj z tazienka”.
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Aktywizacja 1 wsparcie stowarzyszen i innych podmiotéw na rzecz rozwoju obszarow
wiejskich moze przebiega¢ w roznych formach. Trzeba zauwazy¢, ze wspotpraca osoéb prowadzacych
gospodarstwa  agroturystyczne jest potrzebna dla lepszego przygotowania produktu
agroturystycznego przez dziatania na rzecz rozwoju przedsigwzig¢ inwestycyjnych i wprowadzania
nowatorskich pomystow w dziatalnos$ci agroturystycznej. Ma to wplyw na rozwijanie czg$ci
sktadowych produktu, poprawe jego jakos$ci, ustalanie i utrzymanie standardow, organizowanie badan
1 analizowanie rynku agroturystycznego, tworzenie ofert dla roznych grup turystow oraz okreslanie
najlepszego segmentu rynku.

Wedlug udzielonych odpowiedzi przy mozliwosci wielokrotnych zaznaczen wtlasciciele
podmiotow prowadzacych dziatalnos$ci na obszarach wiejskich nalezg gléwnie do stowarzyszen
agroturystycznych  (65,3%). Lokalne Grupy Dziatania (14,5%) po stowarzyszeniach
agroturystycznych sa kolejnymi popularnymi organizacjami, do ktorych przynaleza podmioty
prowadzajace dziatalno$¢ turystyczng na obszarach wiejskich. Czes$¢ z nich (22,6%) nie nalezy do
zadnych organizacji branzowych.

Rysunek 58. Przynalezno$¢ do organizacji branzowych

Stowarzyszenia agroturystyczne 65,3%
Nie nalezy do zadnej 22,6%
LGD 14,5%
LOT 2,0%
Brak dziatajacego stowarzyszenia 1,3%

Inna organizacja 1,0%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Korzysci z przvnaleznos$ci do organizacji

Odpowiedzi na pytanie dotyczace korzysci z przynaleznosci do organizacji branzowych
udzielito 70% respondentow. Odpowiedzi mialy charakter otwarty. Wedlug badanych do
najwazniejszych korzysci wynikajacych z przynaleznosci do organizacji branzowych naleza:

e promocja i reklama (ponad 90%),
e Wymiana doswiadczen (38%),
e udziatl w szkoleniach (16%)

Wsrdd pozostatych korzy$ci wymieniono mozliwos$¢ zaprezentowania swojej oferty podczas
targéw turystycznych, mozliwo$¢ korzystania z pomocy prawnej, korzystania z dotacji, wsparcie i
poczucie bezpieczenstwa.
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Rysunek 59. Najwazniejsze korzys$ci wynikajace z przynalezno$ci do organizacji branzowych

Promocja 91,50%
Wymiana doswiadczen 38,00%
Szkolenia 16,00%
Doradztwo i pomoc prawna 5,50%
Promocja na targach 5%
Poczucie bezpieczenstwa 4,50%
Wyjazdy studyjne 3,50%
Mozliwos¢ potencjalnych dotacji 2,00%

Pozyskanie nowych pomystow 1,50%
Kategoryzacja/ certyfikacja 1,50%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Przyczyny braku przynaleznosci do organizaciji

Pond 20% ankietowanych udzielito odpowiedzi na temat przyczyn braku przynaleznosci do
organizacji i wymienity przede wszystkim:

brak stowarzyszen/organizacji dziatajagcych na danym terenie (25.5%),

brak potrzeby przynaleznos$ci (16,4%),

brak odczuwalnych korzysci/profitow (14,5%)

brak wiedzy na temat funkcjonowania i profitow wynikajacych z dzialan organizacji
branzowych w okolicy (9,10%).

e Wirod jednostkowych otwartych odpowiedzi przewijaty si¢ réwniez opinie dotyczace braku
zaangazowania poszczegdlnych cztonkow w dziatania stowarzyszen, zbyt mata skala dziatan
stowarzyszen czy tez brak bezposrednich korzys$ci finansowych z cztonkostwa.
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Rysunek 60. Przyczyny braku przynaleznosci do organizacji branzowych

Brak zaangazowania ze strony cztonkéw 2 7 , 9%
Brak wiedzy na temat takich organizacji I 23,3%
Inne I 18,6%
Nie ma stowarzyszenia/ organizacji dziatajacej na... I 14,0%
Nie mam potrzeby aby przynaleze¢ do organizacji IEEEEGG_____————— 11,6%
Brak odczuwalnych korzysci/ profitow s 4,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Tendencja zanikania stowarzyszen na przyvkladzie przvnaleznosci do Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,GG”

Stowarzyszenia agroturystyczne odegraly ogromna rol¢ w rozwoju i promocji turystyki
wiejskiej w Polsce. Jednak proces wymiany pokoleniowej, brak dedykowanego wsparcia
spowodowaty, ze w ostatnich latach bardzo wiele stowarzyszen zaprzestato swojej dziatalnos$ci.
Ponizszy wykres przedstawiajacy ilosciowo czlonkéw Federacji w ostatnich latach doskonale
obrazuje ten proces.

Rysunek 61. Liczba stowarzyszen agroturystycznych zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,»Gospodarstwa Goscinne” w danym roku

2024 rok S 20

2023 rok I ) 5

2022 rok HEEEEEEEEE ) 6

2021 rok S ) 8

2020 rok I ) 9

2019 rok IS 0 8

2018 rok T 3]

2017 rok e 3D

2016 rok T 33

2015 rok I 33

2014 rok I 32

2013 rok I 35

20712 rok | 58
2011 rok I 43

2010 rok e 47

Zrédlo: Opracowanie wlasne Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,, GG”
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7.1PODSUMOWANIE

Analiza udzielonych w ankietach odpowiedzi pozwala na wyciaggnigcie nastepujacych

wnioskoOw:

Nalezy stwierdzi¢, ze blisko 80% ankietowanych jest cztonkiem organizacji branzowych, a
blisko  65%  ankietowanych  zadeklarowalo  przynalezno$¢ do  stowarzyszen
agroturystycznych. Okoto 15% jest cztonkiem LGD. Nalezy zaznaczy¢, ze z racji
najwiekszego odzewu na inicjatywe badan ankietowych ze strony stowarzyszen zrzeszonych
w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” powyzszy wynik moze nie by¢
reprezentatywny dla ogotu funkcjonujacych gospodarstw agroturystycznych w Polsce.

Brak przynaleznosci do stowarzyszen wedlug respondentow wynika z nast¢pujacych
przestanek: braku dostrzegania korzysci z przynaleznos$ci oraz braku wiedzy na temat ich
istnienia. Niezwykle istotne jest rowniez wskazanie dotyczace braku istnienia stowarzyszen,
do ktorych mozna przystapi¢ na danym terenie.

Jako najwazniejsze korzysci wynikajace z przynalezno$ci do stowarzyszen respondenci
wskazali przede wszystkim korzysci tzw. migkkie takie jak promocja, integracja, wyjazdy
studyjne oraz doradztwo 1 wsparcie prawne w prowadzonej dziatalnos$ci.

Nastepuje staly systematyczny regres w zakresie funkcjonowania stowarzyszen
agroturystycznych w Polsce.

Promocja w turystyce wiejskiej, w tym agroturystyce to jedno z dziatan marketingowych,

ktore majg na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci gospodarstwa agroturystycznego 1 jego oferty na
konkurencyjnym rynku.

Zgodnie z udzielonymi przez respondentéw odpowiedziami do najbardziej popularnych form

promocji wykorzystywanych przez wiascicieli obiektow turystyki wiejskiej naleza:

media spotecznosciowe (68%),

wspolne dziatania promocyjne z organizacjg branzowg (66%),
wlasne strony internetowe (62,7%),

szyldy/banery/tablice ogloszeniowe (39,7),

sprzedaz za posrednictwem portali rezerwacyjnych (38,7),
bezptatne wizytowki internetowe (37,3%

ptatna reklama w Internecie (31,7%).

Strona 54 z 72



Rysunek 62. Najpopularniejsze formy promocji

Media spotecznosciowe 68,0%
Wspodlna promocja z organizacja branzowa 66,0%
Internet - wtasna strona internetowa 62,6%

Materiaty drukowane - ulotki/ wizytowki, 51,7%

Sprzedaz za posrednictwem portali rezerwacyjnych 39,6%

Bezptatne wizytéwki internetow 37,3%
Ptatna reklama w internetowe 31,6%
Nie prowadze dziatan promocyjnych 3,3%
Poczta pantoflowa 2,0%
E-bazarek 1,7%

Inne 1,7%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Podsumowanie

Z zaprezentowanych badan wynikaja nast¢pujace wnioski:

W hierarchii wykorzystania narzedzi promocji obiektéw turystyki wiejskiej dominuje
Internet. Wtasne strony internetowe oraz media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, You
Tube). Dos¢ duza cze$¢ wiascicieli obiektow deklaruje korzystanie platnych reklam w
internecie, co $wiadczy o profesjonalnym podejéciu do prowadzonej dziatalnosci. Relatywnie
duzy odsetek badanych korzysta z posrednictwa portali rezerwacyjnych, co wymaga
umiejetnosci wykorzystania wspotczesnych narzedzi informatycznych.

Dos$¢ niska dochodowos$¢ prowadzonej dziatalnosci wptywa na fakt, ze kluczowa forma
promocji jest wspolna promocja z organizacja branzowa. Wspdlne wydawnictwa, udziat w
imprezach targowych czy serwisy internetowe prowadzone przez stowarzyszenia czy tez
Federacje to glowne formy wspdlnej promocji.

Znaczace jest, ze 3,3% wiascicieli obiektow nie prowadzi Zadnych dziatan.

Tzw. ,marketing szeptany”, ktory w latach dziewiecdziesigtych byt gldownym nos$nikiem
informacji o obiekcie dobie Internetu zostat zmarginalizowany.
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Struktura wnioskow i rekomendacji
1. Wilasciciele gospodarstw agroturystycznych
Kluczowe wnioski:

Gltownie kobiety zajmuja si¢ prowadzeniem gospodarstw agroturystycznych, ale réwniez
mezczyzni  uczestniczg w  pracach  zwigzanych z  funkcjonowaniem  gospodarstw
agroturystycznych. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze w duzej czesci sg to biznesy rodzinne.

Wiasciciele obiektow to osoby w przewazajacej wigkszosci z wyksztatceniem wyzszym i
srednim. Wigkszo$¢ wiascicieli uczestniczylo w kursach i szkoleniach dotyczacych dziatalnos$ci
turystycznej na obszarach wiejskich. Znakomita wigkszos$¢ ankietowanych to osoby z ogromnym
doswiadczeniem, prowadzace swoja dziatalnos¢ dtuzej niz 10 lat. Jednak okoto 20% z badanych
nie posiada przygotowania merytorycznego do prowadzenia dziatalnos$ci turystycznej na wsi.

Wigkszo$¢ ankietowanych zalozylo 1 prowadzi swoja dziatalno§¢ agroturystyczng bazujac na
wlasnych zasobach zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarstw rolnych.

Na podstawie badan wytania si¢ ogromny problem, przed ktorym stanie polska turystyka wiejska
w ciagu najblizszych lat, a mianowicie wymiana pokoleniowa. Z optymizmem mozna przyjac
fakt, ze ponad 60% ankietowanych stwierdzilo, ze ich dzialalno$¢ beda kontynuowali nastepcy.
Natomiast stosunkowo duza ilo$¢ (0koto 30%) badanych deklaruje, ze zaprzestanie dziatalno$ci
turystycznej.

Jako motywacje do przejmowania obiektow turystycznych przez nastgpcéw wymieniono tradycje
rodzinng, szans¢ na mozliwo$¢ rozwoju, rozwijanie wlasnych pasji i zainteresowan oraz
mozliwo$¢ uzyskiwania wysokich dochodow.

Wsrod odpowiedzi dotyczacych niecheci przejecia gospodarstwa przez nastepcéw wymieniono
czynniki zwigzane z pracg zawodowg potencjalnych nastepcow, brak perspektyw uzyskania
satysfakcjonujagcych dochodéw z prowadzenia dziatalnosci agroturystycznej, koniecznos¢
poswiecania duzej ilosci czasu dla dziatalnosci agroturystycznej, co skutkuje brakiem czasu dla
wiasnej rodziny.

Rekomendacje

wdrozenie instrumentéw zachgcajacych mtodych ludzi do prowadzenia dziatalno$ci
turystycznej na wsi,

umozliwienie zakupu na preferencyjnych warunkach przez mtode osoby funkcjonujacych
gospodarstw agroturystycznych pod warunkiem kontynuowania dziatalno$ci w zakresie
agroturystyki,
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podjecie dziatan na rzecz zwigkszenia rentownos$ci prowadzenia dziatalno$ci turystycznej, m.in.
przez wzmocnienie promocji oferty agroturystycznej,

realizacja szkolen dotyczacych prowadzenia dziatalnosci turystycznej na obszarach wiejskich, w
szczegblnosci w zakresie obstugi klienta, nowych rozwigzan marketingowych, kreowania
produktow turystycznych, w tym przede wszystkim zbudowania sieci wspOlpracy, przepisow
prawnych,

2. Uwarunkowania finansowe

Kluczowe wnioski

Bardzo duza cz¢$¢ kwaterodawcow (ok. 60%) prowadzi dziatalno$¢ agroturystyczna na mata
skale, wynajmujac do 5 pokoi, korzystajac jednoczesnie ze zwolnienia podatkowego, ktore
umozliwiajg zapisy artykutlu 21 pkt 43 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych. Brak mozliwo$ci §wiadczenia dodatkowych ustug bez koniecznosci zaktadania
dziatalnosci gospodarczej blokuje zdecydowanie mozliwos¢ uzyskiwania satysfakcjonujacych
dochodow. Efektem prowadzenia dziatalnoSci w matej skali (oferujac wylacznie nocleg i
wyzywienie) jest niski udziat dochodow osigganych z prowadzenia dziatalnos$ci turystycznej w
og6lnych dochodach gospodarstwa domowego na poziomie mniejszym niz 20%.

Pozytywnym jest fakt, ze ponad 43% ankietowanych prowadzi swojg dziatalno$¢ ptacac podatki
w oparciu o karte podatkowa lub na zasadach ogolnych. Oznacza to, ze podmioty te swiadcza
dodatkowe ustugi.

Analizujac zroédta dochodow innych niz dziatalno$é turystyczna nalezy stwierdzié, ze ponad
potowa badanych jako inne Zrédta dochodéow wskazuje dochody z gospodarstwa rolnego.
Pozostate zrodta to praca zawodowa lub emerytura.

Analiza wptywu pandemii Covid-19 na dziatalno$¢ agroturystyczna wykazuje u bardzo duzej
grupy kwaterodawcow (67%) spadek dochodéw. Dodatkowo nalezy wspomnie¢, ze wlasciciele
gospodarstw prowadzacy dzialalno$¢ na zasadach zwolnien podatkowych nie mogli skorzysta¢ z
zadnej formy wsparcia finansowego, co znaczaco obnizyto konkurencyjnos¢ oferty gospodarstw
agroturystycznych w stosunku do innych podmiotow turystycznych dziatajacych na obszarach
wiejskich.

Pandemia Covid-19 spowodowata zmiang preferencji turystow w zakresie oferty turystyki
wiejskiej oraz zwigkszenie zainteresowania wypoczynkiem na wsi.

Na obnizenie rentownosci prowadzenia dziatalnosci turystycznej na wsi niewatpliwie wpltyw
miato ograniczenie lub wyeliminowanie oferty zywienia oraz zmniejszenie bazy noclegowe;.

Rekomendacje

Wypracowanie systemu zache¢t dotyczacych podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci
turystycznej na obszarach wiejskich,
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wprowadzenie zmian podatkowych pozwalajacych na $wiadczenie ustug dodatkowych przez
podmioty korzystajace ze zwolnienia podatkowego ,,do 5 pokoi” poprzez wprowadzenie tzw.
»przyjaznego podatku” (okoto 2-3%) od ustug dodatkowych prowadzonych przez rolnikéw w
oparciu 0 zasoby wiasne gospodarstwa,

realizacja szkolen dotyczacych aspektow ekonomicznych dziatalnosci turystycznej na wsi,
prowadzenie badan konsumenckich,
zaprzestanie promocji agroturystyki i turystyki wiejskiej jako taniej formy wypoczynku,

dziatania na rzecz promocji gospodarstw oferujagcych ustugi zywieniowe oparte o lokalng
kuchnig,

przygotowanie rozwigzan i sposobéw wsparcia gospodarstw agroturystycznych na wypadek
sytuacji kryzysowych,

3. Dzialalnos¢ turystyczna na obszarach wiejskich oraz jej potencjal

Kluczowe wnioski

Analizujac potencjal turystyki wiejskiej nalezy stwierdzi¢, ze ogromna wigkszos¢ gospodarstw
funkcjonuje na obszarach wiejskich i posiada catoroczng oferte.

Znakomita wigkszo$¢ dziata zgodnie z prawem posiadajac wymagany wpis do ewidencji innych
obiektow, w ktorych §wiadczone sg ustugi hotelarskie, prowadzonej przez gming lub w przypadku
posiadania obiektu hotelarskiego, posiada decyzje administracyjng wlasciwego marszatka
wojewodztwa o zaszeregowaniu do rodzaju i nadaniu kategorii. Okoto 6% gospodarstw nie
posiada stosownego wpisu, co w zasadzie powinno dyskwalifikowac¢ te obiekty z prowadzenia
dziatalnosci.

Odnoszac si¢ do powierzchni gospodarstw prowadzonych przez badanych nalezy stwierdzié, ze
ponad 60% z nich posiada gospodarstwa rolne o powierzchni do 5 ha.

Okoto 75 % badanych prowadzi swoja dziatalno$¢ turystyczna na mata skale oferujac do 5 pokoi
i mniej niz 20 miejsc noclegowych. W przewazajacej wiekszosci (okoto 85 %) oferowane sg
pokoje goscinne jako baza noclegowa. Na uwage zastuguje fakt, ze okoto 28% bazy noclegowej
stanowig samodzielne jednostki mieszkalne 1 domki. Te formy zakwaterowania cieszyty si¢ w
okresie pandemii wigkszym zainteresowaniem lecz stosunkowo niska zdolno$¢ inwestycyjna
gospodarstw agroturystycznych nie pozwolita na wigkszy stopien przeksztatcenia pokoi
goscinnych w te forme.

Ponad potowa badanych posiada dodatkowa oferte (poza oferta ustug noclegowych). Jednak
mozna stwierdzi¢, ze niewiele 0sob wykorzystuje potencjat swojego gospodarstwa i potencjat wsi
w przygotowaniu swojej oferty.
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Analizujac potencjat turystyki wiejskiej nalezy jeszcze raz pochyli¢ si¢ nad kwestig oferty
zywienia w gospodarstwach. Jednym z glownych atutow przez lata byto smaczne domowe
jedzenie oparte o produkty wytwarzane w gospodarstwie lub regionie. Jednak na skutek pandemii
Covid -19 wiele gospodarstw zaprzestalo prowadzenia zywienia lub w znaczacy sposob je
ograniczyto oferujac jedynie miejsca do przygotowania positkow. Zaprzestanie zywienia gosci
ma swoje podtoze rowniez w kwestiach ekonomicznych, tj. wzroscie cen produktéw, kosztami
energii czy tez kosztami w przypadku koniecznosci zatrudnienia pracownikow. Mata liczba
obiektéw oferujacych wyzywienie zwigzana jest rOwniez z wysokimi wymaganiami sanitarnymi.
Gospodarstwo agroturystyczne/kwatera wiejska, ktore sprzedaje swoim gosciom petne
wyzywienie lub wybrane positki ma obowigzek stosowania przepisoOw rozporzadzenia (WE) Nr
852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkow
spozywczych oraz przepisow krajowych zawartych w Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci 1
zywienia (Dz. U. z dnia 27 wrze$nia 2006 r. Nr 171, poz. 12250 ze zm.) Obiekty takie podlegaja
kontroli panstwowej inspekcji sanitarnej i muszg rejestrowaé swoja dziatalnos¢ w Powiatowe;j
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej.

Zaledwie okoto 30% ankietowanych skorzystato z dotacji, ktore na przestrzeni ostatnich lat byty
dostepne na wsparcie dziatalnosci turystycznej na wsi. Wérdd programoéw wsparcia ankietowani
wymienili m.in. PROW, SAPARD, Phare — Il oraz Leader. Otrzymane $rodki przeznaczyli przede
wszystkim na zakup wyposazenia, rozbudowe¢ i modernizacj¢ obiektu, budowe obiektu
agroturystycznego oraz infrastruktur¢ zewnetrzng. Jako powdd braku pozyskania dotacji
wymieniono: skomplikowane procedury, nieznajomo$¢ zagadnien prawa, konieczno$é
prowadzenia skomplikowanej ksiggowosci, brak wiedzy na temat aktualnie wystgpujacych
mozliwosci dofinansowania przedsiewzigc.

Wedlug ankietowanych istnieje zapotrzebowanie na wsparcie turystyki wiejskiej z
przeznaczeniem na: modernizacj¢/remont budynkow, rozbudowe zewnegtrznej oferty
rekreacyjnej, zakup nowego wyposazenia oraz zwigkszenie promocji gospodarstwa, a takze
inwestycje w odnawialne Zrdodta energii.

Pozytywnym aspektem jest stosowanie rozwigzan proekologicznych w obiektach.

Identyfikujac bariery zwiagzane z prowadzeniem dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich
badani zwroécili szczegdlng uwage na kwestie ekonomiczne, w tym pogarszajaca si¢ sytuacje
ekonomiczng gosci spowodowang inflacja, co bezposrednio przektada si¢ na skracanie dtugosci
pobytow. Wskazano roéwniez wysokie koszty prowadzenia dzialalno$ci, w tym koszty mediow
oraz brak wsparcia finansowego w zakresie zakladania i prowadzenia dziatalno$ci turystyczne;j.

Wojna na Ukrainie jako czynnik negatywnie wptywajacy na funkcjonowanie turystyki wiejskiej
w Polsce.

Rekomendacje

W zakresie prawa:
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Dookreslenie definicji obiektow turystyki wiejskiej (np. kwatera wiejska, gospodarstwo
agroturystyczne) wraz z kryteriami koniecznymi do spetnienia aby taka nazwg si¢
postugiwac i wprowadzeniem ochrony prawnej tych nazw rodzajowych,

Przygotowanie oraz wdrozenie odrgbnej ustawy regulujacej wszelkie aspekty zwigzane z
funkcjonowaniem turystyki wiejskiej w Polsce,

Przygotowanie przyjaznych rozwigzan podatkowych pozwalajacych na rozwijanie
dziatalno$ci turystycznej na wsi (niegdys$ funkcjonujacy zryczaltowany podatek w
wysokosci 3%, rozliczanie na zasadzie karty podatkowej bez konieczno$ci zaktadania
dziatalno$ci gospodarczej, itp.)

Staty dostep 0so6b prowadzacych dziatalnos¢ turystyczng na wsi do wyktadni prawnych
w tym zakresie poprzez systemowe wsparcie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej
,GG” w zakresie aktualizacji danych zawartych w serwisie pftw.pl dotyczacych
aspektow prawnych prowadzenia dziatalno$ci turystycznej na obszarach wiejskich,

Wypracowanie wraz z Gtownym Inspektorem Sanitarnym uproszczonych (w stosunku
do wymagan dla zywienia zbiorowego) wymagan dla gospodarstw agroturystycznych,

Realizacja szkolen podnoszacych konkurencyjnos¢ oferty turystyki wiejskiej na rynku
polskim i zagranicznym,

e W zakresie produktu i promocji:

a.

Systemowe wsparcie Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” w zakresie dziatan
promocyjnych oferty turystyki wiejskiej,

Realizacja dziatan na rzecz przygotowania oferty produktowych turystyki wiejskiej na
rynek polski i zagraniczny,

Kontynuacja kampanii ,,Odpoczywaj na wsi”
Zwigkszenie promocji istniejacych gospodarstw agroturystycznych oraz prezentacja

dobrych praktyk.

Podjecie dzialan zwigzanych z komercjalizacja ofert turystycznych na wsi
realizowanych przez Kota Gospodyn Wiejskich, instytucje kultury,

Realizacja kampanii promujacych wies jako idealne miejsce do zdrowego, aktywnego
zycia oraz mozliwosci wykorzystania potencjatu wsi do prowadzenia dziatalnosci
turystycznej,

Promocja obiektow skategoryzowanych w ramach Kategoryzacji Wiejskiej Bazy
Noclegowej ze szczegdlnym uwzglednieniem obiektéw sklasyfikowanych jako
»Wypoczynek u rolnika”

e W zakresie szkolen i edukacji:

a.

Realizacja szkolen z zakresu wykorzystania dziedzictwa wsi 1 rolnictwa w dzialalno$ci
agroturystycznej.
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4.

b. Przygotowanie oraz realizacja cyklu szkolen dotyczgcych wykorzystania potencjatu
kulinarnego polskiej wsi w ofercie turystyki wiejskiej,

c. Przygotowanie oraz realizacja cyklu szkolen dotyczacych wykorzystania potencjatu
przyrodniczego wsi w ofercie turystyki wiejskie,

d. Opracowanie koncepcji oraz wdrozenie projektu Akademii Turystyki Wiejskiej
polegajacej na programie wykladow internetowych z zakresu prowadzenia dziatalnosci
turystycznej na wsi.

e. Wprowadzenie obowigzku udziatu w szkoleniach dotyczacych zakladania i prowadzenia
dziatalnosci turystycznej, jako warunku dokonania wpisu do stosownej ewidencji.

W(drozenie przyjaznych form dofinansowania dziatalnosci turystycznej na wsi.

W(drozenie programéw wsparcia rozwigzan proekologicznych w gospodarstwach
agroturystycznych.

Jakos$¢ uslug w gospodarstwach agroturystycznych

Kluczowe wnioski

Badajac spetnienie minimalnych kryteriow okreslonych w Zalaczniku nr 7 do Rozporzadzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. nalezy stwierdzi¢, ze okoto 6% obiektow
nie posiada stosownego wpisu do wiasciwej ewidencji lub nie spelnia innych wymagan,
warunkujacych prowadzenie dziatalnos$ci turystycznej na wsi. Powodem tego stanu rzeczy moze
by¢ brak wiedzy na ten temat.

Blisko potowa obiektow uczestniczy w réznego rodzajach konkursach, co przektada si¢ na
posiadanie wyréznien, nagrod i certyfikatow. Swiadczy to o $§wiadomosci potencjatu i wartosci
prowadzonej dziatalnosci.

Kategoryzacja Wiejskiej Bazy Noclegowej jest czynnikiem ,,projakosciowym”, jednak zbyt mata
wiedza o systemie wsrdd kwaterodawcow i turystow nie pozwala na petniejsze wykorzystanie jej
potencjatu. System kategoryzacji to jedno z najwazniejszych narze¢dzi, ktore przy nalezytym
wsparciu mogloby si¢ przyczyni¢ do wzrostu jakosci ustug, ale takze do ksztattowania produktu
turystyki wiejskiej. Wprowadzone w ramach systemu nazewnictwo ,,Wypoczynek na wsi” oraz
»Wypoczynek u rolnika” wypelnia brak przepisow prawnych definiujacych istote agroturystyki.
Jednak jedynie 18% badanych posiada aktualng kategoryzacje w ramach systemu prowadzonego
przez Polska Federacje Turystyki Wiejskiej ,,GG”. Najczgsciej wymieniang przyczyng braku
posiadania aktualnej kategoryzacji podang przez respondentow jest brak odczuwalnych korzysci.
Jest to niewatpliwie efektem braku promocji systemu kategoryzacji wérod turystow. W chwili
obecnej promocja kategoryzacji zajmuje si¢ wylacznie Federacja - organizacja non profit, ktora
nie posiada dostatecznych $srodkéw na szeroki marketing.

Analizujac dane dotyczace spetnienia wyzszych wymagan zawartych w kryteriach Kategoryzacji
Wiejskiej Bazy Noclegowej nalezy podkresli¢ posiadanie przez znaczacg wigkszos¢ badanych
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wygodnych 16zek, gwarantujacych nalezyty wypoczynek oraz bardzo duzy odsetek pokoi z
tazienkami. Ten wskaznik moze bezposrednio wynika¢ ze zmiany potrzeb turystow po pandemii
Covid-19. Z prowadzonych rozméw wynika, ze jednym z najczgséciej pojawiajacym si¢ kryterium
wyboru oferty byl ,,pokd;j z tazienka”.

Rekomendacje

Dokonanie zmian w zakresie minimalnych wymagan co do wyposazenia innych obiektow, w
ktorych §wiadczone sg ustugi hotelarskie,

Realizacja przez samorzady gminne zadan zwigzanych ze sprawdzaniem spetnienia
minimalnych wymagan lub zlecanie tych zadan stowarzyszeniom agroturystycznym,

Realizacja dziatan szkoleniowych wsrdd kwaterodawcow oraz potencjalnych kwaterodawcow,
w zakresie:

o Jakosci bazy noclegowej
o Umiejetnosci interpersonalnych,

Systemowe wsparcie finansowe promocji i upowszechnienia informacji na temat Kategoryzacji
Wiejskiej Bazy Noclegowej zarowno wsrdd kwaterodawcow, jak 1 wérod turystow, w tym:

o prowadzenie szkolen dla inspektorow kategoryzacyjnych,

o wilaczenie systemu kategoryzacji we wszelkie inne dziatania promocyjne dotyczace
rozwoju turystyki na obszarach wiejskich,

o uwarunkowanie dofinansowania dziatalnosci agroturystycznej od poddania si¢ ocenie
kategoryzacyjnej,

o uwarunkowanie udziatu w réznych konkursach oraz innych przedsigwzigciach ( w tym
organizowanie spotkan i szkolen w konkretnym gospodarstwie, udzial w targach
turystycznych oraz uwzglednienie w wydawnictwach promocyjnych)

o od posiadania przez dane gospodarstwo oceny kategoryzacyjnej,

o wdrozenie koszyka korzysci dla kwaterodawcow poddajacych swoj obiekt ocenie
kategoryzacyjnej,

Cykliczne prowadzenie badan popytowych 1 podazowych, w tym m, in:
o konsumenckich,
o jakosciowych wérod kwaterodawcow
o dotyczacych wdrazania zasad zrownowazonego rozwoju w gospodarstwach,

o potrzeb kwaterodawcow,

5. Przynalezno$¢ do organizacji branzowych

Kluczowe wnioski
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Blisko 80% ankietowanych jest cztonkiem organizacji branzowych. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze
z racji najwigkszego odzewu na inicjatywe badan ankietowych ze strony stowarzyszen
zrzeszonych w Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” powyzszy wynik moze nie by¢
reprezentatywny dla ogotu funkcjonujgcych gospodarstw agroturystycznych w Polsce.

Brak przynaleznos$ci do stowarzyszen wedlug respondentow wynika z nast¢pujacych przestanek:
braku dostrzegania korzys$ci z przynaleznos$ci oraz braku wiedzy na temat ich istnienia. Niezwykle
istotne jest réwniez wskazanie dotyczace braku istnienia stowarzyszen, do ktorych mozna
przystapi¢ na danym terenie.

Jako najwazniejsze korzysci wynikajace z przynaleznosci do stowarzyszen respondenci wskazali
przede wszystkim promocje i reklamg, a ponadto mozliwo$¢ wymiany doswiadczen oraz udziat
w szkoleniach. Wsrod pozostatych korzy$ci wymieniono mozliwos$¢ zaprezentowania swojej
oferty podczas targéw turystycznych, mozliwos¢ korzystania z pomocy prawnej, korzystania z
dotacji, wsparcie 1 poczucie bezpieczenstwa.

Majac na wzgledzie rzeczywisty obraz kondycji stowarzyszen nalezy stwierdzi¢, ze wiele z
argumentow wymienionych jako korzysci pozostaja w sferze Zzyczeniowej. Stowarzyszenia
agroturystyczne od wielu lat borykaja si¢ z problemami finansowymi, ksiggowymi jak réwniez
kadrowymi. Sktadka cztonkowska jest zazwyczaj za niska i po odjeciu optat, stowarzyszenia nie
sta¢ na promocje, czy np. udziat w targach, wydanie materiatow promujacych oferte gospodarstw
z danego regionu lub mozliwos$¢ aplikowania o $rodki finansowe ze wzgledu na brak wktadu
wlasnego. Rowniez na kondycj¢ stowarzyszen wpltywa wiek wiascicieli gospodarstw. Brakuje
mtodych oséb, ktore przejetyby funkcje zarzadzania stowarzyszeniem, z czego wynika, ze ich
aktywno$¢ jest znikoma.

Jak pokazuja wyniki badan wielu wiascicieli gospodarstw nie ma mozliwos$ci przylaczenia si¢ do
stowarzyszenia ze wzgledu na ich brak.

Nastepuje systematyczna likwidacja stowarzyszen agroturystycznych w Polsce.

wdrozenie systemu wsparcia stowarzyszen agroturystycznych na wzor wsparcia Kot Gospodyn
Wiejskich, okre§lonego w ustawie z dnia 9 listopada 2018 o kotach gospodyn wiejskich,

poszerzanie wiedzy 1 umiejetnosci ustlugodawcow turystyki wiejskiej oraz przedstawicieli
organizacji wspierajacych rozwdj turystyki wiejskiej, a takze popularyzowanie dobrych praktyk
z innych krajow poprzez cykliczne organizowanie mi¢dzynarodowych konferencji popularno-
naukowych wraz z blokiem warsztatowo-dyskusyjnym,

uruchomienie ,,Szkoty Liderow Wiejskich”, ktorej absolwenci mogliby sta¢ sie liderami
stowarzyszen,
promocja dziatalnosci istniejacych stowarzyszen,

wprowadzenie uproszczen w prowadzeniu ksiggowosci stowarzyszen — dla wielu matych
organizacji jest to istotna bariera dla zawigzywania 1 prowadzenia takiej dziatalnosci,
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zabezpieczenie stalego finansowania oraz wsparcia organizacyjnego dla Polskiej Federacji
Turystyki Wiejskiej ,,GG”,

stworzenie mechanizmow preferencyjnych dostepow dla stowarzyszen agroturystycznych do
srodkow finansowych umozliwiajacych realizacje projektow dotyczacych rozwoju i promocji
turystyki na obszarach wiejskich.

6. Formy promocji wykorzystywane w turystyce

Kluczowe wnioski

Najwazniejszym narzedziem promocji obiektow turystyki wiejskiej ogdlnie pojety Internet.
Wsrdd internetowych narzgdzi promocji ankietowani najcze¢sciej wymieniali wilasne strony
intenetowe oraz media spotecznosciowe (Facebook, Instagram, You Tube). Dos$¢ duza czesé
wlascicieli obiektow deklaruje korzystanie z platnych reklam w internecie, co §wiadczy o
profesjonalnym podej$ciu do prowadzonej dziatalno$ci. Relatywnie duzy odsetek badanych
korzysta z posrednictwa portali rezerwacyjnych, co oznacza, ze kwaterodawcy posiadaja
umiejetnosci wykorzystania wspotczesnych narzedzi informatycznych.

Dos¢ niska dochodowos$¢ prowadzonej dziatalno$ci wptywa na fakt, ze kluczowa forma promocji
jest wspolna promocja z organizacjg branzowa.

Rekomendacje

Systematyczne prowadzenie szkolen z zakresu postugiwania si¢ nowymi technologiami w
promocji turystyki wiejskiej, w tym IA.

wdrozenie internetowego systemu promocji i rezerwacji oferty turystyki wiejskiej
www.agroturystyka.pl,

Wsparcie stowarzyszen agroturystycznych oraz Polskiej Federacji Turystyki Wiejskiej ,,GG” w
zakresie promocji oferty turystyki wiejskiej,

organizacja konkursow 1 inicjatyw promujacych najlepsze oferty turystyki wiejskiej,
kontynuacja kampanii ,,Odpoczywaj na wsi”.

Zwigkszenie poprzez szkolenia kompetencji kwaterodawcow w zakresie wykorzystania mediow
spolecznosciowych oraz Internetu w kontekscie procesu starzenia si¢ wlascicieli oraz
zmieniajacych si¢ technologii;

Koncowe ogolne wnioski i rekomendacje

W zwigzku z relatywnie krotkim czasem realizacji zadania (6 wrzesnia — 15 grudnia ) nalezy
stwierdzi¢, ze badania miaty charakter pilotazowy,
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9. Wyniki badan obrazujg rzeczywisty stan podazy polskiej turystyki wiejskiej oraz procesy w niej
zachodzace,

10. W celu uzyskania bardziej szczegétowych danych nalezy w przysztosci przeprowadzi¢ badania
na wiekszej probie celowej, w oparciu o bardziej szczegdlowe pytania.

Konkluzja:

Problemy zasygnalizowane przez ankietowanych i przedstawione w Raporcie oraz postulaty,
whnioski i propozycje srodowiska turystyki wiejskiej, zglaszane podczas réznych spotkan, dowodza,
ze turystyka wiejska w Polsce dysponuje potencjatem rozwojowym ale jego wykorzystanie
uzaleznione jest od przygotowania 1 wdrozenia instrumentow ~ wsparcia m.in. W
obszarach prawnym, instytucjonalnym, finansowym, kadrowym, promocyjnym. Konieczne staje si¢
zatem wypracowanie i wdrozenie spojnego systemu dziatan wspierajacych rozwoj turystyki wiejskiej
poprzez ujecie wizji 1 koncepcji rozwoju turystyki wiejskiej 1 agroturystyki w Polsce, a takze
projektowanych dziatan w formul¢ dokumentu strategicznego, stanowigcego ,,mape drogowa” dla
wszystkich interesariuszy”.

Zalacznik nr 1. Ankieta dla wlascicieli/oséb prowadzacych obiekty noclegowe zwanych w dalszej czesci
uslugodawcami realizowana w ramach realizacji projektu pt. Raport na temat podazy turystyki
wiejskiej po pandemii COVID-19

~ Ministerstwo
Sportu | Turystyki

Zadanie realizowane na zlecenie i ze Srodkéw budzetowych Ministerstwa Sportu i Turystyki zgodnie z
umow3 nr 2023.069/842/BP/DT z dnia 6.09.2023 rok

ANKIETA
dla wlascicieli/osob prowadzacych obiekty noclegowe zwanych w dalszej czeSci ustugodawcami
realizowana w ramach realizacji projektu
pt. Raport na temat podazy turystyki wiejskiej po pandemii COVID-19
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Cz. 1 - Dane

Poczta

Gmina

Wojewddztwo

Cze$¢ I — Informacje o uslugodawcach

1. | Kto prowadzi obiekt noclegowy? Megzczyzna Kobieta Oboje
(zaznaczy¢ wlasciwe)
2. Informacja o wiascicielach Wiasciciel 1 Wiasciciel 2
Ple¢ kobieta kobieta
mezczyzna mezcezyzna
Wyksztatcenie Wyzsze Wyzsze
Srednie Srednie
Zawodowe Zawodowe
Podstawowe Podstawowe
Wiek gospodarzy — opcje do wyboru ponizej 30 lat ponizej 30 lat
powyzej 30 do 50 lat powyzej 30 do 50 lat
powyzej 50 do 70 lat powyzej 50 do 70 lat
powyzej 70 lat powyzej 70 lat
3. | Okres prowadzenia dziatalnosci: ponizej 5 lat
powyzej 5 a 10 lat
powyzej 10 a 20 lat
powyzej 20 lat
4. | Odbyte kursy i szkolenia dotyczace Tak/nie
prowadzenia dziatalno$ci turystycznej W ostatnich 8 latach
8. Sposob wejscia w posiadanie obiektu Podjecie dziatalnosci turystycznej na bazie
agroturystycznego posiadanych zasobow
Zakup obiektu
Dziedziczenie obiektu
Inne:
9. | Plany dotyczace przysztosci obiektu Obiekt przejma dzieci/ nastgpcy
noclegowego (pytanie skierowane tylko do | Brak nastepcOw - obiekt zostanie zamkniety
OSé_b w wieku 35 + - kobieta, 60+ - Brak nastepcOw - obiekt zostanie sprzedany
megczyzna)
Inne:
10. | Jezeli obiekt nie zostanie przejety przez Wtasna praca zawodowa

nastepcow, prosze wskazaé, dlaczego.
Prosze¢ wskaza¢ wszystkie wlasciwe
odpowiedzi.

Odleglo$¢ zamieszkania od obiektu

Niskie dochody z obiektu

Brak czasu ze wzgledu na wlasng rodzing

Brak checi pracy w obiekcie (praca 24 godz.)

Inne:

11.

Jezeli obiekt ma zostaé przejety przez
nastepcow, proszg wskazaé czynniki, ktore

Tradycja rodzinna

Mozliwo$ci rozwoju

Pasja
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wlasciwe odpowiedzi

o tym decyduja. Prosz¢ wskazaé wszystkie

Che¢ zycia na wsi

Wysokie dochody z agroturystyki

Inne:
Cze$¢ III — Uwarunkowania finansowe
1. | Formy opodatkowania — opcje do Karta podatkowa
wyboru Zwolnienie podmiotowe (do 5 pokoi)
Dziatalno$¢ gospodarcza
2. | Procentowy udziat dochodéw do 20%
osigganych z prowadzenia dziatalnosci | 2140
turystycznej w ogélnych dochodach 41-60%
gospodarstwa domowego
61-80%
Powyzej 80%
3. | Pochodzenie innych dochodéw. Prosze | Z gospodarstwa rolnego
wskaza¢ wszystkie wlasciwe Praca ctatowa
odpowiedzi.
Inne:
4. | Pozyskane dotacje na prowadzenie/ Tak/ Nie
rozwijanie dziatalnoéci. Jesli tak, to
proszg podaé zakres wsparcia — jakie Zakres
dziatania zrealizowano
5. | Wplyw pandemii COVID-19 na Spadek dochodow
dziatalno$¢ turystyczng. Prosze Wazrost dochodow
wskaza¢ wszystkie wlasciwe . — . . .
o Zwigkszenie zainteresowania wypoczynkiem na wsi
odpowiedzi. - — : —
Zmiana preferencji turystow po pandemii,
Inne zaobserwowane zmiany:
6. | Zmiany w ofercie obiektu wynikajace | Przeksztalcenie pokoi w samodzielne jednostki

z pandemii COVID-19 (zmiany, ktore
pozostaly po pandemii na trwate).
Proszg wskaza¢ wszystkie wlasciwe
odpowiedzi

mieszkaniowe* (jednostka mieszkalna, ktora dziata

jako oddzielne pomieszczenia mieszkalne z
oddzielnym wejsciem)

Zmniejszenie liczby wynajmowanych pokoi

Zwigkszenie liczby wynajmowanych pokoi

Zmiany w formie wydawania wyzywienia

Usunigcie wyzywienia z oferty

Udostepnienie srodkéw do dezynfekcji

Udostepnianie regulaminu bezpiecznego pobytu
zgodnego z zaleceniami GIS

Widoczne instrukcje dezynfekcji i mycia rak

Zmniejszenie oferty ustug dodatkowych

Rozszerzenie oferty ustug dodatkowych

Inne:

Czesé IV — Charakterystyka prowadzonej dzialalnosci oraz jej potencjal
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1. | Obiekt noclegowy posiada wpis do ewidencji Tak/Nie
innych obiektow, w ktorych sg swiadczone
ustugi hotelarskie
Nazwa gminy, w ktorych jest wpis
Jesli nie - to czy jest obiektem hotelarskim, Tak/Nie
posiada decyzje administracyjng wasciwego
marszalka wojewodztwa o zaszeregowaniu do
rodzaju i nadaniu kategorii?
4 Laczna powierzchnia catego gospodarstwa
(pola, dziakki, taki, ogrodu itd.)
5 Potozenie obiektu noclegowego Na wsi
W granicach administracyjnych miasta
6 Czy w obiekcie sg zwierzeta gospodarskie Tak /Nie
stanowigce atrakcje turystyczna. Jezeli tak to
jakie?
7 Czy w gospodarstwie, do ktorego nalezy Tak /Nie
obiekt, prowadzona jest produkcja rolnicza?
8 Charakterystyka zakwaterowania pokoje goscinne
samodzielne jednostki mieszkalne
Domki
Usytuowanie zakwaterowania w oddzielnym budynku mieszkalnym
w wydzielonej czgs$ci budynku mieszkalnego zamieszkanego
przez rodzing
Inne
9. | Wyzywienie w obiekcie Wylacznie z wyzywieniem
Nie prowadzi wyzywienia
Na zyczenie gosci
10. | Charakterystyka wyzywienia w obiekcie Catodzienne wyzywienie
noclegowym: Niepelne wyzywienie np. tylko $niadania, $niadania i kolacje
Udostepnione miejsce do przygotowania goragcych positkow
Czy obiekt posiada nagrody, wyroznienia, Tak/Nie
inne certyfikaty, otrzymane w ciggu ostatnich
10 lat? Jezeli tak to jakie?
Obiekt nalezy do Ogolnopolskiej Sieci Zagrod | Tak/nie
Edukacyjnych?
Jezeli tak, jaki jest profil dziatalnosci jako
zagrody edukacyjnej.
Cze$¢ V — Oferta obiektu
Obiekt funkcjonuje Caly rok
Sezonowo — kiedy
Obiekt posiada wytgcznie oferte Tak/nie
noclegowsa
Obiekt posiada ofertg dla okreslonego Dla grzybiarzy
segmentu gosci (spetnia dodatkowe Dla wedkarzy
wymagania mm suszarnie grzybow, W siodle
miejsce obrobki ryb, certyfikaty
gospodarstwa ekologicznego itd.) Dla rodzin z dzie¢mi
Gospodarstwo ekologiczne
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Inne:

Obiekt przystosowany do obstugi 0sob ze
szczegblnymi potrzebami, w tym
seniorow, osob z niepelnosprawnosciami
(jezeli tak to dla jakich gosci):

Seniorzy

Niewidomi i niedowidzacy

Glusi i niedostyszacy

Niepetnosprawni ruchowo

Niepetnosprawni intelektualnie
Nie

Atrakcje dostepne w obiekcie: Proszg
wymienic.

12.

Czy w obiekcie stosowane sg zasady
rozwigzan proekologicznych? Prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe
odpowiedzi.

Panele fotowoltaiczne

pompy ciepta

panele solarne

segregacja odpadow

Przydomowa oczyszczalnia $ciekow

Inne:

13.

Prosze wskaza¢ gtdéwne problemy w
prowadzeniu dziatalnosci. Prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe
odpowiedzi.

Starzenie si¢ wlascicieli 1 brak nastgpcow

Brak wsparcia finansowego przy zaktadaniu i
prowadzeniu obiektow §wiadczacych ustugi turystyczne
na obszarach wiejskich

Brak znajomosci przepisdw prawa

Wysokie koszty amortyzacyjne

Wysokie koszty promocyjne

Sytuacja na Ukrainie — strach przed wojna

Brak gosci ze wzgledu na sytuacje gospodarczo-
ekonomiczng

Wysokie koszty produktéw przy prowadzeniu
wyzywienia

Krotkie terminy rezerwacji

Brak umiejetnosci wykorzystania nowych technologii w
promocji dziatalnos$ci

Inne:

14.

W przypadku mozliwosci otrzymania
dofinansowania, na co przeznaczone
bytyby $rodki finansowe. Prosze
zaznaczy¢ wszystkie wlasciwe
odpowiedzi.

Modernizacja/ remont budynku

Zakup nowego wyposazenia budynku

Rozbudowa zewng¢trznej oferty rekreacyjnej

Zakup elementow z odnawialnych zrédet energii

Zwickszenia promocji gospodarstwa

Inne:

Czes$¢ VI — Jako$¢ ushug
Spetienie minimalnych wymagan zawartych w ROZPORZADZENIU MINISTRA GOSPODARKI I PRACY
z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow, w ktorych sa §wiadczone ustugi

1.

hotelarskie

OBIEKT SPELNIA MINIMALNE WYMAGANIA CO DO WYPOSAZENIA DLA INNYCH OBIEKTOW, W
KTORYCH SWIADCZONE SA USLUGI HOTELARSKIE

TAK/INIE
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I11. Dla wynajmowania miejsc i $wiadczenia ustug w budynkach statych

10 | Ogrzewanie - w catym obiekcie w miesigcach X-1V, temperatura minimum 18 °C

11 | Instalacja sanitarna: zimna woda przez cala dobe i dostep do cieplej wody2)

12 | Maksymalna liczba osob przypadajacych na jeden w.h.s. — 15

Wyposazenie podstawowe w.h.s.:

13 1) natrysk lub wanna

2) umywalka z blatem lub potka i wieszakiem na recznik

3)WC

5) uniwersalne gniazdko elektryczne z ostong

)
)
4) lustro z gornym lub bocznym oswietleniem
)
)

6) pojemnik na $mieci (niepalny lub trudno zapalny)

7) dozownik do ptynnego mydta i reczniki papierowe

V. Dla wynajmowania samodzielnych pokoi

17 | Powierzchnia mieszkalna w m2:

1) pokoj 1- i 2-0s0bowy - 6 m2

2) pokéj wiekszy niz 2-osobowy - dodatkowo 2 m2 na kazda nastepng osobed)

Zestaw wyposazenia meblowego:

18 1) 6zka jednoosobowe o wymiarach minimum 80 x 190 cm lub t6zka dwuosobowe o wymiarach minimum 120
x 190 cm

2) nocny stolik lub potka przy kazdym tozku

3) stot lub stolik

4) krzesto lub taboret (1 na osobg, lecz nie mnigj niz 2 na pokdj) lub tawa

5) wieszak na odziez oraz potka lub stelaz na rzeczy osobiste

1) kotdra lub dwa koce

19 2) poduszka

3) poszwa

)
)
)
)
Posciel dla jednej osoby:
)
)
)
)

4) poszewka na poduszke

5) przescieradto

20 | Oswietlenie - minimum jeden punkt $wietlny o mocy 60 W

21 | Zastony okienne zaciemniajace

22 | Dostep do w.h.s. jak w Ip. 121§ 13

23 | Kosz na $mieci niepalny lub trudno zapalny

2. Speknienie wybranych wymagan okre$lonych w systemie Kategoryzacji Wiejskiej Bazy Noclegowej
prowadzonej przez Polskg Federacj¢ Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa Goscinne”

Czy obiekt posiada aktualng kategori¢ w ramach systemu kategoryzacji wiejskiej | Tak/nie
bazy noclegowej prowadzonej przez Polska Federacje Turystyki wiejskiej
,,Gospodarstwa Go$cinne”

Liczba stoneczek: 1 stoneczko 2 stoneczka 3
stoneczka
Jesli obiekt nie posiada aktualnej kategoryzacji [Wysoki koszt kategoryzacji
podaj przyczyny Brak odczuwalnych korzysci
Brak wiedzy o funkcjonowaniu systemu
kategoryzacji
Inne

Strona702z72



Spelienie wymagan ogbélnego bezpieczenstwa - Zapewnienie gosciom warunkow
do bezpiecznego wypoczynku bezpieczenstwa np. (schody, porecze, zabezpieczenia
antyposlizgowe, itp.)

Apteczka

Baza noclegowa

Liczba pokoi

Liczba Samodzielnych Jednostek Mieszkalnych/domkow turystycznych

Liczba miejsc noclegowych

Liczba tazienek

Liczba pokoi z tazienkami

Lozka jednoosobowe o wymiarach materaca min. 90x 200 cm oraz dwuosobowe o | Tak/ nie
wymiarach materaca min. 140 x 200 cm
L67ka jednoosobowe o wymiarach materaca mniejszych niz 90 x 200 cm oraz Tak/nie
dwuosobowe o wymiarach materaca mniejszych niz 140 x 200 cm
Lampka nocna przy kazdym 16zku
Stot oraz miejsce do siedzenia dla kazdej osoby
Szafa garderobiana w pokoju
Reczniki kapielowe
Miejsce do wypoczynku na zewnatrz obiektu: altana, taras, lezaki
Sie¢ wi-fi w obiekcie
Cze$¢ VII - Pozostale informacje.
1. | Czy prowadzacy obiekt nalezy do organizacji Stowarzyszenie Agroturystyczne
branzowych? Lokalna Grupa Dziatania
Inne
Nie nalezy
2. | Podaj korzysci z przynalezno$ci do organizacji
3. | Jezeli nie przynalezysz do organizacji podaj
powody
4. | Jakie formy promocji s3 wykorzystywane — opcje | Media spotecznosciowe: Facebook,
do wyboru: Instagram, You Tube

Internet — wlasna strona internetowa

Bezptatne wizytowki internetowe

Platna reklama w internetowe

Materiaty drukowane — ulotki/ wizytowki

Wspolna promocja z organizacja branzowa

Szyldy/banery/tablice ogloszeniowe

rezerwacyjnych

Sprzedaz za posrednictwem portali

Inne

Nie prowadzg¢ dziatan promocyjnych

Dzigkujemy za wypetnienie ankiety

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Polska Federacja Turystyki Wiejskiej ,,Gospodarstwa
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Goscinne” - administrator serwisow: www.agroturystyka.pl, www.pftw.pl, www.odpoczywajnawsi.pl z siedzibag w
Nateczowie, ul. 1 Maja 16, 24-150 Nalgczow

Pani/Pana dane osobowe pobrane sa w celu identyfikacji w ramach realizacji zadania pt. Raport na temat podazy
turystyki wiejskiej po pandemii COVID-1. Zadanie realizowane na zlecenie i ze srodkéw i z budzetu Ministerstwa
Sportu i Turystyki

Dane za Panstwa zgoda przetwarzane beda w celu promocji Panistwa oferty na stronie www.agroturystyka.pl,
www.pftw.pl, www.odpoczywajnawsi.pl

Przyshuguje Pani/Panu zadanie dostepu do danych osobowych oraz poprawianie danych osobowych. Ponadto
przystuguje Pani/Panu prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.

Poniewaz podstawa przetwarzania danych jest wyrazona przez Pania/Pana zgoda, informujemy, ze zgoda moze
by¢ cofnigta w dowolnym momencie

Przystuguje Pani/Panu skarga do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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