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3.2.

A.3.

5.4.

3.2

Rozdzial 1
Instrukecja dla Wykonawcow

ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Adres: 00-950 Warszawa, Al. Ujazdowskie 11

tel. (+48 22) 52 12 411,

REGON: 000319150, NIP: 526 16 73 166

Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc

OZNACZENIE POSTEPOWANIA

Postepowanie oznaczone jest znakiem: BF-11.3710.43.2019

Wykonawcy powinni we wszelkich kontaktach z Zamawiajacym powolywac sie
na wyzej podane oznaczenie.

TRYB POSTEPOWANIA

Postepowanic o udzielenie zamoOwienia prowadzone jest w ftrybie przetargu
nieograniczonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986) zwanej dalej ,,ustawa Pzp”.

ZRODEA FINANSOWANIA

Przedmiot zaméwienia jest finansowany ze $rodkow krajowych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa systemu antywirusowego wraz z udzieleniem
licencji, jego wdrozenie oraz §wiadczenie ustug wsparcia technicznego i ushug asysty
technicznej dla chronionych maszyn wirtualnych posadowionych na $rodowisku
Zamawiajacego oraz stacjach klienckich. Szczegdtowy opis przedmiotu zamoéwienia
zawarty jest w Tomie II i III SIWZ.

Ilekroé w tresci SIWZ, w tym w opisie przedmiotu zamowienia, uzyte sg znaki
towarowe, patenty lub pochodzenie, Zrodla lub szczegdlne procesy, a takze normy,
Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie rOwnowazne.

Przez produkt réwnowazny dla wyspecyfikowanego przedmiotu zamdwienia rozumie

sie produkt o parametrach i wymaganiach minimalnych wyszczegolnionych
(wymienionych) i okre$lonych —w szczegblowym zakresie, opisie przedmiotu
zamowienia zawartym w Tomie II i IIl SIWZ. W przypadku zaoferowania produktu
réownowaznego na Wykonawcy spoczywa obowiazek wykazania, ze zaoferowane
materialy s3 réwnowazne w stosunku do produktéw okreslonych przez
Zamawiajacego (art. 30 ust. 5 ustawy).
Przez norme¢ jako$ciowa réwnowazng rozumie si¢ taka, kiéra potwierdza, ze
dostarczane produkty odpowiadaja okreslonym normom lub specyfikacjom
technicznym lub poswiadcza zgodnos¢ dziatan Wykonawcy z normami jakosciowymi
lub poswiadcza zgodnos$é dzialan Wykonawey z réwnowaznymi normami
jakosciowymi odwolujacymi si¢ do systeméw zapewniania jakosci opartych na
odpowiednich normach europejskich lub potwierdza odpowiednio stosowanie przez
Wykonawce rownowaznych srodkéw zapewnienia jakosci.

CPV (Wspélny Stownik Zaméwien):

48760000-3 (Pakiety oprogramowania do ochrony antywirusowej),
72611000-6 (Ustugi w zakresie wsparcia technicznego).
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert czgsciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
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5.4,

5.4.

Realizacja zamowienia podlega prawu polskiemu, w tym w szczegdlnosel ustawie
7z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025) i ustawie
Pzp.

W przypadku rozbieznosci pomigdzy trescig SIWZ a trescia udzielonych wyjasnien,

jako obowigzujacg nalezy przyjac tres¢ pisma zawierajacego pOzniejsze oswiadczenie

Zamawiajacego.

PODWYKONAWSTWO:

a) Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowiazek osobistego
wykonania przez Wykonawcg kluczowych czgsci zamowienia.

b) Zamawiajacy zada wskazania przez Wykonawcg czesci zamowienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez Wykonawce
firm podwykonawcow.

TERMIN REALIZACJI

1) Przedmiot umowy w zakresie udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji oraz
wdrozenia oprogramowania antywirusowego bedzie zrealizowany w terminie do
20 dni od dnia zawarcia Umowy;

2) Przedmiot umowy w zakresie wsparcia technicznego dla dostarczonych licencji
bedzie $wiadczony przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokolu odbioru dostawy i wdrozZenia oprogramowania
antywirusowego bez zastrzezen;

3) Przedmiot umowy w zakresie przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego
zostanie zrealizowany w terminie do 3 miesigcy od dnia zawarcia Umowy. (tvlko
w przypadku zaoferowania oprogramowania anfywirusowego réwnowaznego, w
przeciwnym wypadku nie obowiqzuje),

4) Przedmiot umowy w zakresie $wiadczenia uslugi asysty technicznej eksperta
bedzie $wiadczony przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania
antywirusowego bez zastrzezen;

5) Przedmiot umowy w zakresiec wykonania projektu wdrozeniowego zostanie
zrealizowany w terminie do 10 dni od dnia zawarcia Umowy;

6) Przedmiot umowy w zakresie wykonania dokumentacji powykonawczej zostanie
zrealizowany w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zaméwienia moga ubiega¢ si¢ Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu oraz spelniaja warunki udziatu w postepowaniu.

Zamawiajacy nie stawia szczegdtowego warunku w tym zakresie.

8. PRZESLANKI WYKLUCZENIA WYKONAWCOW

8.1.

8.2.

7 postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza si¢ Wykonawce, w stosunku do
ktorego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12-
23 ustawy Pzp.

Dodatkowo zamawiajacy wykluczy Wykonawcg:

1) w stosunku do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad uktadzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. — Prawo restrukturyzacyjne (Dz. U. z
2018 r. poz. 149, 398 ze zm.) lub ktorego upadlo$¢ ogloszono, z wyjatkiem
Wykonawcy, ktory po ogloszeniu upadiosci zawark uktad zatwierdzony

5
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8.3.
8.4.

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia

wierzycieli przez likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje

jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. — Prawo

upadtosciowe (Dz. U. z2018 r. poz. 398 ze zm.);

ktéry w sposob zawiniony powaznie naruszyt obowigzki zawodowe, co podwaza

jego uczciwosé, w szczegélnosci gdy Wykonawca w wyniku zamierzonego

dziatania lub razgcego niedbalstwa nie wykonal lub nienalezycie wykonal

zaméwienie, co zamawiajacy jest w stanie wykaza¢ za pomocg stosownych

$rodkdw dowodowych;

jezeli Wykonaweca lub osoby, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 14 ustawy Pzp,

uprawnione do reprezentowania Wykonawcy pozostajg w relacjach okreslonych

w art. 17 ust. 1 pkt 2—4 ustawy Pzp z:

a) Zamawiajacym,

b) osobami uprawnionymi do reprezentowania Zamawiajacego, tj.: Radostaw
Phucisz, Jarostaw Wyzgowski, Michat Szczepanski,

¢) czlonkami komisji przetargowej, tj.: Dariusz Kwiatkowski, Aneta Witkosz,
Monika Grynowiecka, Rafal Makowski, Kazimierz Konieczny.

d) osobami, ktore ztozyly oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 17 ust. 2a ustawy
Pzp,

— chyba ze jest mozliwe zapewnienie bezstronnosci po stronie zamawiajacego w
inny sposéb niz przez wykluczenie Wykonawcy z udziatu w postgpowaniu;
ktory, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie wykonat albo nienalezycie wykonat
w istotnym stopniu wczesniejsza umowe W sprawie zamowienia publicznego lub
umowe koncesji, zawarts z zamawiajacym, o ktérym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 14
ustawy Pzp, co doprowadzilo do rozwigzania umowy lub zasgdzenia

odszkodowania;

bedacego osoba fizyczna, ktérego prawomocnie skazano za wykroczenie
przeciwko prawom pracownika lub wykroczenie przeciwko srodowisku, jezeli za
jego popelnienie wymierzono karg aresztu, ograniczenia wolnosci lub kare
grzywny nie nizszg niz 3000 zlotych;

jezeli urzedujacego czlonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego,
wspblnika spotki w spolce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w
spolce komandytowej lub komandytowo - akcyjnej lub prokurenta prawomocnie
skazano za wykroczenie, o ktorym mowa w ppkt. 5 powyzej;

wobec ktorego wydano ostateczng decyzj¢ administracyjng o naruszeniu
obowigzkow wynikajacych z przepisow prawa pracy, prawa ochrony Srodowiska
lub przepiséw o zabezpieczeniu spotecznym, jezeli wymierzono ta decyzjg kare
pieni¢zna nie nizsza niz 3000 zlotych;

ktéry naruszyl obowigzki dotyczace platnosci podatkow, optat lub sktadek
na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, co Zamawiajacy jest w stanie
wykazaé za pomocg stosownych érodkéw dowodowych, z wyjatkiem przypadku,
o ktérym mowa w art. 24 ust. 1 pkt 15 ustawy Pzp, chyba ze Wykonawca dokonat
platnosci naleznych podatkow, optat lub skladek na ubezpieczenia spoleczne lub
zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w
sprawie splaty tych naleznosci.

Wykluczenie Wykonawcy nastgpuje zgodnie z art. 24 ust. 7 ustawy Pzp.

Wykonaweca, ktéry podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 1 14 oraz
16-20 ustawy Pzp lub pkt. 8.2., moze przedstawi¢ dowody na to, Ze podjete przez
niego $rodki sa wystarczajace do wykazania jego rzetelnosci, w szczegOlnosei

6
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8.5.

8.6.

9.1.

9.2,

9.3.

9.4.

9.35.

9.6.

9.6.1.

udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej przestgpstwem lub przestepstwem
skarbowym, zado$éuczynienie pieni¢zne za doznang krzywde lub naprawienie szkody,
wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspdlprace z organami $cigania
oraz podjecie konkretnych srodkéw technicznych, organizacyjnych i kadrowych, ktére
sa odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestgpstwom lub przestgpstwom
skarbowym lub nieprawidlowemu postgpowaniu Wykonawcy. Regulacji, o ktorej
mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sig, jezeli wobec Wykonawcy, bedacego
podmiotem zbiorowym, orzeczono prawomocnym wyrokiem sadu zakaz ubiegania si¢
o udzielenie zamowienia oraz nie uplynal okreslony w tym wyroku okres
obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie podlega wykluczeniu, jezeli Zamawiajgcy, uwzgledniajac wage
i szczegélne okolicznosci czynu Wykonawey, uzna za wystarczajace dowody
przedstawione na podstawie pkt. 8.4.

Zamawiajacy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postepowania
o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIA 1 DOKUMENTY, JAKIE ZOBOWIAZANI SA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU WYKAZANIA BRAKU PODSTAW
WYKLUCZENIA ORAZ POTWIERDZENIA SPELNIANIA WARUNKOW
UDZIALU W POSTEPOWANIU
Do oferty Wykonawca zobowiazany jest dotgczy¢ aktualne na dzien skladania ofert
oéwiadczenie stanowiace wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega
wykluczeniu oraz spelnia warunki udziatu w postepowaniu.
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, przekazuje Zamawiajgcemu
oéwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp. Wraz ze ztozeniem
oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym
Wykonawcg nie prowadza do zaklocenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie
zamdwienia.
Zamawiajacy przed udzieleniem zamowienia, wezwie Wykonawcg, ktorego oferta
zostata oceniona najwyzej, do zlozenia w wyznaczonym, nie kroétszym niz 5 dni,
terminie aktualnych na dzien zlozenia o$wiadczen lub dokumentéw, potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp.
Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postgpowania o
udzielenie zaméwienia, Zamawiajacy moze na kazdym etapie postgpowania wezwac
Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektorych oswiadczen lub dokumentow
potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu oraz speiniaja warunki udzialu w
postepowaniu, a jezeli zachodza uzasadnione podstawy do uznania, ze zlozone
uprzednio o$wiadczenia lub dokumenty nie sg juz aktualne, do zlozenia aktualnych
o$wiadczen lub dokumentow.
Zamawiajacy, zgodnie z art. 24aa ustawy Pzp, w pierwszej kolejnosci dokona oceny
ofert, a nastepnie zbada czy Wykonawca, ktorego oferta zostala oceniona jako
najkorzystniejsza nie podlega wykluczeniu oraz spelnia warunki udzialu w
postepowaniu.
Na wezwanie Zamawiajacego Wykonawca zobowiazany jest ztozy¢ nastgpujace
o$wiadczenia lub dokumenty:
W celu potwierdzenia braku podstaw do wykluczenia Wykonawcy z udziatu
w postgpowaniu odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
7
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2.7,

9.8.

%9,

9.10.

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

o dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagajg wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24
ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktorych mowa w pkt. 9.6.1 - sklada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadiosci;

Dokument, o ktérym mowa w pkt. 9.6.1 1 9.7. powinien by¢ wystawiony nie wczesniej
niz 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

Jezeli w kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzib¢ lub miejsce zamieszkania lub
miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje si¢
dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 9.7., zastgpuje si¢ je dokumentem zawierajgcym
odpowiednio o$wiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo o0séb
uprawnionych do jego reprezentacji, lub os$wiadczenie osoby, ktorej dokument miat
dotyczy¢, ztozone przed notariuszem lub przed organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wlasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.
Pkt 9.8. stosuje sig.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ziozonego przez Wykonawce,
Zamawiajacy moze zwréci¢ sig do wlasciwych organow kraju, w ktorym miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych
informacji dotyczacych tego dokumentu.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW POLEGAJACYCH NA ZASOBACH
INNYCH PODMIOTOW, NA ZASADACH OKRESLONYCH W ART. 22A
USTAWY PZP ORAZ ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC WYKONANIE
CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spehniania warunkéw udzialu w
postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do zamoéwienia, lub jego
czesci, polegaé na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotow,
niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nim stosunkéw prawnych.
Wykonawca, ktéry polega na zdolno$ciach lub sytuacji innych podmiotéw musi
udowodni¢ Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegolnosci  przedstawiajac
zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezb¢dnych
zasobéw na potrzeby realizacji zaméwienia.

Zamawiajacy oceni, c¢zy udostgpniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe, pozwalaja na wykazanie przez Wykonawce speiniania
warunkéw udzialu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodza wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 ustawy
Pzp oraz art. 24 ust. 5 ustawy Pzp.

W celu oceny, czy Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych
podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamowienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek laczacy Wykonawce z tymi podmiotami
gwarantuje rzeczywisty dostgp do ich zasobéw, Zamawiajgcy moze zadac
dokumentow, ktore okreslajg w szczegolnosci:

1) zakres dostgpnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;



) sposob wykorzystania zasobow innego podmiotu, przez Wykonawceg, przy
wykonywaniu zaméwienia publicznego;
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) zakres i okres udzialu innego podmiotu przy wykonywaniu zamoéwienia
publicznego;

4) czy podmiot, na zdolnosciach ktérego Wykonawca polega w odniesieniu do
warunkéw udziatu w postepowaniu dotyczacych doswiadczenia, zrealizuje ustugi,
ktorych wskazane zdolnosci dotycza.

Wykonawca, ktéry powotuje si¢ na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania

braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz speiniania, w zakresie, w jakim

powoltuje sie¢ na ich zasoby, warunkéw udzialu w postepowaniu skiada takze
o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 9.1 dotyczace tych podmiotow.

10.6 INFORMACJA DLA WYKONAWCOW ZAMIERZAJACYCH POWIERZYC

11.

11.1.

11.2;

11.3.

11.4.

12.

12.1.

WYKONANIE CZESCI ZAMOWIENIA PODWYKONAWCOM, NA KTORYCH
ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

Zamawiajacy nie wprowadza zastrzezenia wskazujacego na obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czgsci zamowienia.

Wykonawca, ktéry zamierza powierzy¢ wykonanie  czgsci zamoOwienia
podwykonawcom, na ktérych zdolnosci Wykonawca nie polega, zobowigzany jest
wypelni¢ pkt 7 Formularza ,Oferta”, oraz wskaza¢ czgsci zamoOwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom oraz o ile jest to wiadome, podaé
wykaz proponowanych podwykonawcow.

INFORMACJA DLA WYKONAWCOW WSPOLNIE UBIEGAJACYCH SIE O
UDZIELENIE ZAMOWIENIA (SPOLKI CYWILNE/ KONSORCJA)
Wykonawcy moga wspolnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim przypadku
Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu
o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego.

W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia,
zaden z nich nie moze podlegaé wykluczeniu z powodu niespetniania warunkow,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, oraz o ktérych mowa w pkt 8.2,
natomiast spelnianie warunkoéw udzialu w postepowaniu Wykonawcy wykazuja
zgodnie z pkt 7.

W przypadku wspdlnego ubiegania si¢ o zamoOwienie przez Wykonawcow,
dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 9.1. i 9.6. sktada kazdy z Wykonawcow wspolnie
ubiegajacych si¢ o zamowienie. Dokumenty te potwierdzaja spelnianie warunkow
udzialu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spelnianie warunkéw udziatu w postgpowaniu  oraz brak
podstaw wykluczenia.

W przypadku wspolnego ubiegania si¢ o zamOwienie przez Wykonawcow
oéwiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorym mowa w pkt. 9.2. sktada kazdy z Wykonawcow.

SPOSOB KOMUNIKACJI ORAZ WYMAGANIA FORMALNE DOTYCZACE

SKEADANYCH OSWIADCZEN I DOKUMENTOW

W postepowaniu komunikacja migdzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa

si¢ za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada

2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 i z 2018 r. poz. 106, 138,

650), osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu lub przy uzyciu Srodkéw
9
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122

12.3.

12.4.

12.§.

12.6.

12.7.

12.8.

13.

13.1.

13.2.
13.3.

komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz U. z 2017 r. poz. 1219),
z uwzglednieniem wymogow dotyczacych formy, ustanowionych ponizej w pkt.
12.4.-12.7.
Zamawiajacy wyznacza do kontaktowania si¢ z Wykonawcami: Panig Anet¢ Witkosz
(tel. + 48 22 52 12 611, e-mail: aneta.witkosz@ms.gov.pl).
Wykonawca moze zwrécic si¢ do Zamawiajgcego o wyjasénienie tresci SIWZ, kierujgc
wniosek na adres:
Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al Ujazdowskie 11

00-567 Warszawa
Zamawiajacy prosi o przekazywanie pytan rowniez drogg elektroniczng (na adres:
aneta.witkosz@ms.gov.pl) w formie edytowalnej, gdyz skroci to czas udzielania
wyjasnien.
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja os$wiadczenia, wnioski,
zawiadomicnia oraz informacje za posrednictwem faksu lub przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, kazda ze stron na zadanie drugiej strony
niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Oferte sklada sig pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;.
Oéwiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca
2016 r. w sprawie rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy
od Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamowienia (Dz. U. z 2016 1. poz.
1126), zwanym dalej ,rozporzadzeniem” skiadane przez Wykonawcg oraz przez
podwykonawcow, nalezy ztozy¢ w oryginale.
Dokumenty, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, inne niz oswiadczenia, o ktorych
mowa powyzej w pkt. 12.5, nalezy zlozy¢ w oryginale lub kopii poswiadczonej za
zgodno$¢ z oryginalem. Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatlem dokonuje
Wykonawca albo Wykonawca wspolnie ubiegajacy si¢ 0 udzielenie zamdéwienia
publicznego, albo podwykonawca - odpowiednio, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza. Po$wiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem nast¢puje w formie
pisemnej. Po§wiadczenie za zgodnos¢ z oryginalem dokonywane w formie pisemne]
powinno byé sporzadzone w sposob umozliwiajacy identyfikacje podpisu (np. wraz
z imienna pieczatka osoby poswiadczajacej kopi¢ dokumentu za zgodnosé
z oryginalem).
Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie pos$wiadczonej
kopii dokumentéw, o ktérych mowa w rozporzadzeniu, innych niz o$wiadczen,
wylacznie wtedy, gdy zlozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwoéci co do jej prawdziwosci.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg skladane wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

Zamawiajacy nie dopuszeza skladania ofert czgsciowych. Zamawiajacy mie
dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Oferte stanowi wypetniony Formularz ,,Oferta”, ,,Formularz cenowy”’.

Wraz z oferta musza by¢ zlozone:

13.3.1 O$wiadczenia wymagane postanowieniami pkt. 9.1;

10
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13.3.2

13:5:3

13.34
13.4.

13.6.

1354,

13.8.

13.9.

13,10,

13.1L.

Pelnomocnictwo do  reprezentowania  wszystkich ~ Wykonawcow — wspdlnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia, ewentualnie umowa o wspotdziataniu, z
ktérej bedzie wynika¢ przedmiotowe pemomocnictwo. Pelnomocnik moze by¢
ustanowiony do  reprezentowania ~Wykonawcow W  postgpowaniu  albo
do reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy. Pelnomocnictwo winno by¢
zalaczone w formie oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii (jezeli dotyczy);
Dokumenty, z ktérych wynika prawo do podpisania oferty (oryginat lub kopia
potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem przez notariusza) wzglednie
do podpisania innych dokumentéw skladanych wraz z oferta, chyba,
ze Zamawiajacy moze je uzyskaé w szczegOlnosci za pomocg bezplatnych
i ogolnodostgpnych baz danych, w szczegOlnosci rejestrow publicznych
w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570),
a Wykonawca wskazat to wraz ze ztozeniem oferty;
Zobowiazanie, o ktorym mowa w pkt 10.2 (jezeli dotyczy).
Oferta powinna by¢ podpisana przez osobg upowazniong do reprezentowania
Wykonawey, zgodnie z formg reprezentacji Wykonawcy okreslong w rejestrze
lub innym dokumencie, wiasciwym dla danej formy organizacyjnej Wykonawcy
albo przez upelnomocnionego przedstawiciela Wykonawcy.
Oferta oraz pozostale os$wiadczenia i dokumenty, dla ktorych Zamawiajacy okreslit
wzory w formie formularzy zamieszczonych w Rozdziale 2 i w Rozdziale 3 Tomu I
SIWZ, powinny by¢ sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci oraz opisu
kolumn i wierszy.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Kazdy dokument skladajacy sie na ofert¢ powinien by¢
czytelny.
Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegolnosci kazde przerobienie, przekreslenie,
uzupelnienie, nadpisanie, etc. powinno by¢ parafowane przez Wykonawce,
w przeciwnym razie nie bedzie uwzgle¢dnione.
Strony oferty powinny by¢ trwale ze sobg polaczone i kolejno ponumerowane,
z zastrzezeniem sytuacji opisanej w pkt. 13.10. W tresci oferty powinna by¢
umieszczona informacja o liczbie stron.
Zamawiajacy informuje, iz zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia si¢
informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie péZniej niz w terminie
skladania ofert, w sposob niebudzacy watpliwosci zastrzegl, ze nie moga by¢ one
udostepniane oraz wykazal, zalgczajac stosowne wyjasnienia, 1z zastrzezone
informacje stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwa. Wykonawca nie moze zastrzec
informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp. Wszelkie informacje
stanowiace tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2018 r. poz. 419), ktore
Wykonawca pragnie zastrzec jako tajemnice przedsigbiorstwa, winny by¢ zalgczone
w osobnym opakowaniu, w spos6b umozliwiajgcy tatwe od niej odlgczenie 1 opatrzone
napisem: ,,Informacje stanowiqce tajemnice przedsigbiorstwa — nie udostgpnial”,
z zachowaniem kolejnosci numerowania stron oferty.
Oferte wraz z o$wiadczeniami i dokumentami nalezy sporzadzi¢ i ztozy¢ w jednym
egzemplarzu. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknigtym opakowaniu, uniemozliwiajagcym
odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie powinno
by¢é oznaczone nazwa (firma) i adresem Wykonawcy, zaadresowane nastepujaco:

11



ry! |! SPR AW I DETWOSC

Ministerstwo Sprawiedliwosci

Al Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

oraz opisane:
postepowanie nr: BF-I11.3710.43.2019
Oferta na: ,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego
wdrozenie oraz $wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla chronionych maszyn
wirtualnych posadowionych na Srodowisku Zamawiajjcego oraz stacjach klienckich”
Nie otwiera¢ przed dniem 23 wrze$nia 2019 r., godz. 13:00”.

13.12. Wymagania okreslone w pkt. 13.9. - 13.11. nie stanowig o tresci oferty i ich
niespelnienie nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty. Wszelkie negatywne
konsekwencje mogace wynikna¢ z niezachowania tych wymagan beda obcigzaly
Wykonawcg.

13.13. Przed uptywem terminu skiadania ofert, Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany
do zlozonej oferty lub wycofa¢ ofertg. Oswiadczenia o wprowadzonych zmianach
lub wycofaniu oferty powinny by¢ dorgczone Zamawiajacemu na pismie pod rygorem
niewazno$ci przed uplywem terminu skiadania ofert. Oswiadczenia powinny byc¢
opakowane tak, jak oferta, a opakowanie powinno zawierac odpowiednio dodatkowe
oznaczenie wyrazem: ,,ZMIANA” lub LWYCOFANIE”.

14.  OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY OFERTY

14.1. Wykonawca w Formularzu ,,Oferta” okresli taczng ceng oferty brutto za realizacje
calego przedmiotu zamoéwienia oraz ceny jednostkowe zgodnie z wymaganiami
okre$lonymi w ,,Formularzu cenowym”.

14.2. Cena okreélona przez Wykonawce zostanie ustalona na okres waznosci Umowy 1 nie
bedzie podlegata zmianom za wyjatkiem odpowiednich zapiséw w warunkach Umowy.

14.3. Wszystkie informacje finansowe nalezy poda¢ w PLN z dokladnoscig do dwoch miejsc
po przecinku.

14.4. Wszystkie btedy ujawnione w SIWZ Wykonawca winien zglosi¢ Zamawiajgcemu
przed terminem sktadania ofert.

14.5. Stawka podatku VAT ustalona przez Zamawiajgcego dla niniejszego przedmiotu
zamoOwienia zostata wskazana w Formularzu ,,Oferta”.

15. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

15.1.1. Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

16. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA I OTWARCIA OFERT

16.1. Oferty powinny by¢ ziozone w siedzibie Zamawiajacego, Al Ujazdowskie 11,
w Biurze Podawczym, w terminie do dnia 23 wrze$nia 2019 r. do godziny 12:00.

16.2. Otwarcie ofert nastapi w dnia 23 wrzesnia 2019 r. o godzinie 13:00 w siedzibie
Zamawiajgcego.

16.3. Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej
informacje dotyczace:

1) kwoty, jaka zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoOwienia;

2) firm oraz adresow Wykonawcow, ktdrzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdéwienia i warunkow platnos$ci zawartych w
ofertach.

17. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Termin zwiazania oferta wynosi 30 dni.

18. KRYTERIA WYBORU I SPOSOB OCENY OFERT ORAZ UDZIELENIE
ZAMOWIENIA

12
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18.1.

Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowaé bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

1) Cena (C) - 60%

2) Czas naprawy awarii krytycznej (Tx) - 40%

18.1.2 Kryterium ,,Cena (C)” bgdzie rozpatrywane na podstawie ceny ofertowej brutto za

18.1.3.

wykonanie przedmiotu zamoéwienia wpisanej przez Wykonawce w Formularzu
,.Oferta”.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 60 punktéw. Przyznane punkty
zostana zaokraglone do dwdch miejsc po przecinku.
Liczba punktéw w kryterium ,,Cena” zostanie obliczona wedlug nastepujgcego wzoru:
C= R x 60 pkt
[{]
gdzie: Cmin - cena oferty najtanszej
C - cena oferty ocenianej
0

Kryterium ,,Czas naprawy awarii krytycznej (Tk)”

W tym kryterium Zamawiajacy bedzie przyznawal punkty za zaoferowany przez
Wykonawce w pkt 4 formularza ,,Oferta” wariant wskazujacy na czas naprawy awarii
krytycznej. Obliczanie liczby punktéw przyznanych kazdej zlozonej 1 nieodrzuconej
ofercie zostanie dokonane zgodnie z ponizszymi zasadami:

Wariant I — czas naprawy awarii krytycznej do 4 godzin od zgloszenia — 40 punktéw
Wariant II — czas naprawy awarii krytycznej do 8 godzin od zgloszenia — 30 punktoéw
Wariant IIT — czas naprawy awarii krytycznej do 12 godzin od zgloszenia — 20
punktow

Wariant IV — czas naprawy awarii krytycznej do 16 godzin od zgloszenia — 0
punktow

Oferowany przez Wykonawcg czas naprawy awarii krytycznej nie moze byc¢ dluzszy
niz 16 godzin od zgloszenia.

W przypadku zaoferowania czasu naprawy awarii krytycznej powyzej 16 godzin,
oferta zostanie uznana za nicodpowiadajaca tresci SIWZ i odrzucona na podstawie art.
89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

W przypadku nie podania przez Wykonawce wariantu odpowiadajacego czasowi
naprawy awarii krytycznej, oferta zostanie uznana za nieodpowiadajaca tresci SIWZ i
odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Oferowany przez Wykonawce wariant dotyczacy czasu naprawy awarii krytycznej
moze zostaé wybrany przez Wykonawcg tylko z wariantow okreslonych przez
Zamawiajgcego powyzej. Wykonawca nie moze oferowaé innego wariantu
(okreslajacego czas naprawy awarii krytycznej) oraz podawa¢ w ww. wariantach
innych, odmiennych niz okre$lone przez Zamawiajgcego czasOw naprawy awarii
krytycznej. W przypadku zaoferowania czasu naprawy awarii krytycznej innego niz
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okreslone i przypisane do wyzej wymienionych wariantéw oraz zaoferowania
wariantu innego niz wskazany przez Zamawiajacego, oferta zostanie uznana za
nicodpowiadajaca tresci SIWZ i odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 2 ustawy.

Czas naprawy awarii krytycznej wskazany w ofercie Wykonawcy zostanie wpisany
do umowy z Wykonawca.

W tym kryterium mozna uzyskaé¢ maksymalnie 40 punktow.
Przyznane punkty zostang zaokraglone do dwéch miejsc po przecinku.

18.1.4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyska lacznie najwigksza liczbg

19.

19.1;

192,

20

20:1.

20.2.

20.3

21.
21.1.

punktéw (P) wyliczona zgodnie z ponizszym wzorem:
P=C+Tx
gdzie:
P — aczna liczba punktow oferty ocenianej
C - Liczba punktow w kryterium ,,Cena”
Tk — Liczba punktow w kryterium ,,Czas naprawy awarii krytycznej”
Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktory spelni  wszystkie warunki
postawione w SIWZ oraz otrzyma najwigkszg liczbg punktow.

INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKICH NALEZY DOPELNIC PO
WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY

W przypadku, gdy zostanie wybrana jako najkorzystniejsza oferta Wykonawcow
wspoélnie ubiegajacych sig o udzielenie zam6wienia, Wykonawca przed podpisaniem
umowy na wezwanie Zamawiajacego przedlozy umowg regulujaca wspotprace
Wykonawcéw, w ktorej m.in. zostanie okreslony pelnomocnik uprawniony do
kontaktow z Zamawiajacym oraz do wystawiania dokumentéw zwiazanych z
platnosciami.

O terminie zlozenia dokumentu, o ktérym mowa w pkt 19.1. Zamawiajacy
powiadomi Wykonawcg odrgbnym pismem.

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy na warunkach okreslonych w pkt. 20.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

Zamawiajacy zada wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
wysokosci 5% wartosci umowy.

Dokument gwarancji (bankowej lub ubezpieczeniowej) musi reprezentowac
nieodwolalng i bezwarunkowa gwarancj¢ platng na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajacego.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w formie
innej niz w pienigdzu, przed podpisaniem umowy Wykonawca jest zobowiazany
przedstawi¢ do akceptacji Zamawiajacemu tres¢ dokumentu gwarancji (bankowej
Jub ubezpieczeniowej) lub porgczenia.

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ
Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miatl interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkodg W wyniku naruszenia
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przez Zamawiajacego przepiséw ustawy Pzp, przystuguja $rodki ochrony prawnej
okreslone w Dziale VI ustawy Pzp. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia
0 zamowieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia przystuguja rowniez
organizacjom wpisanym na listg, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy Pzp.

21.2. Odwolanie przystuguje wyltacznie od niezgodnej z przepisami ustawy Pzp czynnosci
Zamawiajacego podjetej w postgpowaniu o udzielenie zamowienia lub zaniechania
czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, wobec
czynnosci:

21.2.1. okreélenia warunkow udziatu w postgpowaniu;

21.2.2. wykluczenia odwotujacego z postgpowania o udzielenie zamoOwienia;

21.2.3. odrzucenia oferty odwolujgcego;

21.2.4. opisu przedmiotu zamoéwienia;

21.2.5. wyboru najkorzystniejszej oferty.

21.3. Odwotanie powinno wskazywa¢ czynno$é lub zaniechanie czynnosci Zamawiajgcego,
ktérej zarzuca si¢ niezgodno$¢ z przepisami ustawy Pzp, zawiera¢ zwiezle
przedstawienie zarzutow, okresla¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i
prawne uzasadniajace wniesienie odwolania.

21.4. Odwolanie wnosi sie do Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo
w postaci elektronicznej, opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem albo
kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

21.5. Odwolujacy przesyla kopig odwolania Zamawiajagcemu przed uplywem terminu
do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mogl on zapoznac sie z jego trescig przed
uplywem tego terminu. Domniemywa sig, 1z Zamawiajacy mogl zapoznac si¢ z tresciag
odwolania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii
nastapilo przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej.

21.6. Terminy wniesienia odwolania:

21.6.1. Odwotanie wnosi sie¢ w terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajacego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane
w sposéb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo w terminie 10 dni -
jezeli zostaty przestane w inny sposob.

21.6.2. Odwotlanie wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu, a takze wobec postanowien
specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia, wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowien Publicznych lub specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia na stronie internetowe;.

21.6.3. Odwolanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1 i 2 wnosi si¢ w terminie 5
dni od dnia, w ktérym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powziaé wiadomos¢ o okoliczno$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia.

21.6.4. Jezeli Zamawiajacy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwolanie wnosi si¢ nie pézniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zamowien Publicznych ogloszenia
o udzieleniu zamoéwienia;
b) 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie zamiescil

w Biuletynie Zaméwien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamoOwienia.
21.7. Szczegolowe zasady postepowania po wniesieniu odwolania, okreslajg stosowne
przepisy Dzialu VI ustawy Pzp.
21.8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom
postepowania odwolawczego przystuguje skarga do sadu.

15



ale

l l SPR AW DIEFIWOSC

21.9.

22.
22.1.

Skarge wnosi si¢ do sadu okrggowego wlasciwego dla siedziby Zamawiajgcego,
za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia
doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesylajac jednoczeénie jej
odpis przeciwnikowi skargi. Zlozenie skargi w placowce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1481 i z 2018 r. poz. 106, 138, 650) jest rownoznaczne z
jej wniesieniem.

KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, Zamawiajacy
informuje, ze:

1. administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci
7 siedzibg w Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel. (+ 48 22) 52 12 888;

2. inspektorem ochrony danych osobowych w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest Pan
Tomasz Osmolski e-mail: iod@ms.gov.pl, tel. (+48 22) 23 90 642;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
w celu zwiazanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamOwienia
publicznego;

4. odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym
udostepniona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 ustawy Pzp
oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp,
przez okres 4 lat od dnia zakoficzenia postgpowania o udzielenie zamowienia,
a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje
caly czas trwania umowy;

6. obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp,
zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego;
konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

7. w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
W sposdb zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8. posiada Pani/Pan:

e na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

e na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych!;

e na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych
mowa w art. 18 ust. 2 RODO?;

! Wyjaénienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego ani zmiana postanowief umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszac integralnosci protokolu oraz jego
zatgcznikow.

> Wyja$nienic: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnicnia
korzystania ze $rodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub pafistwa cztonkowskiego.
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e prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO;

9. nie przystuguje Pani/Panu:

e w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

e prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;
na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

22.2. Zamawiajacy przypomina, iz Wykonawca powinien wypeti¢  obowiazki
informacyjne przewidziane w art. 13 lub 14 RODO wobec osob fizycznych, od
ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskal w celu ubiegania si¢ o
udzielenie zaméwienia publicznego w przedmiotowym postgpowaniu.
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Rozdzial 2
Formularz ,,Oferta”
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OFERTA
(nazwa
Wykonawcy/Wykonawcéw)
Do
Ministerstwa Sprawiedliwosci
Al Ujazdowskie 11

00-950 Warszawa

Nawigzujac do ogloszenia o zaméwieniu w postepowaniu o udzielenie zamoOwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego wdrozenie oraz
$wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych
posadowionych na §rodowisku Zamawiajacego oraz stacjach klienckich”

znak: BF-11-3710.43.2019

MY NIZEJ PODPISANI

dziatajgc w imieniu i na rzecz

(nazwa (firma) dokiadny adres Wykonawcy/Wykonawcdéw)
(w przypadku skladania oferty przez podmioty wystgpujgce wspolnie podaé nazwy(firmy) i dokladne adresy
wszystkich wspolnikéw spiki cywilnej lub cztonkdéw konsorcjum)

. SKEADAMY OFERTE na wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z trescig SIWZ.

. OSWIADCZAMY, ze zapoznaliSmy sie z ogloszeniem o zamdwieniu, SIWZ oraz
wyjasnieniami i zmianami SIWZ przekazanymi przez Zamawiajacego i uznajemy si¢ za
zwiazanych okreslonymi w nich postanowieniami i zasadami postepowania.

3. OFERUJEMY wykonanie calego przedmiotu zamdwienia opartego na systemie

b =

ochrony antywirusowej 0 Dazwie .......ccccovivevrirnreiaiiiinionn , ktorego producentem
JESE conrerrereraresesencatsatarasasacasasascacanes za lgczng ceng brutto:
7t

(slownie zlotych: )
w tym podatek vat 23%, zgodnie z zatgczonym formularzem cenowym.

4, Ofertujemy czas naprawy awarii zgodnie z wariantem nr ..... (poda¢ wariant od I do
IV).

5. AKCEPTUJEMY warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego w SIWZ.

6. ZOBOWIAZUJEMY SIE do wykonania zaméwienia w terminie okreslonym w SIWZ.

7. JESTESMY zwigzani ofertg przez okres wskazany w SIWZ.
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8. OSWIADCZAMY, ze nastepujace czesci (zakresy) zam6wienia wykonamy z udzialem
podwykonawcow:

Podwykonawca
Zakres (nazwa i adres)

1.1

1.2

OSWIADCZAMY, iz informacje i dokumenty zawarte na stronach nr od __ do ___
stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji, co wykazalismy w Zalaczniku nr __ do Oferty i zastrzegamy, Ze nie moga
by¢ one udostg¢pniane.

9. OSWIADCZAMY, ze zapoznali$my si¢ z Istotnymi dla Stron postanowieniami umowy
zawartymi w SIWZ i zobowiazujemy si¢, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia
umowy zgodnej z niniejsza oferta, na warunkach okreslonych w SIWZ, w miegjscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

10. Czy Wykonawca jest mikroprzedsigbiorstwem badz malym lub $rednim
przedsigbiorstwem?

tak / nie **

11. OFERTE skfadamy na stronach.

12. WSZELKA KORESPONDENCJE w sprawie postgpowania nalezy kierowac na
ponizszy adres:
Imig i nazwisko:
Adres:
tel. fax e-mail:

13. ZALACZNIKAMI do oferty sa:

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Pelnomocnika)

* niepotrzebne skreslic
** piepotrzebne skreslic

20



r? \
l I‘ SPR AW DEFIWOSC

Formularz nr 1

Formularz cenowy

{nazwa Wykonawcy/Wykonawcow

Skladajac oferte w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego wdroienie oraz $wiadczenie uslug
wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych posadowionych na §rodowisku Zamawiajgcego
oraz stacjach klienckich”

znak: BF-11.3710.43.2019

przedkiadamy formularz cenowy:

Przedmiot zamo6wienia Cena jednostkowa Laczna cena brutto
brutto

1) udzielenie lub zapewnienie Laczna cena brutto za udzielenie lub
udzielenia licencji na zapewnienie  udzielenia licencji na
oprogramowanie antywirusowe oprogramowanie antywirusowe wraz 2z
wraz z jego wdrozeniem oraz jego wdrozeniem oraz $wiadczenie ushugi
$wiadczenie ustugi wsparcia wsparcia technicznego dla chronionych
technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych posadowionych na
maszyn wirtualnych srodowisku Zamawiajacego oraz stacji
posadowionych na srodowisku klienckich wraz =z przeprowadzeniem
Zamawiajacego oraz stacji instruktazu stanowiskowego (wylgcznie w
klienckich przypadku zaoferowania systemu
wraz z réwnowaznego, w przeciwnym przypadku
przeprowadzeniem instruktazu nie obowigzuje):

stanowiskowego (wylqcznie w
przypadku zaoferowania systemu
rowWnRowaznego, w przeciwnym

przypadku nie obowigzuje) |/ N e zt
2) asysta techniczna eksperta w | Cena brutto za 1 | Laczna cena brutto za 150 roboczogodzin
liczbie 150 roboczogodzin roboczogodzing $wiadczenia asysty technicznej eksperta:
$wiadczenia ustugi
asysty technicznej
ekspeita 000 | csicsaseesien zt
.................... zt
3) wykonanie projektu Cena brutto za wykonanie projektu
wdrozeniowego wdrozeniowego:
..................... zt
4) wykonanie dokumentacji Cena brutto za wykonanie dokumentacji
powykonawczej powykonawczej:
............................. zt

Laczna cena brutto (suma wszystkich wierszy 1-4)

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 2.1

OSWIADCZENIE
o niepodleganiu wykluczeniu

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcow,)

Skladajac ofert¢ w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego wdrozenie oraz
$wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych
posadowionych na §rodowisku Zamawiajacego oraz stacjach klienckich”

oznaczonego nr BF-11.3710.43.2019

w imieniu Wykonawey:

/wpisaé nazwe (firme¢) Wykonawcy/
o$wiadezamy, ze nie podlegamy wykluczeniu w okoliczno$ciach, o ktérych mowa art. 24
ust. 1 pkt12-23 i ust. 5 pkt 1-8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoOwien
publicznych.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY
POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oéwiadczam, 7ze w stosunku do nastepujacego/ych podmiotu/tow, na ktérego/ych zasoby
powotluje si¢ w niniejszym postgpowaniu, tj.:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIE ~ DOTYCZACE  PODWYKONAWCY  NIEBEDACEGO
PODMIOTEM, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Oéwiadczam, ze w stosunku do nastgpujacego/ych podmiotu/téw, bedacego/ych
podwykonawca/ami:

nie zachodza podstawy wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Formularz 2.2

OSWIADCZENIE
o speinianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu

(nazwa Wykonawcy/Wykonawcdw)

Skladajac ofert¢ w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonym
w trybie przetargu nieograniczonego na:

,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego wdrozenie oraz
§wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych
posadowionych na $rodowisku Zamawiajacego oraz stacjach klienckich”

oznaczonego nr BF-11.3710.43.2019

w imieniu Wykonawcy:

/wpisaé nazwe (firme) Wykonawcy/
o$wiadczamy, Ze spelniamy warunki udziatu w postgpowaniu.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW:

O$wiadezam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, polegam
na zasobach nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

w nastepujacym zakresie:

dnia roku

(podpis Wykonawcy/Petnomocnika)
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Wzory oswiadczen
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Formularz 3

Oswiadczenie
o przynalezno$ci lub braku przynaleznosci
do tej samej grupy kapitalowej, o ktérej mowa
(nazwa Wykonawcy) w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Wykonawca:

(pelna nazwa/firma, adres)

NIP/PESEL:

KRS/CEiDG):

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy

o przynaleznoéci lub braku przynalezno$ci do tej samej grupy kapitalowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp

Biorac udzial w postgpowaniu na $wiadczenie przez Wykonawcee na rzecz Zamawiajacego
,Dostawe systemu antywirusowego wraz z udzieleniem licencji, jego wdrozenie oraz
$wiadczenie uslug wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych
posadowionych na Srodowisku Zamawiajacego oraz stacjach klienckich”

znak: BF-11.3710.43.2019

prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci, po zapoznaniu si¢ z informacja o ktorej
mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp, o§wiadczam, co nastgpuje:

Oswiadczam, Ze nie nalezymy do tej samej grupy kapitatowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1
pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa
Pzp), do ktorej naleza inni wykonawcy sktadajacy oferte w postgpowaniu *

Oéwiadezam, ze nalezymy do tej samej grupy kapitalowej o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt
23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp)
co Wykonawca:

(dane Wykonawcy)

{dane Wykonawcy)

ktory zlozyt oferte w niniejszym postgpowaniu*;

5) niepotrzebne skresli¢
UWAGA:
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L1,

12.

Wykonawca ubiegajqcy si¢ o udzielenie zaméwienia przekazuje niniejszy ,, Formularz”
Zamawiajgcemu w_terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajgcych si¢ o udzielenie zamowienia
O$wiadczenie sklada kazdy z Wykonawcdw lub wspolnikéw spétki cywilnej.

W przypadku gdy Wykonawca przynalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktorej
mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, moze przedstawi¢ wraz z niniejszym
o$wiadczeniem dowody, ze powigzania z innym wykonawcq nie prowadzq do
zaklécenia konkurencji w przedmiotowym postgpowaniu zgodnie z arl. 24 ust 11
ustawy Pzp.

dnia roku

(podpis(y) Wykonawcy/Petnomocnika)
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TOM II:
Istotne dla stron Postanowienia Umowy
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Istotne dla stron Postanowienia Umowy

§1.

Przedmiot i termin realizacji Umowy

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowiazuje sig do:

1) udzielenia lub zapewnienia udzielenia niezbednych licencji do systemu antywirusowego
..................... , zwanego dalej ,,oprogramowaniem”, wraz z wdrozeniem oprogramowania oraz
$wiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych posadowionych na
érodowisku Zamawiajacego oraz stacji klienckich opisanych w Rozdziale 11 Opisu przedmiotu
zamowienia, stanowiagcego zatacznik nr 1 do Umowy; licencja powinna zostaé udzielona na okres
36 miesiecy od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia
oprogramowania;

2) przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego, opisanego w Rozdziale IV Opisu przedmiotu
zaméwienia, stanowigcego zalgcznik nr 1 do Umowy™ (wylgcznie w przypadku zaoferowania
systemu rownowaznego, w przeciwnym przypadku przekreslic);

3) $wiadczenia ustugi asysty technicznej eksperta w wymiarze do 150 roboczogodzin w okresie
obowiazywania Umowy, opisanej w Rozdziale V Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego
zalacznik nr 1 do Umowy;

4) wykonania projektu wdrozeniowego i wykonanie dokumentacji powykonawczej opisanej w
Rozdziale VI Opisu przedmiotu zamowienia, stanowigcego zalacznik nr 1 do Umowy.

2. Opis przedmiotu zaméwienia okresla zaltacznik nr 1 do Umowy.

3. Dla potwierdzenia praw do korzystania przez Zamawiajacego z oprogramowania, o ktorym mowa w ust.
1 pkt 1), Wykonawca dostarczy Zamawiajacemu klucz licencyjny, wystawiony na rzecz Ministerstwa
Sprawiedliwosci, Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa oraz dokumenty licencyjne i dokumenty
uzytkownika. Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 w zakresie udzielenia lub zapewnienia
udzielenia licencji oraz wdrozenia oprogramowania bgdzie zrealizowany w terminie do 20 dni od dnia
zawarcia Umowy. Odbidr oprogramowania wraz z wdrozeniem zostanie potwierdzony protokolem
odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania, ktérego wzor stanowi zalacznik nr 2 do Umowy.
Przedmiot umowy, o ktérym mowa w ust. | pkt 1 w zakresie udzielenia lub zapewnienia udzielenia
licencji oraz wdrozenia oprogramowania, uznany zostanie za nalezycie wykonany z chwila podpisania
bez zastrzezen przez Zamawiajacego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania.

4. Wykonawca w ramach dostarczonych licencji bedzie $wiadczy¢ wsparcie techniczne, o ktorym mowa w
ust. 1 pkt 1 przez okres 36 miesigcy od dnia podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru
dostawy i wdrozenia oprogramowania bez zastrzezei.

5. Wykonawca zobowiazany jest przekaza¢ klucz licencyjny za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres licencje(@ms.gov.pl.

6. Wykonawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy w terminie do 3 miesigcy od dnia zawarcia Umowy *,
(tylko w przypadku zaoferowania oprogramowania réwnowaznego, w przeciwnym przypadku
przekreslic)

7. Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi asysty technicznej eksperta przez okres 36 miesigcy od dnia
podpisania przez Zamawiajacego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania bez
zastrzezen.

8. Wykonawca wykona

1) projekt wdrozeniowy w terminie do 10 dni od dnia zawarcia Umowy,
2) dokumentacj¢ powykonawcza w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia przedmiotu Umowy na  warunkach
i zasadach okre§lonych w Umowie, w szczegOlnosci w jej zalgczniku nr 1 do Umowy,
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a Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do zapflaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreslonymi w § 3 za
nalezycie wykonany przedmiot Umowy.
§ 2.
Oswiadczenie i inne obowiazki Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy zostanie wykonany zgodnie
z postanowieniami Umowy oraz, ze posiada  odpowiednia ~ wiedze, doswiadczenie
i zasoby finansowe oraz osobowe niezbgdne do wykonania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe przy zachowaniu najwyzszej staranno$ci wynikajacej z
zawodowego charakteru prowadzonej dzialalnoscei, wymaganej od czolowych przedsigbiorstw
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie $wiadczenia ushug IT na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z zasadami wspllczesnej wiedzy technicznej, obowiazujacymi przepisami oraz normami,
rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrong interesow, rowniez finansowych, Zamawiajgcego.

3. Wykonawca zobowiazuje sig do informowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach zwigzanych z
wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznosciach lezacych po stronie Zamawiajacego, ktore
mogg mie¢ wptyw na jakos¢, termin badz zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie
takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowa starannosci, powinien wiedziec, powoduje, ze wszelkie koszty i dodatkowe
czynnosci zwigzane z konsekwencja danego zdarzenia obciazaja Wykonawce. Ponadto Wykonawca
zobowiazuje si¢ do nieodplatnego informowania w formie pisemnej Zamawiajacego o przebiegu
realizacji Umowy na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego.

4. W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowiazany jest  przestrzega¢  instrukcji
i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, W szczegolnosci dotyczacych bezpieczenstwa
systemow IT Zamawiajacego.

5. Przestrzeganie instrukcji i wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego nie zwalnia Wykonawcy z
odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy i za wady wykonywanych w ramach
realizacji Umowy ustug, chyba ze Wykonawca poinformowal Zamawiajacego na pismie o mozliwosci
wystapienia negatywnych dla Zamawiajacego skutkow ich przestrzegania przez Wykonawcg.

6. Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia Zamawiajacemu zdobycia odpowiednich kompetencji
w ramach realizacji przedmiotu Umowy (transfer wiedzy) poprzez realizacje zamowienia w zakresie
wdrozenia oprogramowania przy udziale pracownika Zamawiajacego, w godzinach 7-17, w tacznym
wymiarze do 60 godzin.

7. Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialnos¢ za dzialania lub zaniechania zwigzane
z realizacjg Umowy, chyba ze szkoda nastapila wskutek sity wyzszej albo wylacznie
z winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

§3.
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Za nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, okreslonego w § 1 Umowy, Zamawiajacy zaplaci

Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w tacznej wysokosci: ... zt netto (stownie:
............................. ), powigkszone onalezny podatek od towaréw i ustug, to jest w lacznej
VAR ASCT s s pamppn z} brutto (stownie: ................... ).

2. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy laczne wynagrodzenie z tytulu:

1) realizacji przedmiotu umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, w wysokosei: .............. zt netto
[ (6111 1 - —— ), powigkszone o nalezny podatek od towaréw i ushug, to jest w lacznej
WySaKGSer! spaespmssomss zt brutto (sfownie: ..........oooviiiinnni. ),

2) z tytuhu realizacji przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 3, w wysokoSci: .................
zl netto (stownie: .......oeviinnne ) | P zt brutto (stownie: .................e. ), stawka VAT
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23%, z zastosowaniem stawki roboczogodzinowej w WYSOKOSCI vuvnevmsnvnasraes zt netto (slownie:

................ Y, G cererrennrees.. 24 brutto (stownie: ...............);

3) wykonania projektu wdrozeniowego, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, w wysokosci: ............... 7t
netto (stownie: ............. Yy Vo seczin g zt brutto (.....ooeennes ), oraz wykonanie dokumentacji
powykonawczej, o ktorej mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, w wysokoSci ......cooeiiinnn zt (stownie:
.................... VOB B, sowmrnmsssrnioes 28 BITROssn scssasssanoses

3. Wynagrodzenie za realizacj¢ przedmiotu Umowy — zapewnienie udzielenia licencji lub udzielenia
licencji, wdrozenia oprogramowania oraz $wiadczenie ustug wsparcia technicznego, o ktérych mowa w
§ 1 ust. 1 pkt 1 oraz za wykonanie projektu wdrozeniowego i dokumentacji powykonawczej, o ktérych
mowa w § 1 ust. 1 pkt 4, bedzie platne jednorazowo, na podstawie prawidlowo wystawionej faktury i
po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia
oprogramowania, zgodnie ze wzorem stanowiacym Zatacznik nr 2 do Umowy oraz Protokotu odbioru
dokumentacji powykonawczej, zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 3 do Umowy, w terminie
do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidlowo wystawionej faktury do siedziby
Zamawiajacego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

4. Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu Umowy - éwiadczenie ustugi asysty technicznej eksperta,
okreslonego w § 1 ust. 1 pkt 3, bedzie platne miesiccznie za faktycznie wykorzystane roboczogodziny,
na podstawie prawidtowo wystawionej faktury i po podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajacego
Protokotu Odbioru ustugi asysty technicznej eksperta, ktérego wzor stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.

5. Faktury z tytutu realizacji asysty technicznej eksperta beda wystawiane w terminie do 15-tego dnia
miesigca po zakonczeniu danego miesigca kalendarzowego, jednak zaptata wynagrodzenia, o ktorym
mowa w ust. 2 pkt 2, nastagpi w terminie do 21 dni kalendarzowych od dnia otrzymania prawidlowo
wystawionej faktury do siedziby Zamawiajacego, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, i po
podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru ustugi asysty technicznej eksperta,
zgodnie ze wzorem stanowiacym Zatacznik nr 4 do Umowy, potwierdzajacego nalezyte wykonanie
przedmiotu Umowy w danym miesigcu.

6. Strony za dzien zaplaty uznaja dzien obcigZenia rachunku bankowego Zamawiajacego nalezng
Wykonawcy kwotg.

7. Faktury wystawiane beda na Ministerstwo Sprawiedliwosci, platnikiem bedzie Ministerstwo
Sprawiedliwosci.

8. Wynagrodzenie ~ wskazane ~w  ust. 1 obejmuje  wszystkie koszty  skladajace  sig
na realizacie przedmiotu umowy, w tym wszelkie opfaty, cla i podatki (w tym podatek VAT),
wynagrodzenie z  tytutu  instruktazu stanowiskowego*  (tylko w  przypadku  zaoferowania
oprogramowania rownowaznego, w przeciwnym przypadku przekresli¢), koszty i wynagrodzenia za
korzystanie z oprogramowania, zwigzane z uzyskaniem licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego
oraz udzieleniem licencji na oprogramowanie dla Zamawiajacego, koszty wsparcia technicznego, koszty
wynagrodzenia za $wiadczenie ustugi asysty technicznej eksperta.

§ 4.
Kary umowne i odpowiedzialnos¢

1. W przypadku odstgpienia od umowy lub jej wypowiedzenia przez Wykonawce
z przyczyn nie lezacych po stronie Zamawiajacego, badz odstapienia od umowy lub jej
wypowiedzenia przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu karg¢ umowng w wysokosci 10% catkowitej wartosci wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 3 ust. 1.

2. Za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 5%
warto$ci wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 3 ust. 1 za kazde naruszenie.
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10.

11:

Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci:

1) 500 zt za przekroczenie czasu naprawy, O ktérym mowa w Rozdziale I Ogolne warunki
realizacji zaméwienia w pkt 5 ppkt 6 lit. a Zatgcznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu
Zamowienia, za kazda rozpoczets godzing opdznienia,

2) 300 zI za przekroczenie czasu naprawy, o ktérym mowa w Rozdziale I Ogolne warunki
realizacji zamowienia w pkt 5 ppkt 6 lit b Zatacznika nr 1 do Umowy — Opis Przedmiotu
Zamowienia, za kazda rozpoczeta godzing opoznienia.

W przypadku  niedotrzymania  przez Wykonawee  terminu, o  ktorym  mowa

w § 1 ust. 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 1% wynagrodzenia

brutto wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 1 za kazdy dzien op6znienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu, o ktorym mowa w § 1 ust. 6,

Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 200 zi za kazdy dzien

opdznienia.* (tylko w przypadku zaoferowania oprogramowania rownowaznego, w przeciwnym

przypadku przekreslic)

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu realizacji zlecenia, o ktérym mowa w

pkt 8 w Rozdziale V Asysta techniczna eksperta — wymagania — Opis Przedmiotu Zaméwienia,

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 2% catkowitej wartosci brutto

danego zlecenia za kazdy dzien op6Znienia.

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawceg terminu, o ktorym mowa w § 1 ust. 8 pkt 2,

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu karg umowng w wysokosci 200 zt za kazdy dzien

op6znienia.

W przypadku niewywigzania si¢ przez Wykonawee z obowigzku wynikajgcego

z § 2 ust. 6 Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,1% wartosci

wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 3 ust. 1 za kazde stwierdzone naruszenie.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie spowodowane przyczynami lezacymi

po stronie Zamawiajacego lub sila wyzsza.

Zamawiajagcy ~moze potraci¢  karg umowng z wynagrodzenia ~Wykonawcy  lub

z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, na o Wykonawca wyraza zgode

i do czego upowaznia Zamawiajacego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia lub

wystawi¢ note obcigzeniowa.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych w

przypadku, gdy szkoda po stronie Zamawiajacego przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar

umownych.

§ 5.
Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub w czesci osobom trzecim
(podwykonawcom).
W razie powierzenia wykonania umowy W czesci osobom trzecim, Wykonawca
7a dziatania lub zaniechania oséb trzecich (podwykonawcow) ponosi odpowiedzialnosé jak za
wlasne dziatania lub zaniechania.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajacemu kopii zawartej umowy
z podwykonawca w terminie 3 dni od jej zawarcia.

§ 6.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

31



Przed zawarciem Umowy Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
w wysokoséci 5% wartosci Umowy brutto WYNOSZACE] ..vovvvnrnnnnns zt (stownie: ........... ). w
formie .......

70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy zwrocone zostanie Wykonawcy
w terminie 30 dni od dnia uznania Umowy przez Zamawiajacego za nalezycie wykonang.
Pozostale 30% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, pozostawione
na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady przedmiotu umowy zwrécone zostanie
Wykonawey nie pdzniej niz w 15 dniu po uptywie okresu rekojmi, o ktorej mowa w § 9 ust 1
Umowy.

§7.
Dane kontaktowe
Do biezacej wspolpracy, w zakresie realizacji niniejszej Umowy (w tym podpisywania
protokotéw), upowaznione s nastepujace osoby:
po stronie Zamawiajacego:

A) srsageeami email: ... stelici i mnramsaas ,
b} oo email: .oooveeiiiiii Sl ,
po stronie Wykonawcy:

;|| T, =) 11131 £ -1 RO —— :
B s 5, 111: 11 (T g 1~ R ———

Osoby wymienione w ust. 1 s3 upowaznione do wykonywania w imieniu mocodawcy czynnosci
okreslonych w niniejszej Umowie, z wylaczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jel
rozwigzania lub wypowiedzenia.

Zmiana os6b i danych wskazana w ust 1 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy
w formie pisemnej i nastgpuje przez poinformowanie drugiej Strony na piSmie
o zmianach.

§8.
Bezpieczenstwo informacji

Informacja w rozumieniu umowy sa wszelkie informacje, dokumenty lub dane przekazane
Wykonawey przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy
oraz wytworzone przez Wykonawce na potrzeby realizacji umowy.
Informacje stanowig wlasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Wykonawca moze przetwarzaé powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko przez
okres obowiazywania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, atakze
sposobéw zabezpieczenia informacji, zaréwno w trakcie trwania Umowy, jak i po jej wygasnigciu
lub rozwiazaniu.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania informacji, a w szczegolnosei powinien
zabezpieczy¢ informacje przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowiei umowy, zmiana, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wykonawca zobowigzuje sig do dolozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia
informacji uzyskanych w zwiazku z realizacja Umowy przed bezprawnym dostgpem,
rozpowszechnianiem lub przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowiazkow w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczegolnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez osoby,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

2.

przy pomocy ktorych wykonuje Umowe i Podwykonawcow. Odpowiedzialnos¢ za naruszenie
powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji, w
szczegblnosci ujawnienie jakicjkolwiek informacji w okresie obowigzywania Umowy, uprawnia
Zamawiajacego do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.

Wykonawca moze udostepniac informacje jedynie osobom, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i Podwykonawcom, ktérym beda one niezbedne do wykonania powierzonych im
czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy.
Osoby skierowane przez Wykonawcg do realizacji Umowy zobowiazane s przed przystapieniem
do jej wykonania do podpisania zobowiazania do zachowania poufnosci informacji, ktérego wzor
stanowi zalacznik nr 8 do Umowy. Podpisane zobowigzanie nalezy przed przystapieniem do
realizacji Umowy przekaza¢ Zamawiajacemu.

Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialnosé, tak wobec oséb trzecich jak i wobec
Zamawiajacego, za szkody powstate w zwigzku z niewykonywaniem lub nienalezyta realizacja
obowiazkéw dotyczacych informacji.

Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania
Zamawiajacemu o nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub o naruszeniu
poufnoscei informacji:

-naadres e-mail: .........cooienn, :

- faksem, NA NUMET: ......oovvvvirinannnns

Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakoficzeniu realizacjii Umowy do zwrotu Zamawiajgcemu
wszelkich informacji, wraz z nosnikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcy informacji
— usuniecia z no$nikoéw tych informacji, w tym réwniez sporzadzonych kopii zapasowych, oraz
sniszczenia wszelkich dokumentéw i danych mogacych postuzy¢ do odtworzenia, w catosci lub
czescei, informacji. Wykonawca zlozy Zamawiajgcemu na tg okolicznosé stosowne oswiadczenie.
Wykonawca nie moze zwielokrotniac, rozpowszechnia¢, korzystaé w celach niezwigzanych
z realizacja Umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzZszym
zakresie pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do
publicznej wiadomosci lub nie sa publicznie dostepne.

Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu s3
przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomoca teletransmisji danych,
2) zapewnié, aby osoby, o ktérych mowa w pkt 1, zachowywaly w tajemnicy informacje

oraz sposoby ich zabezpieczen.
Wykonawca odpowiada za szkodg wyrzadzona Zamawiajagcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego
wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiazanie to wigze Wykonawce réwniez po rozwigzaniu lub
wygasnigciu Umowy, bez wzgledu na przyczyng (w tym tez na podstawie wypowiedzenia lub
odstgpienia).

§9.
Rekojmia
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady wykonanego wdroZenia, rezultatow
wykonanych prac zwigzanych z realizacja wsparcia technicznego, j. usunigciem usterek i awarii
oraz ustug $wiadczonych w ramach asysty technicznej eksperta, na okres 12 miesigey liczony
odpowiednio od dnia podpisania bez zastrzezen protokohu odbioru dostawy i wdrozenia
oprogramowania, dokonania naprawy w ramach wsparcia technicznego lub zatwierdzenia
kazdego protokotu odbioru ustugi asysty technicznej eksperta.
W ramach rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich
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1.

wad lub bledéw zgtaszanych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy bedzie zglaszat wady lub bledy
na adres e-mail Wykonawey ................. , Wyznaczajac jednoczeénie termin na ich usunigcie,
nie dhuzszy jednak niz 7 dni roboczych.

Wykonawca bedzie realizowal na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajace z rekojmi
nieodplatnie.

§ 10.
Licencje i prawa autorskie

7 chwila podpisania protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania lub protokofu
odbioru dokumentacji powykonawczej, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wszelkie
autorskie prawa majatkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa autorskiego i prawa
wylacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego w zakresie wykonanych w
ramach umowy produktéw wskazanych w § 1 ust. 1 pkt 4 (zwanych w Umowie ,,utworami”),
jako utworéw w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231), z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne
osoby bez ograniczen, na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworéw — wytwarzania okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz
technikg cyfrows;

2) w zakresie obrotu oryginalem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono —
wprowadzania do obrotu, uzyczenia lub najmu oryginatu albo egzemplarzy;

3) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w pkt 2) — publicznego
wykonania, wystawienia, wy$wietlenia, odtworzenia oraz nadawania i reemitowania, a takze
publicznego udostepniania utworu w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i wylgcznego prawa

zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie wymaga zloZenia dalszych

o$wiadczen woli.

Z chwila otrzymania okreslonych Umowa egzemplarzy utworéw i nosnikéw Zamawiajacy, w

ramach wynagrodzenia okres§lonego w § 3, nabywa wiasnos¢ przekazanych egzemplarzy utwordéw

oraz no$nikow, na ktérych utwory utrwalono.

Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw autorskich i

wylacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego zostaje dokonane na

czas nieokreslony i jest nieograniczone terytorialnie.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnié, Ze osoby, ktorym przystuguja osobiste prawa autorskie do

utworéw wytworzonych w ramach Umowy, nie beda wykonywa¢ swoich praw w sposob

uniemozliwiajgcy wykorzystywania praw do tych utworéw przez Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajacego, nie bedzie naruszac praw
wiasnosci intelektualnej osdb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okre$lone w ust. 1 nie sa i nie beda w zaden sposéb
ograniczone,

3) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu
Umowy, nie bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji nie bedzie naruszalo wlasnosci
przemystowej i intelektualne;.

W przypadku wystapienia w stosunku do Zamawiajgcego przez osoby trzecie z roszczeniami z

tytulu naruszenia ich praw w zwiazku z pracami zrealizowanymi przez Wykonawce lub
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10.

11.

13.

14.

wytworzonymi przez Wykonawcg, utworami lub oprogramowaniem badz aplikacjami

wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwlocznie na swdj koszt i ryzyko:

1) dostosuje utwory i ich kolejne wersje albo zmieni je w taki sposob, by nie naruszaly praw
0s6b trzecich,
lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z utworéw badz ich kolejnych
wersji.

W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami wobec Zamawiajacego

z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegolnosci:

1) wstapi do postepowania sadowego wszczgtego przeciwko Zamawiajacemu,

2) zapewni nalezyta ochrong intereséw Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan ztytulu naruszenia praw osob trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowal obowiazki nalozone przez ww.
organy zwrdci Zmawiajacemu kwotg zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialno$ci w stosunku do takich oséb trzecich,

5) zwréci Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem przeciwko
Zamawiajagcemu o0s6b trzecich, w tym z tytulu naruszenia ich praw.

Wykonawca  o$wiadcza, ze jest uprawniony do wprowadzania ~ oprogramowania

do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zapewnienia Zamawiajacemu licencji do

oprogramowania oraz, ze oprogramowanie pochodzi z legalnych kanatéw dystrybucji.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niczym nieograniczone prawa do udzielenia lub zapewnienia

udzielenia na rzecz Zamawiajacego licencji na oprogramowanie.

Wykonawca o$wiadcza, ze licencje, o ktérych mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, zostaja udzielone na czas

36 miesiecy, maja charakter licencji niewylacznych i uprawniajg Zamawiajacego do korzystania z

oprogramowania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na urzadzeniach Zamawiajgcego.

. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie udzielonych licencji Zamawiajacy otrzymuje prawo do

korzystania z oprogramowania, w zakresie umozliwiajgcym Zamawiajacemu eksploatacje

oprogramowania dla jego potrzeb.

Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, Ze:

1) warunki korzystania z oprogramowania nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optlat na rzecz
Wykonawcy lub producentow oprogramowania;

2) w ramach optat naleznych producentowi oprogramowania miesci si¢  oplata
za jakiekolwiek dodatkowe $wiadczenia, w szczeglnosci za dostarczanie aktualizacji i
poprawek blgdow.

Szczegotowe warunki licencji okresli umowa licencyjna oprogramowania, ktora Wykonawca

zobowiazany jest przekazaé Zamawiajacemu wraz z dokumentami licencyjnymi i dokumentami

uzytkownika w terminie wskazanym w § 1 ust. 3.

§ 11.
Odstapienie od Umowy

Niezaleznie od przestanek okreslonych przepisami prawa oraz innych przeslanek okreslonych w
Umowie, Zamawiajacy jest uprawniony do odstapienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawey w przypadku, gdy Wykonawca naruszyt ktorekolwiek ze swoich zobowigzan i nie
zaprzestal naruszen w terminie wyznaczonym na piSmie przez Zamawiajacego. Wezwanie musi
by¢ dokonane w formie pisemnej i dorgczone za posrednictwem listu poleconego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcey:
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1) w przypadku, w ktérym Wykonawca nie udzielit lub nie zapewnit udzielenia licencji na
oprogramowanie w ciggu 14 dni od terminu wskazanego w § 1 ust. 3,

2) w innych przypadkach niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy pomimo
bezskutecznego wezwania do usunigcia stwierdzonych uchybien i wskazania przez
Zamawiajacego terminu ich usunigcia,

3) w przypadku otwarcia likwidacji Wykonawcy,

4) w przypadku wydania sadowego nakazu zajecia majatku Wykonawcy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze

wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub

bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajacy moze odstapic od umowy w catosci lub w czesci w

terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim przypadku

Wykonawey przyshuguje wynagrodzenie nalezne z tytulu wykonania czesci Umowy

potwierdzonej protokofem odbioru bez zastrzezen podpisanym przez Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia okolicznosci wskazanej w ust. 2 Zamawiajacy moze odstapi¢ od

Umowy w terminie 30 dni, liczac od dnia powzigcia przez Zamawiajgcego wiadomosci o

okoliczno$ciach uzasadniajacych odstapienie. Odstgpienie od Umowy nastgpuje w formie

pisemnej pod rygorem niewaznosci, ze wskazaniem podstawy odstapienia.
§12.
Sposob odbioru i akceptacji Przedmiotu Umowy

Odbiér danej czesci przedmiotu Umowy zostanie dokonany w siedzibie Zamawiajacego przez

osoby wyznaczone do odbioru przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego oraz ze strony

Wykonawcy.

Odbiér przedmiotu Umowy polega na sprawdzeniu jego kompletnosci oraz ocenie zgodnosci z

wymaganiami zawartymi w Umowie i Zatacznikach do Umowy.

Z czynnoéci odbioru kazdorazowo Strony sporzadza wihasciwy protokot odbioru. Wzory

protokotow stanowia zalaczniki do Umowy.

Akceptacja wykonania danej czgsci przedmiotu Umowy nastepuje w momencie podpisania

wiaéciwego protokotu odbioru przez Zamawiajacego bez zastrzezen.

§13.
Zmiany umowy

Zmiany tresci Umowy moga by¢ dokonywane wylacznie w formie aneksu podpisanego przez obie

Strony, pod rygorem niewaznosci, przy czym zmiany istotne moga by¢ dokonywane wylacznie w

zakresie:

1) terminu realizacji Umowy, gdy zaistnieje przerwa w realizacji Umowy 2z przyczyn
niezaleznych od Wykonawcy i Zamawiajacego lub w przypadku zajscia okolicznodei, ktore
nie byly znane w momencie wszczgcia postgpowania i ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w
momencie wszczgcia postepowania, wstrzymania/przerwania wykonania przedmiotu Umowy
z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego lub bedacych nastgpstwem zaistnienia sily wyzszej;

2) zmiany postanowien Umowy bedace nastgpstwem zmian powszechnie obowiagzujacych
przepiséw prawa, ktorych wejécie w zycie lub zmiana nastapily po wszczeciu postgpowania o
udzielenie zaméwienia publicznego, a ktére majag wplyw na realizacj¢ Umowy i z ktorych
tresci wynika koniecznosé lub zasadno$¢ wprowadzenia zmian postanowien Umowy;

3) wystapienia sity wyzszej — w zakresie dostosowania Umowy do tych zmian,

4) odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zmiany:
a) stawki podatku od towardw i ustug,
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b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spofecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki skfadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokodci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktorych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych,

- jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez
Wykonawce. Wykonawca w terminie 30 dni od dnia wejscia w zycie zmian zobowiazany
jest zwréci¢ sig w tej sprawie do Zamawiajacego z wnioskiem, w ktorym wykaze wplyw
tych zmian na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawceg.
Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3, nie moga spowodowac¢ zwiekszenia catkowitej wartosci
wynagrodzenia brutto.
W przypadku wystapienia okolicznosci skutkujacych koniecznoscia dokonania zmiany Umowy, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1-3, Zamawiajacy kazdorazowo niezwlocznie poinformuje o tym
Wykonawce na pismie.

§ 14.
Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej Umowy, jej wypowiedzenie, rozwigzanie za zgoda obu
Stron lub odstgpienie od niej dokonywane beda w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Bez uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie moze przenies¢ na osobg trzecia
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, ani regulowa¢ ich w drodze kompensaty.
Gdyby jakiekolwiek postanowienie Umowy okazato si¢ niewazne albo bezskuteczne, nie wplywa
to na waznos$é i skuteczno$¢ pozostatych jej postanowief. W takim przypadku Strony zastapig
postanowienie uznane za niewazne lub bezskuteczne innym, zgodnym z prawem, postanowieniem
realizujacym mozliwie najbardziej zblizony cel gospodarczy i odzwierciedlajgcym pierwotna
intencje Stron.

Sadem whasciwym do rozstrzygania sporéw jest sad miejscowo wlasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajacego i jeden dla Wykonawcy.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zawarcia.
Zalaczniki stanowigce integralng czg¢s¢ Umowy:

1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia,

2) Wzér Protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania,

3) Wzor Protokotu odbioru dokumentacji powykonawczej,

4) Wzér Protokotu odbioru ustug asysty technicznej eksperta,

5) Wzor Protokotu odbioru instruktazu stanowiskowego (tylko w przypadku zaoferowania

oprogramowania rownowaznego),

6) Wzér Formularza Zgloszenia awarii,

7) Wzor Zlecenia ustugi asysty technicznej eksperta,

8) Wzor Zobowigzania do zachowania poufnosci.

9) odpis z KRS/wydruk z CEIDG.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1 doumowy nr ......... FHNIA sencmsmanasvorsrasssssvs

Opis Przedmiotu Zaméwienia

Rozdzial I. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia:

1

la)

2)

3)

4)

udzielenie lub zapewnienie udzielenia niezbednych licencji systemu antywirusowego ESET
Virtualization Security lub systemu rownowaznego wraz z wdrozeniem oprogramowania oraz
éwiadczenie uslugi wsparcia technicznego dla chronionych maszyn wirtualnych
posadowionych na $rodowisku Zamawiajacego oraz stacji klienckich opisanych w Rozdziale
II; licencja powinna zosta¢ udzielona na okres 36 miesiecy od dnia podpisania przez
Zamawiajacego protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania;

Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie systemu antywirusowego rownowaznego zgodnie z
wymaganiami dotyczacymi réwnowaznodci opisanymi w Rozdziale Il pkt W1, W2 i W3.

W przypadku zaoferowania systemu rownowaznego opisanego w Rozdziale Il pkt W1, W2 i
W3, Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia instruktazu stanowiskowego, w
ramach wynagrodzenia za realizacj¢ przedmiotu umowy, 0 ktorym mowa w pkt 1. Wymagania
dotyczace instruktazu stanowiskowego opisane sg w Rozdziale 1V;

$wiadczenie ustugi asysty technicznej eksperta. Wymagania do asysty opisane zostaly w
Rozdziale V;

wykonanie projektu wdrozeniowego i wykonanie dokumentacji powykonawczej opisanej w

Rozdziale V1.

2. Komunikacja oraz wszelka korespondencja pomigdzy Stronami bedzie odbywata si¢ w jezyku

polskim.
3. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

D)

2)

3)

4)

3)

w zakresie udzielenia lub zapewnienia udzielenia licencji wymienionego w pkt 1 ppkt 1 lub
la - w terminie do 20 dni od dnia zawarcia umowy;

w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 2 — w okresie do 3 miesiecy od dnia zawarcia umowy
(wylacznie w przypadku zlozenia oferty ze wskazaniem systemu antywirusowego
rdwnowaznego);

w zakresie wsparcia technicznego wymienionego w pkt 1 ppkt 1 — przez okres 36 miesigcy od
dnia podpisania protokotu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania,

w zakresie asysty technicznej eksperta wymienionej w pkt 1 ppkt 3 — przez okres 36 miesigcy
od dnia podpisania protokofu odbioru dostawy i wdrozenia oprogramowania;

w zakresie wymienionym w pkt 1 ppkt 4 —w terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy dla
projektu wdrozeniowego i W terminie do 30 dni dla dokumentacji powykonawczej od dnia
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zawarcia umowy.

4, MIEJSCE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Miejscem realizacji przedmiotu zamOwienia jest Ministerstwo Sprawiedliwosci w Warszawie
przy ul. Czerniakowskiej 100,
5. WSPARCIE TECHNICZNE

1) Wykonawca nie poézniej niz w ciggu 10 dni od dnia zawarcia Umowy, ma obowiazek
przekaza¢ Zamawiajagcemu w formie pisemnej dokument ,,Instrukcja zglaszania, obstugi i
eskalacji zgloszen", zawierajacy:

a) instrukcje zglaszania awarii, w tym formularz Zgloszenia awarii (Zamawiajacy bedzie
korzystat z ww. formularza np. w przypadku zgloszenia skladanego za posrednictwem
poczty elektronicznej czy faksu);

b) szczegSlowy opis procedury eskalacji zawierajacej co najmniej dodatkowy numer
telefonu i adres e-mail (pod pojeciem procedury eskalacji Zamawiajacy rozumie tryb
postgpowania stron w sytuacji braku realizacji zgloszenia lub reakcji na zgloszenie):;

¢) dane Wykonawcy - adresy, numery telefondw i faksdw, adresy poczty elektronicznej;

d) instrukcje dotyczace przegladania statusu umowy;

e) instrukcje dotyczace pobierania poprawek i nowych wersji oprogramowania ze strony
internetowej bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wdrozy¢ i stosowaé przez caly okres obowigzywania Umowy
powyzsze procedury. Przekazane przez Wykonawce instrukcje i procedury podlegaja
akceptacji Zamawiajacego. Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi i poprawki do instrukeji i
procedur przekazanych przez Wykonawce, a Wykonawca jest zobowiazany do ich
uwzglednienia i przedstawienia do ponownej akceptacji przez Zamawiajgcego.

2) W przypadku jakichkolwiek zmian danych, o ktérych mowa jest powyzej, w tym o ktorych
mowa w pkt 1 lit. ¢, Wykonawca niezwlocznie poinformuje o tym Zamawiajacego pisemnie.
Instrukcje, o ktérych mowa powyzej, nie moga byé sprzeczne lub niezgodne z
postanowieniami umowy.

3) Zgloszenie awarii moze by¢ dokonywane w postaci: zgloszenia telefonicznego, z
wykorzystaniem serwisu www. udostgpnionego przez Wykonawcg, za pomocg poczty
elektronicznej poprzez przeslanie zgloszenia awarii zgodnie ze wzorem stanowigcym
zatacznik nr 6 do Umowy. W przypadku dokonania zgloszenia telefonicznego, Zamawiajacy
potwierdzi je za pomoca faksu lub z wykorzystaniem serwisu www. udostgpnionego przez
Wykonawcg lub za pomoca poczty elektronicznej.

4) Wykonawca bedzie przyjmowat zgloszenia awarii lub  konsultacji technicznych
w ramach wsparcia technicznego calodobowo - 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku.

5) Wykonawca jest ~zobowigzany do potwierdzenia  przyjecia  zgloszenia  awarii
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w terminie do 60 minut od jego zgloszenia za pomoca faxu na numer (22) 39 76 111 lub na

adres poczty elektronicznej zssi@ms.gov.pl lub telefonicznie - na numer podany podczas

rejestracji zgloszenia. W przypadku braku potwierdzenia, po uptywie 60 minut od zgtoszenia,

Zamawiajacy wdrozy procedurg eskalacji zgloszenia.

6) Wykonawca bedzie realizowat zgloszenia awarii w nastepujacy sposob:

a)

b)

d)

e)

awaria krytyczna, tj. niedostepnosé systemu dla wszystkich chronionych hostéw: czas
reakcji do 1 godziny od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, Czas naprawy
(przywrocenia funkcjonalnosci) do ....... godzin (zgodnie z oferta Wykonawcey, jednak
nie diuzej niz 16 godzin) od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajgcego, bez wzgledu
na to, czy zgloszenie zostato potwierdzone czy nie;

awaria niekrytyczna (niepowodujaca niedostgpnosci systemu dla wszystkich chronionych
hostéw): czas reakcji do 1 godziny od chwili zgloszenia awarii przez Zamawiajacego,
czas naprawy (przywrocenia funkcjonalnosci systemu) do 64 godzin od chwili zgloszenia
awarii niekrytycznej przez Zamawiajacego, bez wzgledu na to, czy zgloszenie zostato
potwierdzone czy nie;

W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowiazku wynikajacego z ppkt 6 lit. a lub b
Zamawiajacy ma prawo zleci¢ innemu podmiotowi naprawe, a kosztami obcigzy¢
Wykonawce zachowujac jednoczesnie prawo do zadania kary umownej i odszkodowania;
W celu usuniecia awarii Zamawiajacy, po wyrazeniu zgody, dopuszcza mozliwos¢ pracy
zdalnej;

Za rozwiazanie problemu zwigzanego z awarig przyjmuje sig akceptacje Zamawiajacego,

co do osiagnigtego stanu naprawy.

7) W celu zapewnienia kompatybilnosci i poprawnosci eksploatacji infrastruktury informatycznej

posiadanej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy wymaga, aby w ramach wsparcia Wykonawca

zapewnil:

a)

b)

dostep do portali internetowych zawierajacych narzedzia wsparcia elektronicznego
oprogramowania stanowigcego przedmiot umowy oraz zapewnil mozliwos¢ korzystania z
nich przez caty okres obowiazywania Umowy,

mozliwoéé przeszukiwania portalu internetowego z baza wiedzy dotyczacej
oprogramowania stanowiacego przedmiot umowy,

mozliwoé¢ pobierania z serwera WWW lub FTP poprawek i aktualizacji,
oprogramowania narzgdziowego i nowych wersji systemu i komponentow stanowigcych
przedmiot umowy, umozliwiajacych jego instalacje, udostepnionych w okresie trwania
umowy; pobieranie tych aktualizacji musi by¢ zgodne z zasadami licencjonowania

producenta oprogramowania,

8) W okresie trwania umowy Zamawiajgcy ma prawo do instalowania, wprowadzania zmian w

konfiguracji, instalacji pobranych poprawek, aktualizacji oprogramowania narzedziowego
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zgodnie z zasadami wiedzy technicznej.

9) Oferowane produkty w ramach zamdwienia beda pochodzily z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego producenta na terenie Unii Europejskiej.

10) Zamawiajacy wymaga, by dostarczone oprogramowanie bylo oprogramowaniem w wersji
aktualnej (tzn. najnowszej opublikowanej przez producenta) na dziefi poprzedzajacy dzien

skiadania ofert.

Rozdzial II. CHARAKTERYSTYKA AKTUALNIE WDROZONEGO ROZWIAZANIA
EKSPLOATOWANEGO PRZEZ ZAMAWIAJACEGO
Zamawiajacy posiada wdrozony, w pelni sprawny system ochrony antywirusowej zbudowany w
oparciu o rozwigzanie ESET Virtualization Security, w konfiguracji:

1) NSX Manager w wersji 6.4.1

2) VMware Guest Introspection 6.4

3) VMware Tools wraz z ustuga Guest Introspection na kazdej maszynie wirtualne;

4) Serwer ESET Remote Administrator w wersji 6.5

5) ESET vAgent Host w wersji 6.5

6) Integracja NSX Manager’a z vSphere vCenter oraz rejestracjg ESET vAgent Host w ustudze

NSX

Powyzsze komponenty wspotdziataja ze soba w oparciu o sie¢ TCP/IP oraz dedykowane biblioteki
NSX API (EPSec libraries).

Zamawiajacy eksploatuje srodowisko o wielkosci 45 hostéw fizycznych oraz system zarzadzania ERA
dla stacji klienckich. Udzielenie lub zapewnienie udzielania licencji musi pozwala¢ na objecie ochrong
70 hostéw fizycznych bez limitu maszyn wirtualnych oraz 50 stacji roboczych.

Rozdzial III. WYMAGANIA w przypadku zaoferowania systemu rownowaznego.

W przypadku zaoferowania produktu (systemu antywirusowego) réwnowaznego wzgl¢dem
wyspecyfikowanego w Rozdziale II zaoferowany przez Wykonawce produkt (system
antywirusowy) réwnowazny musi spefnia¢ wymagania:

W1. Wsparcie dla systeméw
Ochrona musi zostaé zapewniona dla $rodowiska, w ktérym pracuje 1200 serwerOw na 70 hostach.
Proponowane rozwigzanie musi zapewnia¢ rownowazng ochrone systemow wirtualnych zgodnie z

tym, dla jakich typéw systemow taka ochrona jest zapewniania przez obecng ochrong w technologii
VMware NSX:

‘T;p. |Typ systemu lepierane wersje
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Microsoft 7 (x32/x64),

Windows 8 (x32/x64),

8.1 (x32/x64),

10,

Server 2003 SP2 (x32/x64),
Server 2003 R2 (x32/x64),

Server 2008 (x32/x64),
Server 2008 R2,
Server 2012,
Server 2012 R2
Linux RHEL 7 GA (x64),
2. SLES 12 GA (x64),
Ubuntu 14.04 LTS
W2. Okreslenie cech réwnowaznosci dla posiadanego obecnie rozwigzania
Lp. Wymagania
1. Rozwigzanie musi umozliwia¢ ochrong nieograniczonej liczby wirtualnych maszyn posadowionych
na fizycznych hostach ESXi w roli hypervisora.
Ochrona $rodowiska wirtualnego musi byé zarzadzana z jednej, centralnej konsoli
2. administracyjnej, niezaleznie od ilosci chronionych hostow wirtualnych i serweréw w roli
hypervisora.
3 W ramach calego chronionego Srodowiska wirtualnego wymagane jest uruchomienie tylko jednej
maszyny wirtualnej obstugujacej jeden host w celu ochrony bezagentowe;.
4 Wylaczenie serwera z centralng konsola administracyjna, nie moze wplywa¢ na dzialanie
mechanizméw ochrony maszyn wirtualnych (silniki antywirusowe pozostaja aktywne).
Wdrozenie rozwiazania do ochrony $rodowiska wirtualnego bedzie przeprowadzane w sposob
3 zautomatyzowany z wykorzystaniem dedykowanego narzedzia, niezaleznie od liczby systemow
wirtualnych.
6. Wdrozenie rozwiazania nie wymaga instalowania jakichkolwick zewngtrznych skladnikow czy
plug-inéw na natywnym systemie operacyjnym nadzorcy wirtualnego (hypervisora).
7. Rozwiazanie funkcjonuje bez koniecznosci instalowania jakiegokolwiek wlasnego agenta na
systemach operacyjnych wirtualnych hostow.
8. Rozwigzanie musi wspiera¢ srodowisko VMware vSphere 5.5 U2 lub nowsze wraz z VMware
NSX 6.2.4
9. Ochrona $rodowiska wirtualnego musi by¢ realizowana jest z wykorzystaniem VMware EPSec
Library.
10.  Ochrona érodowiska wirtualnego musi by¢ dostarczana w postaci obrazow maszyn wirtualnych
(OVA- Open Virtual Appliance).
Rozwiazanie musi wspiera¢ technologi¢ VMware vMotion - serwer wirtualny jest chroniony w
Il trybie ciggtym niezaleznie od tego na jakim serwerze fizycznym znajduje si¢ w ramach jednego
$rodowiska vSphere.
12, System ochrony maszyny wirtualnej musi dziata¢ w trybie aktywnym (ochrona systemu w czasie
rzeczywistym) jak i pasywnym (realizowanie skanowania na zadanie).
13. Mechanizmy ochrony wirtualnych serwerow musza by¢ realizowane bez agentowo przez silnik
systemu ochrony uruchomiony na dedykowanym wirtualnym appliance na kazdym hoscie.
ﬁ4' Aktualizacje baz sygnatur antywirusowych musza by¢ pobierane wylaczenie przez silnik systemu

| ochrony uruchomiony na dedykowanym wirtualnym appliance.
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115, | silnik antywirusowy musi mie¢ mozliwos¢ opcji weryfikacji zagrozen w chmurze zewngtrznej.

16. Do mechanizméw ochrony maszyn wirtualnych rozwiazanie musi wykorzystywaé wylaczenie sie¢
zdefiniowang programowo (SDN).

17 Wylaczenie adaptera sieci TCP/IP na maszynie wirtualnej w zaden sposob nie moze wptywac na jej
ochrone przez silnik antywirusowy.

g, | Administrator musi mie¢ mozliwosé zdefiniowania aktywacji ochrony bez agentowej tylko na
wybranych maszynach wirtualnych.

W3. Konfiguracja systemu ochrony

W istniejacym $rodowisku Zamawiajacego skonfigurowane zostaty 2 polityki dla 9 réznych grup
zabezpieczefi, w oparciu o ktore realizowana jest ochrona zaréwno agentowa jak réwniez bez
agentowa, w zaleznosci od przypisania. Wykonawca w ramach Umowy zobowiazany jest do
odinstalowania obecnie posiadanej infrastruktury antywirusowej Zamawiajgcego oraz instalacje,
konfiguracje i uruchomienie rozwigzania zaoferowanego Ww ramach zaoferowanego produktu
réwnowaznego.

W przypadku zmiany rozwigzania wszystkie grupy i polityki musza zosta¢ odtworzone w nowym
$rodowisku, zapewniajac analogiczng do obecnej ochrong systemowa.

Rozdzial IV. Instruktaz stanowiskowy
Wykonawca przeprowadzi instruktaz stanowiskowy dla dwoch oséb.

2. Instruktaz stanowiskowy z zarzadzania i obstugi dostarczonego systemu antywirusowego w
zakresie co najmniej:

1) Ochrony serweréw w srodowisku fizycznym i wirtualnym

2) Obsthugi konsoli administracyjnej i synchronizacji ze srodowiskiem wirtualnym

3) Zadan i mozliwosci konsoli administracyjnej

4) Zagadnien zwigzanych z administracja, w tym: zarzadzanie uzytkownikami, maszynami,
domenami i rolami uzytkownikéw, zarzadzanie wersjami oprogramowania i konfiguracja

5) Stosowania polityk i szablonow

6) Monitorowania systemu

7) Szyfrowania danych

8) Omoéwienia funkcjonalnosci obstugi systemu ochrony przed wyciekiem danych DLP

9) Ochrony i konfiguracji przed atakami typu cryptolocker

10) Raportow

11) Reagowania na wykryte zagrozenia i konflikty systemowe

12) Eskalacji zagrozen

13) Aktualizacji komponentoéw i produktu

3. Kazdy uczestnik instruktazu stanowiskowego otrzyma certyfikat jego ukoriczenia.
Instruktaz stanowiskowy musi by¢ prowadzony w jezyku polskim.

5.  Wykonawca musi dysponowa¢ odpowiednio wykwalifikowang/-ymi osoba/-ami, prowadzacymi
instruktaz stanowiskowy. Wymagane jest, aby osoby przeprowadzajace instruktaz stanowiskowy
posiadaty udokumentowane co najmniej 2 - letnie do$wiadczenie w przedmiocie instruktazu
stanowiskowego z zakresu oferowanego rozwigzania.

6. Instruktaz stanowiskowy moze by¢ przeprowadzony w siedzibie Zamawiajgcego lub w miejscu
wskazanym przez Wykonawce na terenie Warszawy. Koszty przeprowadzenia instruktazu
stanowiskowego ponosi Wykonawca, w ramach wynagrodzenia za dostawg i wdrozenie licencji.
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10.
11.

Instruktaz stanowiskowy zostanie przeprowadzony w dni robocze od poniedziatku do piatku, w

godzinach od 8:00 do 16.00, nie wigcej niz 8 godzin zegarowych dziennie.

Wykonawca przygotuje i zapewni materialy dydaktyczne dla kazdego uczestnika, pozwalajace na

samodzielna edukacje.

Komplet materiatéw dydaktycznych dla kazdego uczestnika obejmuje:

a) papierowa wersj¢ materialéw. Zamawiajacy dopuszcza dostarczenie materialow w formie
elektronicznej, np. dokumenty w standardzie PDF, w miejsce materiatow papierowych;

b) materialy papiernicze (notatnik, diugopis) i inne $rodki dydaktyczne niezbgdne do realizacji

instruktazu stanowiskowego.

Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatow ponosi Wykonawca.

Potwierdzeniem prawidlowe] realizacji instruktazu stanowiskowego bedzie podpisany bez

zastrzezen przez Zamawiajacego Protokot odbioru instruktazu stanowiskowego.

Rozdzial V. Asysta techniczna eksperta - wymagania

1.

10.

Wykonawca bedzie $wiadezyl ustugi asysty technicznej eksperta dla calosci rozwigzania
wdrozonego przez Wykonawce przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu odbioru
dostawy i wdrozenia oprogramowania.

Wykonawca zrealizuje do 150 godzin ustugi asysty technicznej eksperta.

W godzing asysty technicznej eksperta nie wlicza si¢ czasu dojazdu oraz ilosci o0sob
zapewniajacych wsparcie tzn. nie ma znaczenia, ile 0sob bedzie $wiadezylo asyste techniczna
eksperta w danej godzinie/godzinach u Zamawiajacego. Rozliczenie godzin wsparcia asysty
technicznej eksperta odbywa¢ si¢ bedzie miesigcznie za faktycznie wykorzystane godziny na
podstawie miesigcznych Protokoléw odbioru asysty technicznej eksperta w miesigcach w ktorych
byta $wiadczona ustuga asysty techniczne;j.

Zakres czynnosci wykonywanych w ramach asysty technicznej nie moze by¢ tozsamy z zakresem
objetym wsparciem technicznym. Asysta techniczna eksperta polega¢ ma na wykonywaniu prac
konfiguracyjnych i re-konfiguracyjnych zwigzanych z wdrozonym przez Wykonawcg
oprogramowaniem. W przypadku, gdy Zamawiajacy zleci Wykonawcy prace, ktére powinny byc
zrealizowane w ramach wsparcia technicznego, Wykonawca ma obowigzek poinformowania o
tym fakcie Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie przekazywa¢ Wykonawcy zlecenia w ramach asysty technicznej, w ktorych
okresli przedmiot zlecenia oraz okresli maksymalny, oczekiwany termin realizacji zlecenia.
Wykonawca w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie krotszym niz jeden dzien
roboczy od otrzymania zlecenia, przekaze Zamawiajacemu propozycje wykonania zlecenia
zawierajaca w szczegdlnosci proponowana liczbg roboczogodzin niezbednych do wykonania
zlecenia wraz z rozbiciem na poszczegdélne czynnoscei.

Zamawiajacy moze zaakceptowaé propozycje wykonania zlecenia albo odrzuci¢ propozycj¢, co
jest réwnoznaczne z nieudzieleniem zlecenia albo zazada¢ od Wykonawcy, w wyznaczonym
W przypadku akceptacji propozycji wykonania zlecenia Zamawiajacy przedtozy Wykonawcy
zaakceptowane zlecenie zawierajace w szczegdlnosci: zakres prac, liczbg roboczogodzin
niezbedng do wykonania prac, termin wykonania prac.

Rozliczenie asysty technicznej eksperta odbywaé si¢ bedzie raz na miesige na podstawie
podpisanych bez zastrzezei, przez Wykonawcg i Zamawiajacego, Protokotéw odbioru ustugi
asysty technicznej eksperta.

Zamawiajacy wymaga, aby ekspert na wezwanie Zamawiajacego przybyl do wskazanego
miejsca/siedziby na terenie Warszawy i tam realizowat zgloszenie.
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Rozdzial VI. Projekt wdrozeniowy i dokumentacja powykonawcza — wymagania
Wykonawca opracuje projekt wdrozeniowy oraz dokumentacj¢ powykonawcza dla oferowanego
systemu zawierajace co najmniej:

1. Dla projektu wdrozeniowego:

diagramy potaczeniowe dla wszystkich komponentéw sieci zamawiajacego powigzanych
z przedmiotem zamowienia,

konfiguracje przewidziang dla calego rozwigzania oraz propozycje zmian ,

harmonogram wdrozenia,

koncepcje testow nastepujacych po wszystkich etapach wdrozenia,

plan awaryjny ,,backout” dla kazdego kroku wdrozenia,

koncepcje testow wykonywanych po zakonczeniu wdrozenia.

2. Dla dokumentacji powykonawczej:

diagramy potaczen,
opis wszystkich funkcjonalno$ci wdrozonych podczas uruchamiania systemu,
pelne konfiguracje ustawien systemowych,
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Zalgcznik nr2 do Umowy nr... zdnia .......o.ooiiiiiiinnnn r.

(wzor)
PROTOKOL ODBIORU DOSTAWY I WDROZENIA OPROGRAMOWANIA

Data zgloszenia przedmiotu umowy do odbioru: ...
Data przeprowadzenia odbioru:
Miejsce przeprowadzenia odbioru:
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele ZamawiajgCego: = .iiiiiiiieieiieeeeieesesenrseie e

Przedstawiciele WYKONAWCY: oo

Zgodnos¢ wykonania ushugi z Umowa:

Data przekazania dokumentow licencyjnych, dokumentéw uzytkownika, oraz kluczy licencyjnych o
LT T 41T 7)o N T S R PR PP TP

Data przekazania projektu WdroZenioWegO: .........iuuiiuiiuiiiiiii

Wartoé¢ brutto oprogramowania/udzielanych licencji (wpisa¢ ceny jednostkowe wszystkich
dostarczonych licencji, liczbe licencji i tgczng ich wartosé):

1) cena jednostkowa: ............. zh, liczba ............... ,faczna warto$é: ... zt,
2) cena jednostkowa: ............. zh liczba ............... HHCENE WHIOEE: ~ocoonsie ssnvaaannan zt,
3) cena jednostkowa: ............. zh liczba ............... ,faczna wartosé: ... zt,
Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy: Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego:
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Zatacznik nr 3 do Umowy nr

(wzor)
PROTOKOL ODBIORU DOKUMENTACJI POWYKONAWCZE]

Data wykonania:
Data przeprowadzenia odbioru: ..
Miejsce przeprowadzenia odbioru: ...
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele Zamawiajacego: ..oooiiiiiiiiiiiiniii

Przedstawiciele WyKonawcy: oo

Zgodno$¢ wykonania ustugi z Umowa:

Wykonanie dokumentacji powykonawczej:

cozdnia s r.

Upowazniony przedstawiciel Wykonawey: Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego
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Zalgeniknrd.do LImowy nri.. Zdni. oo .

(wzor)
PROTOKOL ODBIORU USLUG ASYSTY TECHNICZNEJ EKSPERTA

Data WyKONAnia: e
Data przeprowadzenia 0dbiorl:  ..oiiiiiiiiiii
Miejsce przeprowadzenia odbioru: ...
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele ZamawiajaceZo: .iiuiiiiiiiiiiii e

UIBER s s s sk s i s s s S S B R B AR 3
[loéé zrealizowanych godzin asysty technicznej dla zleconego zadania ...............
WATTOSC ZIBCOIIIAT . nveneirteee it ettt ettt r e e

Iloé¢ pozostatych do wykorzystania godzin asysty technicznej eksperta: ..................oooiiii

Upowazniony przedstawiciel Wykonawcy: Upowazniony przedstawiciel Zamawiajgcego:
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Zatacznik nr S do Umowy nr... zdnia .....o.oovveiinnininnnen r.

(wzdr)
PROTOKOL PRZEPROWADZENIA INSTRUKTAZU STANOWISKOWEGO

Data wykonania : e
Data przeprowadzenia odbiOru: oo
Miejsce przeprowadzenia 0dbiOrl:  ...oiiiiii
Osoby dokonujace odbioru:

Przedstawiciele ZamawiajaCeE0O:  ..iuuiireiniiianiene e

Przedstawiciele WYKONAWCY: oot

Zgodno$¢ wykonania ustugi z Umowa:

Przeprowadzenie instruktazu stanowiskowego zgodnie/niezgodnie z §1 ust. 1 pkt 2 Umowy nr
............ NI st

Upowazniony przedstawiciel Wykonawey: Upowazniony przedstawiciel Zamawiajacego:
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Zatgcznik nr 6 do Umowy nr... zdnia .......oooeniinnninnnnn i

(wzor)
Formularz Zgloszenia Serwisowego

Osoba zgtaszajaca:
(nazwisko/telefon/pokdj)

Kolejny numer zgloszenia problemu/awarii u 0
Zamawiajacego: o
Numer w rejestrze zgloszen u Wykonawcy: 120....

Nazwa oprogramowania

Opis problemu/awarii:

Uwagi (zafaczniki)/ Konsultacje techniczne:

Data i godzina wystgpienia problemu/awarii

Data/godz. zgloszenia problemu/awarii

Imieg i nazwisko zglaszajacego

Podpis zglaszajacego
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Zatacznik nr 7 do Umowy nr... zdnia .......ooooieninnicinn £

ZLECENIE USLUGI ASYSTY TECHNICZNEJ EKSPERTA

dot. UMOWY NIF «.eevvvainnaes FANIR cinsvsisivessenssnnvenvosnvons

Wypelnia Zamawiajgcy:

Szczegotowy przedmiot/zakres zlecenia:

Oczekiwany maksymalny termin realizacji zlecenia:

(podpis przedstawiciela Zamawiajgcego)

Wypetnia Wykonawca:

Termin realizacji zamowienia:

Pracochlonnosé - ilo$¢ roboczogodzin facznie:

Tlo$¢ roboczogodzin w rozbiciu na poszczegdlne czynnosci:

Calkowity koszt realizacji zlecenia:

(podpis przedstawiciela Wykonawcy)
Zamawiajacy akceptuje wykonanie zlecenia zgodnie z warunkami przedstawionymi przez
Wykonawce / Zamawiajacy odstgpuje od wykonania zlecenia na warunkach przedstawionych przez

Wykonawce*.
Termin przystapienia do realizacji ZAMOWISNIA: ......oovvriiiiiiiii s
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(data i podpis przedstawiciela Zamawiajgcego)
*niepotrzebne skresli¢
Zatacznik nr 8 do Umowy nr... zdnia .........ccooeeiiiinnin r.

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja nizej podpisany/a niniejszym o$wiadczam, Ze:

1) nie ujawnie bez stosownego upowaznienia wydanego przez Ministerstwo Sprawiedliwosci,
zadnych informacji, w szczegolnosci prawnie chronionych, a takze o sposobach zabezpieczenia
stosowanych w Ministerstwie Sprawiedliwosci, o ile wejdg w ich posiadanie, oraz nie przyczynig si¢
do ich ujawnienia lub innych dziatan zwigzanych z ich przetwarzaniem lub utrata itp. moggcych
spowodowa¢ szkode dla Ministerstwa Sprawiedliwosci, innych o0sob i podmiotéw lub naruszenie
przepiséw prawa, w tym regulacji Ministerstwa Sprawiedliwosci, zarowno w trakcie wykonywania
Prac W ZWiazKu Z ZAWAIG DPIZEZ .....eeeeiireriiiiimimninnninssaaaa sttt

UIMOWE «veverenrennnininensierneneenansns jak i po ich zakoficzeniu oraz bede przestrzegal/a wszelkich
przepisow w tym zakresie;
2) zobowiazuje si¢ nie wykracza¢ poza nadane mi uprawnienia oraz zobowigzuje sig

wykorzystywa¢ przydzielone mi srodki pracy, w tym systemy i urzadzenia informatyczne, tylko do
celow realizacji ww. umowy;

3) zobowiazuje sie przestrzega¢ oraz jestem $wiadomy/a odpowiedzialnoéci za naruszenie
obowiazujacych zasad, wynikajacych w szczegolnosci z:

a) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych),

b) ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 412),
c) rozdzialu XXXIII ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U. z 2017 r., poz. 2204
z pozn. zm.).

imig i nazwisko PESEL podpis

miejscowosé data

1. W zwiazku z rozpoczeciem stosowania z dniem 25 maja 2018 r. Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), zgodnie z art. 14 RODO od
dnia 25 maja 2018 r. beda Pani/Panu* przystugiwaly okreslone ponizej prawa zwigzane z
przetwarzaniem Pani/Pana* danych osobowych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci (dalej MS).

2. Administratorem Pani/Pana* danych osobowych jest Ministerstwo Sprawiedliwosci z siedziba w
Warszawie przy Al. Ujazdowskich 11, tel.: 22 521 28 88.
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10.
L1

Inspektorem ochrony danych w Ministerstwie Sprawiedliwosci jest Pan Tomasz Osmolski e-mail:
Tomasz.Osmolski@ms.gov.pl, tel. 22 239 06 42.

MS moze przetwarzaé Pani/Pana* dane osobowe, w celu wykonania umowy oraz realizacji
obowiazkéw Wykonawcy wynikajacych z umowy.

W zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych w celu wskazanym w pkt 4, Pani/Pana* dane
osobowe beda udostepniane wylgcznie podmiotom uprawnionym do uzyskania danych
osobowych na podstawie przepisow prawa.

Pani/Pana* dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) i ¢) RODO w
zwiazku z zawarta umowg oraz innych przepisow powszechnie obowigzujacych, w tym
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwanego dalej
,rozporzadzeniem 2016/679 oraza ustawy z dnia 10 maja 2018 .r o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2018 r. poz. 1000).

Pani/Pana* dane osobowe beda przechowywane przez okres obowigzywania umowy oraz przez
czas archiwizacji dokumentacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami .

Posiada Pani/Pan* prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
aktualizacji i przenoszenia.

Przyshiguje Pani/Panu* prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. gdy uzna Pani/Pan*, iz przetwarzanie Pani/Pana* danych osobowych narusza
przepisy rozporzadzeniem 2016/679.

Pani/Pana* dane nie beda profilowane.

Dane osobowe zawarte w o$wiadczeniu nie bgda przekazywane do panstwa trzeciego lub
organizacji migdzynarodowych.
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TOM III:

Opis przedmiotu zaméwienia
(stanowi zalacznik nr 1 do Istotnych dla Stron Postanowien Umowy — Opis Przedmiotu
Zamowienia)
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