1.

Zatacznik nr 1
Szczegbtowy opis przedmiotu zamdéwienia

Ustuga swiadczenia wsparcia w zakresie - Administrator oraz Programista Bazy Danych

Niezbedna wiedze i doswiadczenie:

1.1. W administrowaniu i obstudze oprogramowania:

1.1.1.
1.1.2.
1.1.3.
1.1.4.
1.1.5.
1.1.6.
1.1.7.
1.1.8.
1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.

Oracle RDBMS,

Oracle Warehouse Builder,
Oracle Data Integrator,
MySql, PostgreSQL,

MS SQL Server, Symantec
Netbackup,

Oracle RMAN,

Subversion,

Veritas Backup

Oracle Real Applications Cluster (RAC) z Automatic Storage Management (ASM):
Doswiadczenie w konfigurowaniu i zarzadzaniu rozwigzaniami high availability
w Srodowisku Oracle i ASM w tym grupami dyskowymi (Disk Groups), rebalancingu
oraz narzedziu asmcmd.

Praktyczna wiedza z zakresu migracji baz danych miedzy rdéinymi systemami
operacyjnymi (Endianness) i wersjami (migracja do 19¢/23c z poprzednich wersji Oracle)

Administracja systemem RHEL 8/9: Zarzadzanie ustugami (systemd), konfiguracja
bibliotek pod Oracle (Grid Infrastructure) oraz optymalizacja parametréow jadra (Kernel
parameters).

1.2. Bardzo dobra znajomos¢:

1.3.

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.
1.2.7.

jezyka SQL,

programowanie jezyku PL/SQL,

Visual Basic oraz skryptach shell na poziomie zaawansowanym,
optymalizacja wydajnosci baz danych Oracle,

dobra znajomos¢ jezyka Perl.

Zaawansowana znajomosc¢ automatyzacji zadan w srodowisku Red Hat.

Znajomos¢ instalacji i utrzymania Oracle RAC oraz rozwigzan wysokiej dostepnosci dla
bazy Oracle (w tym Grid Infrastructure)

Wiedze popartg stosownymi certyfikatami:



1.3.1. OCA Administrator Certified Associate,
1.3.2. OCP Administrator Certified Professional
1.3.3. Google Cloud Professional Data Engineer

1.3.4. Azure Data Engineer Associate

Wykonawca przedtozy do wgladu powyzsze certyfikaty w dniu podpisania umowy.

Ogoalny zakres ustug:

2.1.

2.2,

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.
2.11.
2.12.

2.13.
2.14.

2.15.

Biezgcg archiwizacja i weryfikacja wykonywanych backupow produkcyjnych bazy danych (ZSIORiN
oraz DIZOR)

Czyszczenie bazy danych z btednie wprowadzonych przez uzytkownikéw rekordéw (okoto 5000
rekordow miesiecznie), poprawianie btednych wpisow w systemie, w tym btedéw zwigzanych ze
sprawozdawczoscig

Staty nadzér i monitoring pofaczenia (db link) z baza danych PostgreSQL oraz debugging
wystepujacych problemdw potaczenia i wymiany danych systemow LIMS i ZSIORiIN

Prace programistyczne i deweloperskie np. .w postaci tworzenia niestandardowych raportéw oraz
zapytan do bazy danych.

Staty nadzéor nad mechanizmem replikacji bazy danych pomiedzy serwerem produkcyjnym
i zapasowym.

Weryfikacja poprawnosci replikacji produkcyjnej bazy danych pod wzgledem spéjnosci
(mechanizm replikacji skryptowy)

Monitorowanie oraz poprawianie wydajnosci , administracja baz (tj. 3 bazy produkcyjne oraz 3
bazy testowe),

Biezace wykonywanie up-date’éw w zakresie,

Administrowanie srodowiskiem produkcyjnym oraz testowym (tgcznie 3 serwery baz danych oraz
3 bazy produkcyjne i 3 bazy testowe)

Inne dziatania wynikajace z biezgcej eksploatacji bazy danych systemu,
Analiza wprowadzonych danych w bazie pod katem btedéw w zakresie sprawozdawczosci,

Zadania z zakresu monitorowania i utrzymania srodowiska bazy danych na serwerze w serwerowi
zapasowej oraz inne prace potrzebne do prawidtowego dziatania zapasowe]j bazy danych

Zarzadzanie Oracle RAC oraz scenariuszami awaryjnymi (failover, Disaster Recovery)

Zarzadzanie warstwg skfadowania danych (ASM): Monitorowanie zajetosci grup dyskowych,
dodawanie nowych zasobdw dyskowych online oraz dbanie o wydajnos$¢ I/O w architekturze ASM.

Realizacja procesu migracji i upgrade'u bazy danych Oracle, w tym:

2.15.1. zmiana infrastruktury sprzetowej z przygotowaniem i przeprowadzeniem
przejscia ze Srodowiska Solaris 11.4 na Red Hat 9.7



2.15.2. migracja aplikacyjnej bazy danych (Oracle RDBMS) na nowe Srodowisko
sprzetowe, z jednoczesnym podniesieniem wersji Oracle RDBMS do 19/23

2.15.3. migracja ze struktur plikowych na ASM w konfiguracji klastrowej HA

2.15.4. optymalizacja pracy aplikacyjnej bazy danych na nowym Srodowisku

2.16. Biezacy nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem rozwigzan wysokiej dostepnosci bazy danych

Oracle.

Na potrzeby wykonywanych zadan wskazanych w ogélnym zakresie ustug, wykonawca zagwarantuje

oraz uwzgledni w ofercie cenowej poniisze wymagania

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Biezgce czynnosci administracyjne w tym upgrade, update , patch, tuning serwerdw i baz danych
(20h miesiecznie) po godzinach pracy urzedu - godziny pracy to pn-pt 8-16)

Realizacja zadan zwigzanych z biezgcg administracjg backupem oraz replikacjg staty, monitoring
osobisty oraz skryptowy (2h dziennie)

Czynnosci zwigzane z czyszczeniem btednych rekordéw testy odtworzeniowe backupu etc. (15h
miesiecznie) po godzinach pracy urzedu - godziny pracy to pn-pt 8-16)

Zlecone prace programistyczno / deweloperskie, wykonywanie raportéw (15 h miesiecznie)
Czyszczenie produkcyjnej bazy danych w cyklach co -3 mce - ze wzgledu na czasochtonny proces

usuwania starych raportéw, w ustalonym z zamawiajgcym terminie weekendowym oraz ustalonej
formule zdalnie lub onsite (18 h sob-niedz co 3 mce)

w/w zadania co do zasady realizowaé bedzie na state jeden inzynier posiadajgcy niezbedng wiedze
oraz wymagane certyfikaty.

Dedykowany Inzynier bedzie gotowy do $wiadczenia pracy w/w obowigzkdéw onsite w jednej
z ,Lokalizacji” zamawiajgcego na wniosek (e-mail) przekazany z minimalnym 2 dniowym
wyprzedzaniem lub niezwtocznie tj. nie dtuzej niz 12h w przypadku wystgpienia awarii.

Wymagania organizacyjne dotyczace obstugi Zamawiajacego:

4.1.

4.2.

,Lokalizacje” Wykonawca zapewni swiadczenie ustug specjalisty osobiscie lub zdalnie w miejscach,
wskazanych przez Zamawiajgcego tj:

4.1.1. Warszawa, ul. Wspdlna 30

4.1.2. Warszawa, ul. Nowy Swiat 6/12

»Czas reakcji i naprawy” Wykonawca zobowigzuje sie dokonaé¢ naprawy usterki rozumianej,
opisanej i kategoryzowanej w pkt. lll czas liczony bedzie od momentu wystgpienia usterki a jej
usuniecie rozliczane bedzie pod rygorem kar zapisanych w umowie. W przypadku wiekszych
awarii, na uzasadniony wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze przedtuzyé wskazany okres czasu
i wyznaczy¢ nowy termin;



4.3. Wykonawca zobowigzuje sie do utrzymywania statej sprawnosci systeméw bazodanowych

Zamawiajgcego,

ostrzegania

Zamawiajgcego o potencjalnych zagrozeniach

z funkcjonowaniem infrastruktury informatycznej oraz jej stabilnoscig pracy;

4.4. Wszystkie prace zwigzane z rozwojem i administracja oraz ich organizacja powinny by¢

prowadzone w porozumieniu z Zamawiajgcym i poparte odpowiednig notatka stuzbowsg;

Kategorie usterki oraz termin jej usuniecia:

Kategoria

Czas usuniecia usterki

usterka kategorii ,,A”

oznacza krytyczng usterke
uniemozliwiajgca prace

max 2 godziny. W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki
w przewidywanym czasie, Wykonawca zaproponuje
tymczasowe rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce korzystanie z
zachowaniem petnej funkcjonalnosci.

usterka kategorii ,,B”

powoduje nieprawidtowe dziatanie
funkcji uzytkowych uznanych za
istotne, nie majacych jednak
bezposredniego wptywu na jego
dziatanie

max 4 godziny. W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki
w przewidywanym czasie, Wykonawca zaproponuje
tymczasowe rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce korzystanie z
zachowaniem petnej funkcjonalnosci.

usterka kategorii ,C”

powoduje nieprawidtowe dziatanie
funkcji uzytkowych uznanych za
drugorzedne

max 8 godzin. W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki
w przewidywanym czasie, Wykonawca zaproponuje
tymczasowe rozwigzanie zastepcze umozliwiajgce korzystanie z
zachowaniem petnej funkcjonalnosci.

* . Elektronicznie
Ma rCI n podpisany

przez Marcin

G aj e\W Gajewski
. Data:
ski

2026.02.24
15:35:28 +01'00'

zwigzanych




		2026-02-24T15:35:28+0100
	Marcin Gajewski




