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Szanowni Panstwo

Od 1 stycznia 2025 roku podmioty publiczne korzystajg z e-Doreczen. Aby fatwiej
byto Panstwu realizowac ten obowigzek i obstugiwa¢ nowe narzedzie, przygotowali-
Smy materiaty informacyjne.

Przewodnik

Odpowiadajgc na potrzeby podmio-
tow korzystajgcych z e-Doreczen
wzbogacilismy przewodnik ,Jak
skutecznie wdrozy¢ e-Doreczenia”
o dodatkowe informacje dotyczace
dowodow i reklamaciji.

W publikacji dostepne sg materiaty, ktére dotyczg miedzy innymi:

» etapow realizacji PURDE i PUH wraz z warunkami wysytki korespondenciji,

e administratora skrzynki: jego roli i uprawnien,

* obstugi skrzynki w aplikacji e-Doreczenia: logowania, regut wiadomosci,
tworzenia folderéw oraz tworzenia i wysytania wiadomosci.

Zapraszamy do lektury.

Pobierz przewodnik

Nagranie wideo
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W nagraniu poruszamy najwazniejsze informacje o e-Doreczeniach, m.in. na temat:

» skitadania wniosku o adres i skrzynke do e-Doreczen (ADE) i sprawdzania jego
statusu,

* kwestii prawnych, w tym wytgczen wynikajgcych z ustawy i przestanek
organizacyjnych,

* roli i uprawnien administratora skrzynki do e-Doreczen,

» przesytki wiadomosci elektronicznej (PURDE) i hybrydowej (PUH),

* opfat za realizacje przesytek.

Obejrzyj materiat wideo

Instrukcje i filmy

Na stronie e-Doreczenh dostepne sg takze instrukcje i filmiki dla uzytkownika. Pokazu-
ja miedzy innymi, jak tworzy¢ reguty wiadomosci i importowac¢ odbiorcéw z pliku.

Przejdz do instrukcji i filmikow

Pytania i odpowiedzi
Jesli masz pytania dotyczace ustugi e-Doreczenia, skorzystaj z zaktadki ,Najczesciej

zadawane pytania” na gov.pl.

Przejdz do sekcji najczesciej zadawanych pytan

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach

Wiadomos$¢ wystana przez: CENTRALNY OSRODEK INFORMATYKI, Aleje Jerozolimskie 132-136, 02-305 Warszawa



https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/pytania-i-odpowiedzi
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy3
https://www.youtube.com/watch?v=uz-ZFnIXjDw&feature=youtu.be
https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/materialy3



