I< Ql]_-‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

PYTANIA KONSULTACYJNE DO DAUM - CZESC DRUGA
UStUGI PLATFORM UDOSTEPNIANIA WIDEO (VSP)

I.  ORGANIZACJA ELEKTRONICZNEGO WYKAZU VSP
1. Czy zgtoszenie do wykazu prowadzonego w formie elektronicznej przez organ regulacyjny i
dostepnego publicznie (w celu identyfikacji dostawcéw VSP podlegajgcych DAUM) jest
wystarczajgcy dla zapewnienia uzytkownikom i KRRIiT dostepu do petnej, aktualnej informacji o
dziatajacych w Polsce platformach VSP? Jesli nie, jaki inny system powinien by¢ zastosowany?

W zasadzie wszyscy uczestnicy konsultacji uznali takg forme za wystarczajaca.

Jednoczes$nie wskazywali, ze obowigzki natozone na dostawcéw VSP powinny miec charakter rejestracji, a sam
wykaz powinien by¢ uksztattowany podobnie dla platform VSP i dostawcéw VoD, podobnie okreslajac
konsekwencje niedokonania wfasciwego i terminowego zgtoszenia (Cyfrowy Polsat SA, Agora SA, TVN SA,
Telewizja Polska SA) .

Rzecznik Praw Obywatelskich (RPO) podkreslit, ze wykaz powinien by¢é dostepny takze dla osdb
niepetnosprawnych - jego forma winna uwzgledniac ich ograniczenia percepcyjne. Jedynym podmiotem, ktory
wskazat, ze by¢ moze wystarczajgce bytoby monitorowanie sieci jest, podmiot komercyjny zajmujacy sie
badaniem internetu Polskie Badania Internetu sp. z.0.0. (PBI).

2. Czy elektroniczna forma komunikacji, umozliwiajgca dostawcom VSP przekazywanie informacji o
ich dziafalnosdci jest wystarczajagcym sposobem zapewnienia fatwego i prostego w uzyciu
mechanizmu zgtaszania i aktualizacji wtasnych danych?

Uczestnicy konsultacji uwazajg taka forme za wystarczajgca. Jedynie RPO zwrécit uwage, ze warto rozwazy¢
takze inne kanaty komunikacji. TVN SA zastrzegt, ze taka forma jest wystarczajaca, o ile bedzie umozliwiata
ustalanie tozsamosci oséb dokonujgcych zgtoszenia w imieniu platformy udostepniania tresci video.

3. Jakie informacje powinno zawiera¢ zgtoszenie (,karta informacyjna”) do wykazu, o ktérym
mowa powyzej, przesytane w formie elektronicznej przez dostawcow VSP, aby uzytkownicy i
organ regulacyjny w wystarczajgcy sposob mogli zidentyfikowaé podmiot i ustuge?

Uczestnicy konsultacji wskazywali na dane pozwalajgce zidentyfikowaé okreslonego dostawce VSP (nazwa,
adres siedziby, inne dane identyfikujace przedsiebiorce: NIP, numer KRS lub CEDiIG oraz dane umozliwiajace
skuteczny i efektywny kontakt np. adres mailowy/ adres witryny internetowej).

Telewizja Polska SA, CDA SA oraz Krajowa lzba Producentéw Audiowizualnych (KIPA) podkreslity, ze dane takie
powinny réwniez obejmowac informacje o wtascicielu rzeczywistym danego dostawcy VSP, jego strukturze
wtascicielskiej oraz aplikacjach, za posrednictwem ktérych dana platforma zapewnia dostep do zagregowanych
tresci.

Firma badawcza
PBI:

— zasadne jest takie wskazanie w zgtoszeniu osob odpowiedzialnych za nadzér na tresciami
udostepnianymi na danej platformie.
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KIPA:

— w ramach ujawnionych informacji widzi koniecznos¢ okreslenia liczby uzytkownikéw danego dostawcy,
jego obrotéw i zrédet finansowania prowadzonej dziatalnosci (np. reklama, model subskrypcyjny).

4. Czy w zgtoszeniu (, karcie informacyjnej”) dostawca VSP powinien wskazac kryteria, ktdre spetnia
identyfikujac sie jako dostawca podlegajacy polskiej jurysdykcji?

Uczestnicy konsultacji - poza jednym z serwisdw internetowych - wskazali, ze dostawca VSP winien wskazaé
tego rodzaju kryteria, a organ regulacyjny je zweryfikowaé. Jednoczesnie zwrdécono uwage, ze karta
informacyjna udostepniona przez organ mogtaby dostawcy taki obowigzek utatwié¢, np. formutujgc liste
kryteridw, z ktérych dostawca VSP wybieratby przestanki odnoszace sie do ustalenia jego jurysdykciji.

Il. PRZEKAZY HANDLOWE
1. W jaki sposéb powinien by¢ oznaczony audiowizualny przekaz handlowy w VSP?

Urzedy publiczne
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK):

— brak obecnie kontroli dziatalnosci twoércow internetowych tzw. influenseréw i koniecznosc
zastosowania odpowiednich $rodkdw w odniesieniu do przekazéw handlowych w kontekscie ich
wspotpracy z przedsiebiorcami. Postulujg zwiekszenie skutecznosci regulacji poprzez wzmocnienie
istniejgcych mechanizmdw, regulamindw korzystania z ustug VSP. Postuluje wprowadzenie
obowigzkowego oznaczania filméw stuzgcych promocji produktéw umieszczanych w ramach ustug VSP
i zastosowanie ujednoliconej, wyraznej metody oznaczania tego typu zawartosci, np. przez
zastosowanie znaku graficznego lub napisu wyswietlajgcego sie w trakcie odtwarzania danego filmu.

— w celu zwiekszenia skutecznosci tego typu regulacji, zasadne bytoby takze umozliwienie uzytkownikom
zgtoszenia tresci bez stosownych oznaczen. Art. 28b ust. 3 dyrektywy 2018/1808 zaktada przejrzyste i
przyjazne dla uzytkownikéw mechanizmy umozliwiajace im zgtaszanie lub sygnalizowanie dostawcy
takiej platformy tresci niedopuszczalnych wskazanych w art. 28b ust. 1 lit. a)-c), obowigzek ten nie
obejmuje przekazéw handlowych. Najprostszg i najbardziej efektywng metoda bytoby zastosowanie
istniejacych systemoéw zgtaszania filmow naruszajgcych regulamin korzystania z ustug VSP i
rozszerzenie tej funkcjonalnosci takze na takg zawartosc.

— obowigzujgcy art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng przewiduje, juz istnienie
mechanizmu zgtaszania zawartosci bezprawnej do podmiotu $wiadczgcego ustugi drogg elektroniczna.
W polskim systemie prawa funkcjonujg juz okreslone mechanizmy dotyczace m.in. VSP, ktérych
istnienie warto uwzglednié przy dokonywaniu implementacji dyrektywy 2018/1808.

— tego typu dziatania wptynetyby na podniesienie poziomu bezpieczenstwa i Swiadomosci konsumentéw,
korzystajgcych z ustug VSP oraz majgcych stycznos¢ z przekazami kreowanymi przez influenceréw,
ktore mogg miec charakter dziatan promocyjnych.

Nadawcy - w sposob analogiczny jak w przypadku ustug VoD (Agora SA, ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, TVN
SA, Telewizja Polska SA).

VoD - CDA SA odpowiada twierdzgco; odpowiedzialno$¢ za oznaczanie reklam po stronie dostawcy tresci,
dostawca platformy powinien zapewni¢ odpowiednie narzedzia.

VSP- wszyscy - tak. Oznaczenia wyswietlane w narozniku ekranu, w materiale umieszczanym przez uzytkownika
Wirtualna Polska (WP).

IZBY - tak, przekaz handlowy oznaczony i wyswietlany w sposdb widoczny dla odbiorcy i jednoznaczny (Zwigzek
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Pracodawcow Branzy Internetowej |IAP Polska (IAB), Izba Wydawcow Prasy (IWP)), np. poprzez pasek
informacyjny w gérnym rogu okienka wyswietlany podczas catego przekazu (KIPA).

Firma badawcza - tak, oznakowanie reklam z licznikiem czasu ich trwania (PBI).
Uniwersytety/ Eksperci - tak jak w telewizji linearnej (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (UKW)).

NGO - przekazy handlowe w VSP powinny by¢ oznaczane w sposob analogiczny jak w przypadku ustug VoD
(Kreatywna Polska).

Osoby fizyczne- trudno powiedziec.

2. Czy mozna zastosowaé¢ w tym zakresie rozwigzania obowigzujgce w audiowizualnych ustugach
medialnych?

Urzedy publiczne

RPO:
— zastosowanie dodatkowych rozwigzan skierowanych do nadawcow programow streamingowych.
UOKiK:

— zwraca uwage na obecny brak kontroli dziatalnosci twércow internetowych tzw. influenserow i
koniecznos¢ zastosowania odpowiednich $rodkéw w odniesieniu do przekazéw handlowych w
kontekscie ich wspodtpracy z przedsiebiorcami. OdpowiedZz podobna jak w przypadku pytania
pierwszego.

Nadawcy

Agora SA, ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, TVN SA:
— tak, mozna zastosowac rozwigzania obowigzujgce w audiowizualnych ustugach medialnych.
Telewizja Polska SA:
— watpliwosci co do skutecznosci, ale generalnie tak.
VoD - CDA SA uznat, ze tak, moina zastosowal rozwigzania obowigzujgce w audiowizualnych ustugach

medialnych.

VSP - WP tak, widzowie muszg by¢ poinformowani o tym, co ogladajg. Wprowadzenie do regulamindéw zasad i
ich egzekwowania z uwzglednieniem odpowiedzialnosci dostawcow VSP.

IZBY, Firma badawcza, Uniwersytety/ Eksperci - tak (IAB, KIPA, IWP, Rada Reklamy, PBI, UKW).
NGO - tak, przekaz handlowy oznaczony i wyswietlany w sposéb widoczny dla odbiorcy i jednoznaczny, np.

poprzez pasek informacyjny w gérnym rogu okienka wyswietlany podczas catego przekazu (Kreatywna Polska).
Osoby fizyczne - trudno powiedzied.

3. W jaki sposéb powinna by¢ zamieszczona informacja o lokowaniu produktu? Czy tak jak w
przypadku audiowizualnych ustug medialnych, czy w inny sposéb? Jaki?

Urzedy publiczne
RPO:

— w przypadku transmisji streamingowych konieczne moze by¢ oznaczenie programu statym znakiem
np. graficznym lub tekstowym.
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Nadawcy, VoD, Uniwersytety/ Eksperci - tak, jak w przypadku audiowizualnych ustug medialnych.

VSP - mozna stosowac rozwigzania analogiczne do audiowizualnych ustug medialnych na zadanie. Nalezy przy
tym uwzgledni¢ specyfike funkcjonowania platform VSP - lokowania bedg co do zasady zawarte w materiale
umieszczanym przez uzytkownika.

Firma badawcza
PBI:

— metoda stosowana obecnie dla audiowizualnych ustug medialnych dla TV wydaje sie odpowiednia (za
pomocy znaku graficznego informujgcego o fakcie lokowania produktu, na poczatku, na koricu oraz w
momencie wznowienia, po przerwie na reklame).

IZBY - w przypadku przekazéw handlowych do VSP powinny mie¢ zastosowanie kryteria stosowane wobec
dostawcdédw VoD. Tak jak w przypadku audiowizualnych ustug medialnych.

NGO - tak, moze to by¢ np. pasek w rogu ekranu, ktéry pojawia sie na poczatku i na koncu przekazu lub
informacja w opisie filmu (Kreatywna Polska).

4. Jak zapewni¢, aby handlowe przekazy audiowizualne w VSP dotyczgce alkoholu nie byty
specjalnie kierowane do matoletnich, np. poprzez zakaz umieszczania tych przekazéw przy
audycjach i wideo dla dzieci?

Urzedy publiczne
Biuro Rzecznika Praw Dziecka (BRPD) - uznato, ze propozycja dot. "zakazu umieszczania ww. przekazow przy
audycjach i wideo dla dzieci" jest zasadna.

Nadawcy i VoD - zdaniem nadawcow zasadny bytby zakaz umieszczania tych przekazéw przy audycjach i wideo
dla dzieci. (ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, TVN SA, Telewizja Polska SA, CDA SA).

VSP - mozna ograniczy¢ mozliwo$¢ umieszczania tego rodzaju przekazow przy materiatach dla dzieci. Nalezy
przy tym uwzgledni¢ specyfike funkcjonowania platform VSP - przekazy handlowe mogg pochodzi¢ od dostawcy
VSP lub mogg by¢ zawarte w materiale umieszczanym przez uzytkownika (WP).

IZBY i NGO
KIPA, Kreatywna Polska:

— ograniczenia takiego mozna dokonaé poprzez odpowiednie modele kategoryzowania i organizowania
tresci, ktére wyeliminujg mozliwos¢ sgsiadowania przekazéw dotyczacych alkoholu lub
nieodpowiednich dla matoletnich z audycjami i wideo kierowanymi do dzieci. Waine jest tez
ustanowienie mechanizmu zgtaszania przypadkéw, gdy nieodpowiednia tres¢ znajdzie sie wsréd wideo
dla dzieci. Pomocne mogg by¢ rowniez filtry kontroli rodzicielskiej

Rada Reklamy:

— w przypadku przekazéw handlowych do VSP powinny mie¢ zastosowanie kryteria stosowane wobec
dostawcow VoD.

Firma badawcza - reklama alkoholu powinna by¢ dozwolona tylko po uprzedniej rejestracji odbiorcy na
platformie (rejestracja wymagajgca podania wieku) i akceptacji regulaminu. Dostepna tylko dla oséb powyzej 18
roku zycia (PBI).
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Uniwersytety/Eksperci - dostawcy VSP w tym zakresie podlegaé¢ powinni ogdélnym przepisom prawa, podobnie
jak dostawcy audiowizualnych ustug medialnych (UKW).

Osoby fizyczne - oczywiscie, ze powinien by¢ bezwzgledny zakaz emisji reklam napojéw alkoholowych, w tym
piwa przy audycjach i wideo dla dzieci.

5. Jakie srodki powinni zastosowa¢ dostawcy VSP, aby spetni¢ ww. wymogi?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy
Agora SA, ITI Neovision SA, TVN SA, Telewizja Polska SA:

— jest to kwestia odpowiedniej redakcji regulamindw VSP — tak, aby twdrcy tresci byli odgoérnie
zobowigzani do przestrzegania odpowiednich regulacji.

VoD
CDA SA:

— dostawca VSP moze informowac uzytkownikdw zamieszczajgcych na platformie dostawcy VSP swoje
wideo o obowigzkach i koniecznosci stosowania sie do nich, w ramach odpowiednich zapisow
regulaminu, oswiadczen uzytkownikéw o zapoznaniu sie z wymogami. Moze tez ew. przygotowac
narzedzia dla samych uzytkownikéw do odpowiedniego np. samodzielnego oznaczania przekazéw
handlowych + wytyczne.

VSP - wprowadzenie obowigzku filtrowania tresci. Rolg platformy powinno by¢ zapewnienie reklamodawcom
narzedzi umozliwiajagcych im wywigzanie sie z ich podstawowego obowigzku, aby nie kierowaé¢ powyzszych
reklam do dzieci. Narzedzia te obejmujg wytgczenia tresci, czy profilowanie demograficzne pod katem wieku.

Firma badawcza

PBI:

— VSP powinien by¢ zobowigzany do przechowywania informacji o ID uzytkownika, ID wyswietlonej
reklamy oraz rejestrowad timestamp kazdej emisji. KRRiT lub wydawcy powinni zapewnié stworzenie
repozytorium pozwalajgcego na weryfikowanie prawidtowosci realizacji wymogoéw ustawowych.

IZBY i NGO

KIPA, Kreatywna Polska - $rodki (nie podano jakie) powinny by¢ zapisane w regulaminie serwisu VSP.

Uniwersytety/Eksperci - zastosowal osiggniecia Sztucznej Inteligencji, selekcjonowaé przekazy w celu
ograniczenia np. mozliwosci dotarcia reklam alkoholu do dzieci.
Osoby fizyczne - trudno powiedzie¢

6. Czy odpowiednim rozwigzaniem bytoby ustalenie w regulaminach ustugi VSP obowigzku
zgtoszenia przez uzytkownika umieszczajgcego wideo, ze zawiera ono przekaz handlowy, jak
rowniez wymogu ztozenia przez takiego uzytkownika oswiadczenia, ze przekaz ten spetnia
warunki, o ktédrych mowa w art. 9 ust 1 DAUM?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy, VoD, Firma badawcza




|< QII‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

Cyfrowy Polsat SA, TVN SA, Telewizja Polska SA, CDA SA, PBI:

— tak. Odpowiednim rozwigzaniem bytoby okreslenie w regulaminie, ze uzytkownik umieszczajacy wideo
jest zobowigzany oznaczy¢ je odpowiednio do obowigzujgcego systemu oznaczen.

VSP - przynajmniej taki obowigzek.

IZBY i NGO
IAB, IWP, Rada Reklamy, KIPA:

— tak. Warto zastosowac takie rozwigzanie, gdyz sktoni uzytkownika do refleksji dotyczgcej zamieszczane;j
kazdorazowo tresci w serwisie VSP. Przeniesie rowniez ciezar odpowiedzialnosci z platformy na
uzytkownika, dlatego platforma ustug VSP powinna by¢ zobowigzana do weryfikacji takich oswiadczen i
ich zgodnosci z regulaminem i wymogami ustawowymi.

Uniwersytety/Eksperci - warte rozwazenia w konsultacjach z wtascicielami platform (UKW).

NGO
Kreatywna Polska:

— tak, warto zastosowal takie rozwigzanie, gdyz skfoni uzytkownika do refleksji dotyczacej
zamieszczanej kazdorazowo tresci w serwisie VSP. Przeniesie rowniez ciezar odpowiedzialnosci z
platformy na uzytkownika, dlatego platforma ustug VSP powinna by¢ zobowigzana do weryfikacji
takich oswiadczen i ich zgodnosci z regulaminem i wymogami ustawowymi.

Osoby fizyczne - trudno powiedziec.

7. W jaki sposéb dostawca VSP ma dokonywacd kontroli przekazdw handlowych umieszczonych w
wideo uzytkownika pod katem zgodnosci z oswiadczeniem ztozonym przez uzytkownika?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy
Telewizja Polska SA:

— utworzenie systemu zgtaszania niezgtoszonych tresci przez uzytkownikéw, odbiorcéw koricowych, w
efekcie ktérego dane zgtoszenie bytoby przedmiotem analizy w ramach procedury regulaminu VSP.

VoD - CDA SA nie widzi sposobu dokonywania kontroli ,,ze wzgledu na art.14 ust.1 w zw. Z art.15 USUDE-VSP
dziata tylko na wiarygodng wiadomos¢ lub urzedowe zawiadomienie co do naruszenia prawa przez wskazang
konkretnie tres¢. Sam nie sprawdza, nie przeszukuje tresci dodanych przez uzytkownikdow.

VSP
WP:

— przez filtrowanie tresci. Zasady analogiczne jak w przypadku odpowiedzialnosci wynikajgcej z art. 14
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Firma badawcza
PBI:

— stworzenie mozliwosci zgtaszania nieprawidtowosci przez innych uzytkownikéw platformy;
— zastosowanie algorytmu wyszukujgcego stowa kluczowe, ktore mogtyby wskazywaé na przekaz
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handlowy; fizyczne sprawdzenie (losowo wybranych) wideo pod kagtem zgodnosci z oSwiadczeniem;
— losowa kontrola filméw nie wskazanych przez algorytm.

IZBY, NGO
KIPA, Kreatywna Polska:

— moze tego dokonywaé np. poprzez systemy stuzgce do identyfikacji tresci takie jak content ID,
mechanizm zgtoszern dokonywanych przez uzytkownikéw, ktére powinny podlega¢ weryfikacji
dokonywanej przez platforme. Dobrym rozwigzaniem bytoby ustanowienie wiekszej wiarygodnosci
zgtoszen dla niektorych uzytkownikdw tzw. trusted flaggers.

Uniwersytety/Eksperci - poprzez wtasng kontrole przed publikacjg materiatu, albo za pomocg Sztucznej
Inteligencji (UKW).

Osoby fizyczne -trudno powiedziec.

lll. OCHRONA MALOLETNICH
1. Jakie Srodki (w tym techniczne) powinni stosowaé dostawcy VSP w celu ochrony matoletnich
przed nieodpowiednimi tresciami?

Urzedy publiczne
BRPD:

— $rodki ochrony powinny zosta¢ wybrane na podstawie analizy skutecznosci obecnych rozwigzan
krajowych i rozwigzan funkcjonujgcych w innych krajach UE.

RPO:

— weryfikacja wieku powinna by¢ dwustopniowa, jako ze zwykte zaznaczenie okienka jako potwierdzenie
ukonczenia 18 lat wydaje sie by¢ niewystarczajace.

Wiekszo$¢ respondentédw stoi na stanowisku, ze srodki ochrony powinny by¢ analogiczne jak w przypadku
dostawcéw ustug VoD. Dodatkowo niektérzy nadawcy (Telewizja Polska SA) sugerujg, by w przypadku braku
watpliwosci dostawcy VSP co do wieku matoletniego, miat on mozliwo$¢ zablokowania mu dostepu do
nieodpowiednich tresci.

VoD
CDA SA:

— dostawca platformy powinien jedynie dostarczy¢ uzytkownikom narzedzia do klasyfikowania tresci,
sam jedynie reagujac na ewentualne zgtoszenia. Powinien zostaé zastosowany system ,notice and
takedown”.

VSP

Google Poland sp. z 0.0.:

— nalezy uwzgledni¢ specyfike ich funkcjonowania, zgodnie z ktérg ewentualne nieodpowiednie dla
matoletnich tresci zawarte s3 w materiale umieszczanym przez uzytkownika. Stad tez ich wstepna
klasyfikacja powinna by¢ dokonywana wtasnie przez niego, z ewentualng nastepcza weryfikacjg VSP w
okreslonych przypadkach. System taki funkcjonuje na przyktad na YouTube. Platforma ta oferuje
ponadto narzedzia techniczne umozliwiajgce rodzicom nadzoér nad dzie¢mi korzystajgcymi z jej ustug
online.

W opinii innego podmiotu, dostawcy VSP powinni stosowa¢ wszelkie dostepne formy kontroli, uzasadnione
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obecnym stanem technologii, w tym, zgodnie z samoregulacjg IAB, weryfikacje za pomoca karty kredytowej.

IZBY i NGO
KIPA, Kreatywna Polska:

— wprowadzenie mechanizmu weryfikacji i zgtaszania nieodpowiednich tresci przez uzytkownikow
koncowych, jednak zdaniem platform poleganie na ,,ocenach uzytkownikéw” moze byé niewiarygodne
i niewykonalne. Powinien zosta¢ ustanowiony system identyfikacji tresci szkodliwych i
nieodpowiednich dla dzieci oraz wprowadzona mozliwos¢ sygnalizowania przez rodzica, ze z serwisu
korzysta dziecko, a wéweczas tresci powinny byé blokowane.

Firma badawcza
PBI:

— platforma VSP powinna da¢ mozliwos¢ blokowania przez system tresci oznaczonych jako
nieodpowiednie. Weryfikacja wieku powinna ich zdaniem opierac sie na deklaracji wieku uzytkownika
przy zaktadaniu profilu na platformie VSP.

Uniwersytety/Eksperci (UKW) sugerujg, ze moze konieczne bedzie powigzanie ustug dostawcédw VSP z ustugami
firm oferujgcych filtry przekazéw w rodzaju , blokad rodzicielskich”.

2. Jaki system oznakowania audycji i wideo powinien by¢ zastosowany w zwigzku z ochrong
matoletnich?

Przewazajgca wiekszos¢ respondentdw jest zdania, ze dla dostawcow VSP system powinien by¢ jednakowy jak
w przypadku ustug VoD. Instytucje publiczne (RPO) oraz firma badawcza (PBI) uwazajg, ze oznaczenie powinno
by¢ widoczne przez caty czas trwania audycji i odtwarzania wideo za pomocg ,istotnej wielkosci znaku
graficznego”.

3. Czy nalezy skorzystaé z oznakowania stosowanego juz w ustugach linearnych?

ITI Neovision SA, RPO, CDA SA i WP poparli pomyst stosowania oznakowania tresci analogicznie jak w ustugach
linearnych byty jednak gtosy przeciwne temu rozwigzaniu.

Nadawcy (Telewizja Polska SA) zwracajg uwage, ze logika konsumpcji tresci nielinearnych jest odmienna od
konsumpcji tresci w ustugach linearnych, stagd rozwigzanie mogtoby nie by¢ skuteczne. Mozna by rozwazy¢
(TVN SA) zmodyfikowanie i ujednolicenie zasad kwalifikacji tresci i stosowanie ich wéwczas dla catego rynku
(nadawcow, dostawcéw VoD oraz VSP) — na podstawie doswiadczen innych panstw (np. Holandia). Pozostali
respondenci nie zajeli w tej sprawie stanowiska.

Urzedy publiczne (RPO) sugeruja namyst nad dodatkowymi oznakowaniami - np. w formie komunikatu
dZzwiekowego, co wynika rowniez z koniecznosci dostosowania programu do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami.

4. W jaki sposéb dostawcy VSP powinni zapewnic¢ system kontroli rodzicielskiej, tak aby byt on
prosty i tatwy w uzyciu?

W kwestii zapewniania przez VSP prostego i tatwego w uzyciu systemu kontroli rodzicielskiej respondenci
zaproponowali szereg rozwigzan, ktére w opinii przewazajacej wiekszosci powinny by¢ powigzane z systemem
kwalifikowania tresci.

Urzedy publiczne

— udostepnienie wiedzy o takim systemie;
— system powinien zosta¢ zbadany przez grupe docelowa (rodzicéw, opiekundéw);
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— system kontroli rodzicielskiej nie powinien by¢ dodatkowo ptatny.
Nadawcy

— zbieranie danych o uzytkownikach powigzane z profilami/ kontami dla dzieci, ktére rodzic moze sam
zdefiniowad dla danej platformy;

— uniwersalne rozwigzanie dla catego rynku (automatycznie blokujace tresci) Single Sign On Kids;

— aplikacja, z ktorej dziecko korzysta, do pewnego wieku dziecka mogtaby by¢ powigzana z urzadzeniem
mobilnym rodzica, sygnalizujgc przypadki dostepu do nieodpowiednich tresci.

VSP
— obowiagzki w zakresie kontroli rodzicielskiej powinny uwzgledniac¢ realia technologiczne i organizacyjne
zwigzane z udostepnianiem VSP.
IZBY i NGO

— kategoryzacja tresci nieodpowiednich dla dzieci, ktére rodzic moze odznaczy¢ jako niechciane;
—  wybor tresci dostosowanych do wieku dziecka podanego przez rodzicow;
— mozliwos$¢ wyboru czasu na jaki kontrola rodzicielska jest wtgczona;

— mozliwosc¢ przegladania historii wyswietlanych w serwisie tresci i zgtaszania nieprawidtowosci.
Firma badawcza

— tworzenie osobnych platform/ aplikacji przeznaczonych dla dzieci:
— blokowanie tresci oznaczonych jako nieodpowiednie prze skuteczne systemy kontroli rodzicielskie;j.

5. Czy system ten powinien by¢ powigzany z systemem kwalifikowania tresci np. wedtug kategorii
wiekowych?

Przewazajgca wiekszos$¢ uczestnikow konsultacji zgadza sie z sugestig powigzania systemu kontroli rodzicielskie]
z systemem kwalifikowania tresci np. wedtug kategorii wiekowych (RPO, TVN SA, CDA SA, WP, P4 sp. z o0.0.
(Play), KIPA, Rada Reklamy, PBI, UKW, Kreatywna Polska).

6. Jak zapewni¢ prawidtowg kwalifikacje tresci, do ktérych dostep powinien by¢ ograniczony za
pomocyg blokady rodzicielskiej?

Urzedy publiczne - RPO - nalezy tu uwzglednié definicje patotresci w internecie zawartg w raporcie RPO.

Nadawcy
TVN SA:

—  korzystanie z rozwigzan funkcjonujgcych w innych krajach (np. Holandii) - koniecznos$¢ ,rozwigzania
algorytmu” (jednolitego dla catego rynku) w przypadku zamiaru rozpowszechnienia konkretnego
przekazu. Algorytm mogtby byé efektem konsultacji pomiedzy KRRiT, nadawcami oraz dostawcami
VoD.

Telewizja Polska SA:

— rodzice powinni mie¢ mozliwos¢ zgtaszania sugestii w sprawie kategorii wiekowej, do ktérej mogtaby
by¢ zakwalifikowana dana tresc.

VSP

— nalezy uwzgledni¢ specyfike ich funkcjonowania, zgodnie z ktérg ewentualne nieodpowiednie dla
matoletnich tresci zawarte s3 w materiale umieszczanym przez uzytkownika. Stad tez ich wstepna
klasyfikacja powinna by¢ dokonywana wtasnie przez niego, z ewentualng nastepczg weryfikacjg VSP w
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okreslonych przypadkach. W przypadku niewtasciwej kwalifikacji dostawca VSP miatby mie¢ mozliwos¢
zastosowania wobec uzytkownika sankcji wynikajgcych z regulaminu. Dostawcy ustug powinni
zapewnic prosty w obstudze mechanizm i instrukcje pomocng podczas klasyfikowania tresci.

IZBY i NGO

— mechanizm w rodzaju content ID;
— oznaczanie tresci przez uzytkownikéw;
— mozliwosc¢ zgtaszania tresci uznanych za nieodpowiednie.

Firma badawcza

— wskazanie listy czynnikdow wptywajgcych na klasyfikacje tresci dla oséb niepetnoletnich w momencie
udostepniania wideo.

Osoba fizyczna
— stosowanie kodu PIN przez uzytkownikéw posiadajgcych dzieci ponizej 18 r.z.
Uniwersytety/Eksperci

— zapewnienie prawidtowe] kwalifikacji tresci nie jest mozliwe, totez pierwotnej kwalifikacji powinien
dokona¢ dostawca audiowizualnych ustug medialnych, zas platforma VSP powinna ew. skorygowadé
kwalifikacje. Instancjg ostateczng powinna by¢ KRRiT.

REKLAMA W VoD ARTYKUtOW ZYWNOSCIOWYCH LUB NAPOJOW, KTORE ZAWIERAJA
SKLADNIKI ODZYWCZE | SUBSTANCIE O DZIAtANIU ODZYWCZYM LUB FIZJOLOGICZNYM,
ZWLASZCZA TLUSZCZE, KWASY TLUSZCZOWE TRANS, SOL LUB SOD ORAZ CUKRY, NIEZALECANE
W NADMIERNYCH ILOSCIACH W CODZIENNEJ DIECIE

1. Czy w przypadku samo- lub wspodtregulacji z udziatem VSP, przekazy handlowe, o ktérych mowa
powyzej (patrz ramka) powinny by¢ kwalifikowane na podstawie tych samych kryteridw, jakie
stosujg nadawcy programéw?

Urzedy publiczne - tak, wydaje sie, ze dla skutecznosci osiggniecia celdw, zasady kwalifikacji powinny by¢
tozsame.

Nadawcy, Operatorzy, 1ZBY, Uniwersytety/Eksperci, NGO: Wydaje sie, ze zasadne bytoby wykorzystanie
rozwigzan stosowanych juz w ustugach linearnych. Analogicznie jak w przypadku nadawcéw i dostawcédw VoD.
VoD - do dyskusji (CDA SA).

VSP - Zasady dotyczace handlowych przekazéw audiowizualnych powinny by¢ dopasowane do mozliwosci VSP i
by¢ proporcjonalne. Platformy nie mogg przestrzegac tych zasad bez ingerowania w tresci reklamy. W zwigzku z
tym, powyzsze zasady powinny zatem miec zastosowanie wytacznie do reklam, nad ktérymi VSP faktycznie ma
znaczycg kontrole (Google Poland sp. z 0.0.).

Osoby fizyczne - trudno powiedziec.

2. Na czym miatoby polega¢ ograniczenie kontaktu (nietowarzyszenie) tego rodzaju przekazéw
handlowych w przypadku VSP (zakaz emisji tego rodzaju przekazow handlowych przed
uruchomieniem pliku, na poczatku odtwarzania audycji lub pliku wideo, w trakcie i na ich koncu,
zakaz umieszczania takich przekazéw w okreslonej czesci platformy, ktérej tresci skierowane sg
do dzieci)?

Urzedy publiczne
BRPD:
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— zakaz umieszczania takich przekazéw w okreslonej czesci platformy, ktérej tresci skierowane sg do
dzieci.
Nadawcy

ITI Neovision SA:

— zakaz emisji tego rodzaju przekazéw handlowych na platformie lub w okreslonej czesci platformy,
ktorej tresci skierowane sg do dzieci, w innych przypadkach - przed uruchomieniem pliku, na poczatku
odtwarzania audycji lub pliku wideo, w trakcie i na koncu tresci skierowanych do dzieci. Zakaz
eksponowania ich przy tresciach skierowanych do dzieci do wieku 12 lat.

TVN SA:
— rozwigzania analogiczne jak w przypadku dostawcéw VoD.
VoD

— odpowiednie zapisy dla uzytkownikow w tym regulaminowe, stworzenie oddzielnej zaktadki jako
"strefy bezpiecznej" i odpowiedniego zobowigzania regulaminowego uzytkownikdw plus oswiadczenia.
A w razie zgtoszen stosowanie procedury blokowania.

VSP - wszystkie w pytaniu wymienione ograniczenia powinny mie¢ zastosowanie.

IZBY i NGO

— nie powinny by¢ obecne przekazy handlowe nie spetniajace kryteridow. Zakaz emisji tego tych
przekazéw przed uruchomieniem pliku, na poczatku odtwarzania audycji lub pliku wideo, w trakcie i na
ich koncu ani w zadnym widocznym miejscu na stronie serwisu VSP. Nalezy réwniez wyeliminowac
tresci zawierajgce artykuty spozywcze i napoje szkodliwe dla dzieci (i nie tylko dzieci) z tresci wideo,
ktore sg dostepne dla dzieci, a takze nie ujawnia¢ ich w sekcji proponowanych czy promowanych

wideo.

Firma badawcza - powinny zosta¢ okreslone limity liczby blokéw reklamowych przed i po programach dla
dzieci.

Uniwersytety/Eksperci - zakaz umieszczania tego typu przekazéw handlowych w czesci platformy, ktdrej tresci
skierowane sg do dzieci.

Osoby fizyczne - trudno powiedziec.

V.  OCHRONA OGOtU UZYTKOWNIKOW
1. W jaki sposdb nalezy okresli¢ w regulaminie VSP zasady umieszczania przez uzytkownikéw
audycji i wideo, aby zapewnic, ze nie bedg one zawieraty nielegalnych i szkodliwych tresci (patrz
ramka)? Czy takie srodki jak: obowigzek ztozenia przez uzytkownika oswiadczenia, ze audycja lub
wideo nie zawiera ww. tresci, obowigzek przekazania informacji umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika, pouczenie o sankcjach regulaminowych lub karnych w zwigzku z umieszczeniem
ww. tresdci sg wiasciwe i wystarczajgce?

Zaproponowane w pytaniu srodki sg wtasciwe (BRPD, TVN SA, Telewizja Polska SA, CDA SA, WP, UKW).

Urzedy publiczne
RPO - kieruje do swojego raportu ,Patotresci w Internecie” i podkresla potrzebe stosowania sankcji w praktyce,
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wobec faktu, ze regulacje w tej sprawie sg zazwyczaj martwe. Wskazuje tez na potrzebe zadbania o wspodtprace
miedzy podmiotami monitorujgcymi a platformami oraz o szybkos¢ i skutecznosé reakcji.

VSP
Google Poland sp. z 0.0.

— obowigzek przekazania informacji umozliwiajacych identyfikacje uzytkownika jest nieproporcjonalny
do zamierzonego celu i bytby sprzeczny z podstawowymi zasadami ochrony danych osobowych.

IZBY I NGO
KIPA i Kreatywna Polska

— regulamin powinien jasno wskazywac, jakiego rodzaju tresci i przekazy sa niedozwolone oraz okreslac¢
sankcje za nieprzestrzeganie regulaminu w tym zakresie.

Rada Reklamy
— wypracowanie odpowiednich regulaminéw jest tez wtasciwym rozwigzaniem.
Firma badawcza (PBI) sugeruje, ze oprocz zapewnienia uzytkownikom VSP mozliwosci zgtaszania niewtasciwych

tresci, jednoczesnie powinno sie rozwijac i wdrazac algorytmy rozpoznajgce takie tresci.

Uniwersytet (UKW) zaproponowat dodatkowo weryfikacje kazdego nowego uzytkownika przez platforme VSP
pod katem prawdziwosci podanych danych identyfikacyjnych przed zamieszczeniem pierwszego filmu.

2. Co powinni uwzglednia¢ dostawcy VSP przy tworzeniu systeméw umozliwiajgcych
uzytkownikowi ocene nielegalnych i szkodliwych tresci (patrz ramka), aby byty one przejrzyste i
fatwe w uzyciu np. czytelny sposdb ,oznakowania tresci” jako nielegalnych lub szkodliwych
umieszczony przy audycji lub wideo? Co nalezy uwzgledni¢ projektujgc obstuge tych systeméw?

Urzedy publiczne i VSP - zgoda, ze powinien to by¢ czytelny sposdb ,,oznakowania tresci” jako nielegalnych lub
szkodliwych, umieszczony przy audycji lub wideo. Kluczowe znaczenie ma szybkosc¢ reakcji na zgtoszenie, nawet
w przypadku, jesli tresé¢ nie zostanie zablokowana. W takim przypadku odmowa musi by¢ zrozumiata dla
uzytkownika.

Nadawcy (TVN SA), proponujg m. in. skorzystanie z istniejgcych praktyk (np. YT), zaznaczajac potrzebe ich
maksymalnego uproszczenia. Przed zablokowaniem zakwestionowanych tresci dostawca VSP powinien jednak
dokonywac weryfikacji zgtoszenia. Wazne jest réwniez, by systemy umozliwiaty uzytkownikowi tatwy dostep do
katalogu naruszen.

VoD (CDA SA) zwrdcit uwage na znaczenie opracowania dobrych regulamindw wyposazonych w FAQ, wytyczne
dla spotecznosci oraz ewentualnie narzedzia do znakowania tresci.

Firma badawcza (PBI) postuluje widoczny dostep do systemu z linkiem do systemu zgtoszen umieszczonym przy
oknie wyswietlania wideo, krdtki i intuicyjny formularz zgtoszeniowy, zapewnienie poufnosci i informowanie o
rozpatrzeniu zgtoszenia oraz biezgcg informacje o stanie zgtoszenia.

IZBY i NGO
KIPA i Kreatywna Polska

— konieczne jest jasne i zrozumiate dla odbiorcow i uzytkownikéw oznaczenie niewtasciwych tresci, tak
by przed obejrzeniem mogli oni przewidzie¢ ,jakiego rodzaju bedzie to tres¢ i co bedzie zawierac”.
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Jasna powinna by¢ takze kategoryzacja szkodliwych i nielegalnych tresci, aby byto jasne, jakie tresci
nalezy zgtaszac jako naruszajgce regulamin.

Uniwersytety/Eksperci
UKW

— nalezy uwzgledni¢ w platformie stosowny interfejs, umozliwiajacy ,,odhaczenie” zagrozen (w celu
uswiadomienia uzytkownika o tych zagrozeniach).

3. Jakie mechanizmy powinni przyja¢ dostawcy VSP, aby umozliwi¢ uzytkownikom zgtaszanie lub
sygnalizowanie dostawcy platformy nielegalne i szkodliwe tresci (patrz ramka)? W jaki sposdb
weryfikowaé zasadnos¢ zgtoszen uzytkownikow? W jaki sposéb VSP powinny wykorzystywac
informacje na temat skali zgtoszenn uzytkownikéw? Jak wyeliminowaé zagrozenia wynikajace z
wykorzystywania systemu dla innych celéw np. nieuczciwej konkurencji, celéw politycznych,
osobistych itp.?

Urzedy publiczne

RPO:

— rekomenduje stworzenie systemu monitoringu oraz wspotprace w tym zakresie z Okrggtym Stotem do
walki z patotresciami, powotanym przy Rzeczniku Praw Obywatelskich;

— sugeruje rozwazenie podjecia dodatkowych srodkéw w celu weryfikacji tresci kontekstowych, ktdre nie
s3 wylapywane bezposrednio przez algorytm. W takiej sytuacji kluczowe moze sie okazac
weryfikowanie tresci przez osoby fizyczne, a nie jedynie przez stosowanie odpowiednich programéw
monitorujacych.

Nadawcy

Telewizja Polska SA zwraca uwage na istnienie dostawcow VSP, ktérzy nie majg srodkéw finansowych na
identyfikowanie ruchu generowanego przez boty. W ich przypadku powinna istnie¢ mozliwo$¢ wydtuzenia czasu
na reakcje po zgtoszeniu nielegalnych i szkodliwych tresci.

VSP
Google Poland sp. z 0.0.:

— zwraca uwage na duzg liczbe btednych zgtoszen. Podkresla, ze platformy nie ingerujag w tresci
przesytane przez uzytkownikéw, ani nie dokonujg ich sprawdzenia ex ante, dlatego polegajg na
spotecznosci uzytkownikéw, udostepniajagc im narzedzia do samodzielnej oceny szkodliwosci
publikowanych tresci. Analiza wnioskdw o usuniecie pozwala jednak zauwazy¢, ze wiele z nich dotyczy
tresci, ktore sg zgodne z zasadg wolnosci stowa i nie naruszajg prawa.

WP:

— zwraca uwage na potrzebe zapewnienia, aby zgtoszenia byty nalezycie precyzyjne i uzasadnione.

IZBY i NGO
KIPA i Kreatywna Polska:

— ustanowienie instytucji zaufanych zgtaszajgcych (tzw. trusted flaggers). Zgtoszona tres¢ powinna by¢
blokowana do momentu weryfikacji zasadnosci zgtoszenia.
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Firma badawcza (PBI) zasadnos$¢ zgtoszenia i decyzje o zablokowaniu tresci powinien podejmowa¢ moderator
po osobistej weryfikacji.

Uniwersytety/Eksperci
UKW:

— VSP powinny umozliwi¢ staty kontakt z uzytkownikami. W przypadku drobnych naruszen powinni
zwracac uwage uzytkownikom w celu eliminacji szkodliwych tresci, zas w przypadku braku reakcji lub
czestych naruszen, uzytkownik powinien by¢ usuwany z bazy, nie mogac juz publikowac¢ na danej
platformie.

VI.

ZGLOSZENIA UZYTKOWNIKOW W ZWIAZKU Z UMIESZCZONYMI TRESCIAMI
1. Czy powinien by¢ okredlony ustawowo czas:
a) rozpatrzenia przez VSP zgtoszenia nielegalnych lub szkodliwych tresci,
b) przekazania informacji do uzytkownika dostarczajgcego tresci,
c) reakcji na odwotanie ze strony uzytkownika?

Urzedy publiczne - powinien by¢ okreslony ustawowo czas, a w szczegdlnosci w przypadku zgtaszania
nielegalnych lub szkodliwych tresci (RPO).

Nadawcy - zdecydowanie tak we wszystkich proponowanych zagadnieniach (najlepiej jak najkrdtszy czas).

Dostawcy VoD - raczej nie, w zaleznosci od konkretnych przypadkdw, raczej powinno by¢ okreslone, ze bez
zbednej zwtoki (CDA SA).

VSP — tak, z uwzglednieniem mozliwosci technicznych i organizacyjnych dostawcéw VSP (zgtoszenie
nieprecyzyjne lub watpliwe) oraz praw zgtaszajgcego (WP).

IZBY - tak, najlepiej w USUDE (IAB, Rada Reklamy).

Firma badawcza, Uniwersytety/Eksperci i NGO — tak (np.24h) (PBI, UKW, Kreatywna Polska).

2. W jaki sposdb zapewnic obiektywno$¢ zespotdw oceniajgcych/weryfikujgcych?

Urzedy publiczne - nie udzielili odpowiedzi na to pytanie.

Nadawcy - muszg by¢ spetnione okreslone kryteria (np. kompetentny zespét, wsparcie technologiczne i prawne)
oraz wdrozone i opisane procedury w oparciu o wystandaryzowany formularz (ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat
SA, Telewizja Polska SA).

Dostawcy VoD —to ma nie byé sad, ale wstepna ocena na ,pierwszy rzut oka” (CDA SA).

VSP - odwotanie do samoregulacji i komisji przy organizacjach branzowych oraz jawnych regulaminéw.

IZBY, Firma badawcza i NGO - wdrozone i opisane procedury w oparciu o ustandaryzowany formularz (IAB,

Rada Reklamy) lub poprzez ustanowienie zespotu sktadajgcego sie z przedstawicieli VSP, uzytkownikow,
dostarczycieli tresci i organizacji konsumenckich (KIPA, Kreatywna Polska, PBI).

3. Jakie powinny by¢ kryteria ocen stosowanych przez te zespoty?
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Urzedy publiczne - zdaniem RPO kluczowe jest usuwanie szkodliwych i nielegalnych tresci.

Nadawcy - wiekszos¢ brak odpowiedzi, pozostali - kryteria: weryfikacja zgtaszajgcego (podmioty zweryfikowane,
znane, porozumienie), ocena uzytkownika zamieszczajgcego tresci (,repeat infringer”, brak weryfikacji, btedne
zgtoszenie), rodzaj naruszenia (np. dobra osobiste, prawo karne, autorskie) (ITI Neovision SA, Telewizja Polska
SA).

VoD - prawo, doswiadczenie zyciowe, zdrowy rozsadek, zwyczaje (CDA SA).

VSP - odwotanie do samoregulacji (naruszenie regulaminu) (WP).

Izby i NGO - wiekszo$¢ brak odpowiedzi, pozostali — zgodnos¢ z regulaminem, sposob klasyfikacji tresci,
czestotliwosc i skala naruszen (KIPA, Kreatywna Polska).

4. Czy decyzje zespotdw oceniajgcych powinny byé znane opinii publicznej, a jesli tak, w jakim
zakresie?

Urzedy publiczne - tak, ale w niezbednym zakresie (ze wzgledu na dane osobowe i poszanowanie praw
osobistych (BRPD), jawna polityka wydawanych decyzji (RPO). Czes¢ nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - niektdrzy sg za publikacjg inni przeciwni. Wiekszos¢ jest zdania, ze nalezy zapewnié przejrzystosc
zasad (Agora SA), ale rejestr z zablokowanymi treSciami lub zgtoszeniami nie powinien by¢ agregatorem linkéw
do pirackich tresci (ITI Neovision SA), Telewizja Polska SA - w catosci. Czes¢ nadawcow nie udzielita odpowiedzi.
VoD - niekoniecznie (CDA SA).

VSP - tak (informacja zwrotna do umieszczajgcego materiat i zgdajgcego jego usuniecia).

IZBY, firma badawcza, sSrodowisko naukowe i NGO - tak, nalezy zapewni¢ przejrzystos¢ zasad. Ponadto, baza z
rozstrzygnieciami moze by¢ pomocna w ocenie tresci przez uzytkownika przed ich zamieszczeniem.

5. Czy o podejmowanych decyzjach powinien by¢ powiadomiony organ regulacyjny?

Urzedy publiczne - tak (tresci nielegalne zgtaszane do organdw scigania). Czes¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - wiekszos$¢ przeciwna skoro majg by¢ rejestry (ITI Neovision SA, Agora SA). Niektdrzy sg za (Cyfrowy
Polsat SA) pod warunkiem zgody uzytkownika i tworcy tresci (Telewizja Polska SA).

VoD — niekoniecznie (CDA SA).
VSP - obowigzki powinny sie ogranicza¢ do wskazania wtasnej komorki, ktérej obowigzkiem jest reagowanie,
niektdrzy sg przeciwni, obowigzek na poziomie ogdlnym i zobowigza¢ sie do zgtaszania kazdego przypadku do

odpowiednich organéw (WP).

IZBY i NGO - wiekszosc¢ tak, ze wzgledu na transparentnosé praktyk rynkowych i monitorowanie skali zjawiska.
Mozliwa rola organu odwotawczego.

Firma badawcza, Uniwersytety/Eksperci - nie.
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6. Czy platforma powinna zamiesci¢ na swojej stronie internetowej informacje o sposobie
postepowania w danym przypadku, zawierajacg wskazanie srodkdw prawnych i oznaczenie
instytucji lub organdw witasciwych w sprawie np. wedtug ponizszego schematu:

a) w przypadku naruszenia prawa autorskiego — zawiadomienie policji/prokuratury, wniesienie
powddztwa do sgdu cywilnego?

b) w przypadku czynu karalnego np. rozpowszechniania pornografii, nawotywania do
popetnienia przestepstwa np. zniewazenia i zniestawienia, przestepstwa na tle rasistowskim,
narodowosciowym, etnicznym, rasowym czy wyznaniowym lub propagowania systemoéw
totalitarnych — zawiadomienie policji/prokuratury?

¢) w przypadku naruszenia dobr osobistych — wniesienie powddztwa do sgdu cywilnego?

d) tresci podlegajgcych ochronie z DAUM — zawiadomienie organu regulacyjnego?

Urzedy publiczne - tak (BRPD, RPO). Czes¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - usprawnienie procedury, sankcji oraz transparentnosci, ustawowe zapewnienia jak w amerykarnskim
DMCA.

VoD - tak

VSP - zdanie podzielone, niektérzy przeciwni (tylko wskazanie wiasciwej komdrki) inni, jesli tak, to tylko na
poziomie ogdlnym (bez automatycznego zgtaszania do wymienionych organéw).

1ZBY, firma badawcza i NGO - wiekszosc¢ tak (usprawnienie procedury i transparentnosci)

Uniwersytety/Eksperci - nie (zgtoszenie do organdw $cigania tylko przestepstw).

7. Czy w celu zapewnienia transparentnosci dziatania VSP w zwigzku z obstugg systemu sktadania
skarg, VSP powinny udostepnia¢ opinii publicznej informacje na ten temat? Co powinna
zawierac taka informacja:

a) liczbe skarg zgtoszonych w poszczegdlnych kategoriach?
b) liczbe skarg, w ktérych zastosowano sankcje przewidziane regulaminem?
c) cojeszcze?

Urzedy publiczne - tak (plus kryteria: oceny zdarzenia oraz liczby podjetych interwencji). Cze$¢ z nich nie
udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - tak (liczba zablokowanych kont, zgtoszen). Czes¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

VoD - raczej na zadanie organu regulacyjnego.

VSP - raczej nie. Cze$¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

1ZBY, Srodowisko naukowe i NGO — tak, ze wzgledu na transparentnos¢ (plus rodzaj naruszen).

Firma badawcza - brak odpowiedzi.

8. Czy informacja na temat typdw skarg i sposobow ich rozstrzygania powinna by¢ powigzana z
systemem zgtaszania naruszen (odzwierciedlaé kryteria ich kwalifikacji) i jak czesto powinna by¢
aktualizowana?
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Urzedy publiczne - tak (kilka razy w roku). Czes¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - Telewizja Polska SA uwaza, ze tak (np. kwartalnie).

VoD - tak (do samodzielnej decyzji VSP) (CDA SA).

VSP — wiekszos¢ nie udzielita odpowiedzi. Raczej nie (WP).

IZBY i firma badawcza - wiekszos¢ nie udzielita odpowiedzi.

Uniwersytety/Eksperci i NGO — tak.

Na wszystkie pytania z tego dziatu:
Przedstawiciel operatoréw telekomunikacyjnych nie udzielit odpowiedzi na zadne pytanie.
Osoba fizyczna na wszystkie pytania — trudno powiedzieé.
VII. SANKCJE ZE STRONY VSP NAKLADANE NA UZYTKOWNIKOW UMIESZCZAJACYCH
NIELEGALNE LUB SZKODLIWE TRESCI
1. Czy aby zapewni¢ skuteczno$¢ oddziatywania zasad i obowigzkéw okreslonych w regulaminie
VSP powinno stosowac sankcje w przypadku naruszen?

Urzedy publiczne - tak (sankcje stosowane konsekwentnie). Cze$¢ z nich nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - zdecydowanie tak (konieczne w celu zapewnienia skutecznosci, blokada mozliwosci zatozenia
nowych kont przez tych samych uzytkownikow).

VoD - tak, ale bez sztywnego narzucenia rodzaju sankcji (do decyzji VSP).

VSP - tak, ale nowa regulacja powinna uwzglednia¢ dotychczas stosowane procedury. Sankcje ustalone w
regulaminie i adekwatne do wykroczen, mozliwos¢ kilku pozioméw sankcji (WP).

IZBY, firma badawcza, Uniwersytety/Eksperci i NGO - tak, sankcje sg konieczne w celu zapewnienia
skutecznosci.

2. Czy o natozonych sankcjach dostawcy VSP powinni powiadamiac organ regulacyjny?

Urzedy publiczne — tak, kazdorazowo, jesli wskazane tresci sg nielegalne (RPO). Czes¢ nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - zdanie podzielone, niektorzy za (Cyfrowy Polsat SA, Telewizja Polska SA) (np. w przypadku braku
zgody z decyzjg VSP), inni przeciwni (Agora SA), wystarczy, jesli taka informacja jest w dostepnych rejestrach (ITI
Neovision SA).

VoD - raczej nie (zbiorczo w rejestrach w danym okresie).

VSP - nie, decyzje w sprawie sankcji mogg zapada¢ bardzo czesto. Nowa regulacja powinna uwzgledniaé
dotychczas stosowane procedury. Organ regulacyjny jako uzupetnienie stosowanych juz proceséw. Unijny
kodeks jako punkt odniesienia do krajowych kodekséw (Google Poland sp. z 0.0., WP).

IZBY, firma badawcza i NGO - tak, zwtaszcza w przypadku najciezszych naruszen (IAB), informacja zbiorcza
zawierajaca: np. liczbe natozonych sankcji, rodzaju i sposobu naruszenia). Petna informacja w przypadku
odwotania od decyzji ( KIPA, Kreatywna Polska).
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Uniwersytety/Eksperci - nie.
Osoba fizyczna - tak, KRRIT.

3. Jakie sankcje powinni stosowaé dostawcy VSP w przypadku umieszczenia przez uzytkownika
audycji lub wideo nielegalnych lub szkodliwych tresci, np.:

a) ostrzezenie,

b) informacja o naruszeniu przez uzytkownika postanowien regulaminu umieszczona na jego
koncie,

c) usuniecie/zablokowanie tych tresci,

d) czasowe zawieszenie konta,

e) zablokowanie/likwidacja konta,

f) jakie inne?

Urzedy publiczne - od a) do e) (BRPD). Stopniowanie sankcji w zaleznosci od rodzaju naruszenia. W przypadku
nielegalnych tresci wspdtpraca z organami Scigania (szczegdlnie patostreaming) (RPO). Czes¢ z nich nie udzielita
odpowiedzi.

Nadawcy
Agora SA, ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, Telewizja Polska SA:

— tak, wszystkie wymienione, (jedynie niekoniecznie w przypadku publikacji informacji o naruszeniu
regulaminu przez danego uzytkownika ze wzgledu na mozliwos¢ utraty przez niego reputacji w
przypadku btednego zgtoszenia). Dodatkowo blokada mozliwosci zatozenia kolejnego konta przez tego
samego uzytkownika. Sankcje powinny by¢ proporcjonalne do naruszenia.

VoD
CDA SA

— obecnie wytgcznie usuniecie lub zablokowanie konkretnych tresci (wiarygodna wiadomos¢ lub
urzedowe zawiadomienie).

VSP - sankcje powinny by¢ proporcjonalne do naruszenia. Nowa regulacja powinna uwzglednia¢ dotychczas
stosowane procedury.

IZBY, firma badawcza, srodowisko naukowe i NGO - tak, wszystkie wymienione. Sankcje powinny by¢
proporcjonalne do naruszenia. Kazda decyzja o usunieciu lub zablokowaniu tresci powinna by¢ zweryfikowana.
Dodatkowo blokada mozliwosci zatozenia kolejnego konta przez tego samego uzytkownika.

Osoba fizyczna - tak, zwtaszcza w przypadku patostreamingu.

4. Czy VSP powinny podawac do publicznej wiadomosci informacje nt. zastosowanych sankcji?

Urzedy publiczne - tak (RPO).

Nadawcy - Cyfrowy Polsat SA, ITI Neovision SA, Telewizja Polska SA - tak (np. informacja dostepna w rejestrach).

VoD - nie (CDA SA).

VSP - tak, poza przypadkiem ostrzezenia w trybie prywatnym (WP). Cze$¢ nie udzielita odpowiedzi.

IZBY, Uniwersytety/Eksperci i NGO — wiekszos$¢ tak, system stosowanych sankcji powinien by¢ jak najbardziej
transparentny.
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Firma badawcza - nie.

Na wszystkie pytania z tego dziatu:
Przedstawiciel operatoréw telekomunikacyjnych nie udzielit odpowiedzi na zadne pytanie.

VIIL. SKARGI UZYTKOWNIKOW DO VSP W ZWIAZKU Z FUNKCIONOWANIEM
STOSOWANYCH PRZEZ NIE SYSTEMOW
1. Jak zapewnié przejrzystos$¢, tatwosé w uzyciu i skutecznosc tego rodzaju procedur?

Urzedy publiczne

RPO:
— nalezy korzysta¢ z rozwigzan obecnie stosowanych w mediach spotecznosciowych. Kazde zgtoszenie z
odpowiedzig i informacjg o podjetych dziataniach. Istotna szybkos¢ reakc;ji i transparentnosé procesu.
Te same zasady analogiczne dla wszystkich uzytkownikéw.
Nadawcy

Telewizja Polska SA:

— zasady stosowanych procedur opisane w regulaminie ustugi. Procedury rozpatrywania powinny by¢
restrykcyjnie ograniczone w czasie, w przypadku przekroczenia czasu interpretacja na korzysc strony
wobec, ktdrej zastosowano sankcje.

Pozostali nie udzielili odpowiedzi.

VoD - samoregulacja, regulaminy, wytyczne dla spotecznosci FAQ, kodeksy postepowan.

VSP
Google Poland sp. z 0.0., WP:

— nowa regulacja powinna uwzglednia¢ dotychczas stosowane procedury. Aby ograniczy¢ strumien
nieuzasadnionych sporéw wykluczenie niektérych przypadkéw (zniestawienie nieobejmujgce grézb,
rasizmu, spamu -poza dyrektyw3);

— pozasgdowe dochodzenie roszczen powinno dotyczy¢ wytgcznie sporédw zwigzanych z ograniczong
liczba tematéw (art. 28b ust. 1 i 3). Ewentualne prowadzenie tzw. testu progowego oraz innych
procedur regulacyjnych w celu eliminacji na wczesnym etapie trywialnych roszczen. Koordynacja
procedury $wiadczonej na podstawie zmienionej dyrektywy z podobnymi mechanizmami
przewidzianymi w ramach rozporzadzenia w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci
dla uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego platformy do
biznesu;

—  przejrzyste zasady w regulaminach;

— informacja zwrotna i formularze kontaktowe.

IZBY, Firma badawcza i NGO

— system umozliwiajgcy zgtoszenia powinien by¢ dobrze widoczny na platformie. Sam proces prosty i
krotki w realizacji. Uzytkownik informowany na kazdym etapie postepowania o swoich prawach i
obowigzkach, system stosowanych sankcji powinien by¢ jak najbardziej transparentny. Do rozwazenia
system ADR dot. zywnosci.

Uniwersytety/Eksperci - staty kontakt z uzytkownikami, stosowny interfejs na platformach, staty monitoring
tresci.
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2. Czy informacja nt. skarg i sposobu ich rozpatrzenia powinna by¢ publicznie dostepna, a jesli tak,
to w jakim zakresie (uwzgledniajac ochrone stusznych praw skarzgcego i 0séb trzecich np. prawa
do prywatnosci) i jak czesto powinna by¢ aktualizowana?

Urzedy publiczne - zdaniem RPO tak, w niezbednym zakresie (ze wzgledu na dane osobowe i poszanowanie
praw osobistych). Informacje o skargach przedstawione anonimowo, statystycznie. Kluczowe dane o liczbie
interwencji. Czes¢ nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - zdania podzielone. Niektdorzy za (ze wzgledu na tres¢ poszczegdlnych rozstrzygniec) (Telewizja
Polska SA), inni przeciw (Agora SA). Wiekszo$¢ nie udzielita odpowiedzi.

VoD - nie (ewentualnie na zgdanie organéw uprawnionych).

VSP - nie (CDA SA), wiekszo$¢ nie udzielita odpowiedzi.

IZBY, Uniwersytety/Eksperci i NGO - tak, ale bez ujawnienia danych osobowych uzytkownika, ktéry dokonat
naruszenia, jak i zgtaszajacego.

Firma badawcza - nie (PBI).

3. Czy skarga i informacja nt. jej rozpatrzenia powinna by¢ takzie przekazywana do organu
regulacyjnego?

Urzedy publiczne - RPO - tak, w szczegdlnosci decyzje o zastosowaniu sankcji. Cze$¢ nie udzielita odpowiedzi.

Nadawcy - niektdrzy za (w zaleznosci od rodzaju naruszenia - te najwiekszym ciezarze gatunkowym) (Telewizja
Polska SA) inni przeciw (Agora SA). Wiekszos$¢ nie udzielita odpowiedzi.

VoD - tak, ale w postaci zbiorczych raportéw okresowych (konkretne sprawy na zgdanie organu).

VSP - Wiekszos$¢ nie udzielita odpowiedzi, WP- nie.

IZBY, Firma badawcza i NGO - tak, ale w postaci zbiorczych raportéw okresowych. W przypadku odwotania od
decyzji zastosowanej sankcji informacja powinna by¢ przekazana regulatorowi w petnym zakresie. Ponadto,

powinien by¢ informowany o zastosowaniu najciezszych sankgcji.

Uniwersytety/Eksperci — nie (UKW).

IX. WYMOGI ZWIAZANE Z POSTEPOWANIEM ORGANU REGULACYJNEGO W ZWIAZKU
Z FUNKCJONOWANIEM SYSTEMOW STOSOWANYCH PRZEZ VSP
1. Jakie srodki spetniatyby wymodg proporcjonalnosci i wykonalnosci w odniesieniu do wielkosci
oraz charakteru swiadczonej ustugi?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - brak stanowiska poza Cyfrowym Polsatem SA, ktory wskazat, iz do kwestii tej odniesie sie Komisja
Europejska w zaleceniu w sprawie kryterium ,zasadniczej funkcjonalnosci” definicji ,,platformy udostepniania
wideo”, zatem nie jest potrzebne dalsze skalowania srodkéw ochrony w zaleznosci od wielkosci podmiotu.
Stanowisko tozsame z IAB.

VoD - brak stanowiska / odpowiedz nie na temat.
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VSP - rozréznieniem moze by¢ stopien zaangazowania platformy w prezentacje, promowanie, dobdr tresci oraz
wykorzystywanie tresci uzytkownikéw w celu prowadzenia witasnej dziatalnosci reklamowej. Akcentowano tez
(WP) potrzebe wprowadzenia postepowania wyjasniajgcego i wskazanie koniecznosci zastosowania srodkéw
naprawczych w okreslonym terminie, sankcje w przypadku braku reakcji - zapewnienie proporcjonalnosci do
skali przewinienia, jego skutkéw i przychodéw platformy.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

Firmy badawcze - wskazano iz $rodki te powinny by¢ dostosowane do wysokosci przychodéw VSP (PBI).
Uniwersytety/Eksperci - odpowiedz nie na temat.

NGO - srodki te powinny by¢ dostosowane do mozliwosci technicznych, finansowych i administracyjnych
platformy. Dodano, ze do kwestii tej odniesie sie Komisja Europejska w zaleceniu dotyczacym kryterium
»zasadniczej funkcjonalnosci” definicji ,platformy udostepniania wideo”, zatem nie jest potrzebne dalsze

skalowania srodkéw ochrony w zaleznosci od wielkosci podmiotu (Kreatywna Polska).
Osoby fizyczne - brak stanowiska.

2. Jak nalezatoby podzieli¢ VSP wedtug wielkosci i charakteru ustugi?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - wiekszo$¢ nadawcow nie przedstawiata uwag w tej sprawie. Telewizja Polska SA zaproponowata, aby
uwzglednié terytorialng obecnos¢ danej VSP - tj. w ilu krajach sSwiadczona jest ustuga. Ponadto informacja nt.
ilosci uzytkownikéw takze pozwolitaby na umieszczenie rozmiaru danego VSP w odpowiedniej skali.

VoD - brak stanowiska / odpowiedz nie na temat.

VSP - wskazywano na kryterium przychodowe i oparte na liczbie uzytkownikéw (WP).

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY - kryterium liczby uzytkownikow serwisu, a takze wielkos$¢ przychodoéw jakie serwis VSP generuje z tytutu
ptatnych subskrypcji czy reklam. Jak zauwazyt jeden z podmiotédw, informacje na ten temat powinny by¢
dostarczane okresowo do organu regulacyjnego (KIPA). Cze$¢ respondentdw wskazywata, ze do czasu
ogtoszenia zalecenia Komisji Europejskiej nie mogg przedstawi¢ stanowiska w przedmiotowej sprawie (Rada
Reklamy).

Firmy badawcze - kryterium liczby uzytkownikdw serwisu (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - wskazywano na potrzebe rozrdznienia platform krajowych i platform o zasiegu
globalnym. Wszystkie platformy krajowe powinny podlegac jurysdykcji i kontroli krajowej (UKW).

NGO - do kwestii tej odniesie sie Komisja Europejska w zaleceniu dotyczacym kryterium ,zasadniczej
funkcjonalnosci” definicji ,,platformy udostepniania wideo”. Podkreslono oczekiwanie, iz zalecenie pozwoli na
wytacznie spod zakresu dyrektywy DAUM podmiotow dziatajacych jedynie w skali krajowej, zatem nie jest
potrzebne dalsze skalowanie [w prawie polskim] $rodkédw ochrony w zaleznosci od wielkosci podmiotu
(Kreatywna Polska).

Osoby fizyczne - brak stanowiska.
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3. Jakie kryteria nalezy przyja¢ w celu oceny odpowiedniosci srodkéw stosowanych przez VSP
(przejrzystosci, uzytecznosci i skutecznosci procedur i systemow)?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - Cyfrowy Polsat SA wskazat na oczekiwanie na przyjecie zalecenia KE [w sprawie kryterium
,zasadniczej funkcjonalnosci” definicji ,platformy udostepniania wideo”].

VSP - WP zauwazyta, ze nalezatoby uwzgledni¢ wielkos$¢ i zakres dziatania platform oraz ich mozliwosci w
zakresie ponoszenia kosztow.

IZBY - IAB i Rada Reklamy oczekuja na odniesie sie tej kwestii przez KE w zaleceniu dotyczacym kryterium
,zasadniczej funkcjonalnosci” definicji ,platformy udostepniania wideo”. KIPA wskazata na kryterium
skutecznosci.

Uniwersytety/Eksperci i NGO - kryterium skutecznosci (UKW i Kreatywna Polska).

VoD, operatorzy telekomunikacyjni, Urzedy publiczne, firmy badawcze i osoby fizyczne - brak stanowiska.

4. Czy organ regulacyjny powinien udostepnia¢ publicznie informacje o skargach (dotyczacych
VSP), ktdre rozpatruje oraz o sposobie ich rozstrzygniecia?

Urzedy publiczne - tak (RPO).

Nadawcy - tak (Agora SA, Cyfrowy Polsat SA, Telewizja Polska SA).

VoD - w przypadku zastosowania proponowanego rozwigzania nalezy zadbaé¢ o anonimizacje informacji
dotyczacych, tak uzytkownikow, jak i VSP (CDA SA).

VSP - jeden z respondentéw wskazat na konieczno$¢ poszanowania praw platform, uzytkownikéw i oséb
trzecich (WP).

IZBY - tak (IAB, IWP, KIPA, Rada Reklamy). Jeden z respondentéw podkreslit konieczno$¢ ochrony danych
osobowych.

Firmy badawcze - wskazano na celowos$¢ udostepniania statystyk o liczbie skarg rozpatrywanych aktualnie przez
organ regulacyjny (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - tak.

NGO - tak (koniecznos¢ ochrony danych osobowych).

Osoby fizyczne i operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.
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X. POZASADOWY SYSTEM ROZSTRZYGANIA SPOROW
1. Jaki system pozasgdowego rozstrzygania sporow powinien by¢ wprowadzony w stosunku do
VSP:

a) polubowne rozwigzywanie sporéw podobne do systemu z Ustawy o rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich,

b) mediacja i postepowanie pojednawcze na podstawie Kodeksu Postepowania Cywilnego,

c) postepowanie arbitrazowe miedzy przedsiebiorcami,

d) tryb mieszany?

Urzedy publiczne - w kwestii sporow z uzytkownikami bedgcymi osobami fizycznymi wskazywano na polubowne
rozwigzywanie sporéw podobne do systemu z Ustawy o rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (RPO) oraz na
mediacja i postepowanie pojednawcze (UOKiK).

Nadawcy

— wskazywano na postepowanie okreslone w pkt a-c (TVN SA);

— opowiedziano sie tez za polubownym rozwigzywanym sporéw okreslonym w lit. a) argumentujac, ze
charakter relacji VSP - uzytkownik powinien czerpaé z doswiadczen regulacji stosunkdw na pfaszczyznie
konsument — przedsiebiorca;

— w pozostatych przypadkach strony powinny szuka¢ ochrony na sciezce sgdownictwa krajowego
(Telewizja Polska SA).

VoD -CDA SA wskazat na tryb mieszany okreslony w lit. d.

VSP - niektorzy zwracali uwage na mozliwos¢ zastosowania kilku alternatywnych rozwigzan. W ocenie jednego
respondenta platformy zapewniajg skuteczne mechanizmy stuzgce rozstrzyganiu sporéw miedzy uzytkownikami
lub miedzy uzytkownikami a dostawcami platform. Zatem, przypadki, w ktérych uzytkownicy sg uprawnieni do
eskalacji sporu w ramach procedury rozwigzywania sporéw, powinny by¢ ograniczone do najpowazniejszych
rodzajéw szkodliwych tresci pozostajgcych w zakresie dyrektywy. Zdaniem ww. respondenta, niezalezna
procedura pozasgdowego dochodzenia roszczen powinna dotyczy¢ wytgcznie sporow wymienionych w art. 28b
ust. 1 i 3 zmienionej dyrektywy. Mechanizmy pozasgdowego rozstrzygania sporéw w zwigzku z implementacja
dyrektywy powinny jedynie sporéw miedzy platformami a ich uzytkownikami bedacymi osobami fizycznymi,
podczas gdy spory miedzy platformami a uzytkownikami profesjonalnymi/firmami powinny podlegaé
rozporzgdzeniu PE i Rady 2019/1150 w sprawie propagowania sprawiedliwosci i przejrzystosci dla
uzytkownikéw biznesowych korzystajgcych z ustug posrednictwa internetowego.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

1ZBY

— wskazywano na rozwigzanie okreslone w lit. a, b oraz d.
—  Preferowano rozwigzanie okreslone w lit. b.

Firmy badawcze - preferowano rozwigzanie okreslone w lit. b.

Uniwersytety/Eksperci - preferowano rozwigzanie okreslone w lit. b.
NGO i osoby fizyczne - brak stanowiska.

2. Kto powinien rozstrzyga¢ spory wynikajgce z dziatalnosci VSP w ramach pozasgdowego
rozstrzygania sporéw:
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a) KRRiT,

b) UOKIK,

c) organizacja branzowa — IZBY,
d) organizacja wspotregulacyjna?

Urzedy publiczne
UOKiK

— w odniesieniu do sporéw miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wynikajacych z zawartej z
konsumentem umowy, mozliwe byloby powotanie nowego podmiotu uprawnionego do
pozasgdowego rozwigzywania sporow miedzy konsumenckich powstatych pomiedzy uzytkownikami a
dostawcami platformy udostepniania video. Podmiot taki musiatby spetnia¢ wymogi jakosciowe
wynikajagce z ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Podmiot taki moze by¢ zaréwno publiczny (o charakterze sektorowym umieszczony
"w" lub "przy" strukturze organdéw publicznych), jaki niepubliczny (np. sektorowy utworzony przez
przedsiebiorcow z danej branzy).

Nadawcy - jeden z respondentéw wskazat na Prezesa UOKiK (Cyfrowy Polsat SA).

VoD - CDA SA wskazat na organizacje branzowg — IZBY, lub na organizacje wspétregulacyjna.

VSP - WP wskazata na organizacje wspotregulacyjna.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY - wskazywano na szerokie spektrum podmiotéw od Sadu Arbitazowego Rynku Audiowizualnego SARA
dziatajgcego przy KIPA, przez Prezesa UOKIK, po organizacje branzowa - IZBY i organizacje wspotregulacyjna
(KIPA, Rada Reklamy, PBI).

Firmy badawcze - PBI wskazaty na Prezesa UOKIK.

Uniwersytety/Eksperci - preferowano rozwigzanie okreslone w lit. a.

NGO - Sad Arbitazowy Rynku Audiowizualnego SARA dziatajgcego przy KIPA

Osoby fizyczne - KRRIT oraz IZBY.

Xl. SYSTEM KAR DLA DOSTAWCOW VSP W PRZYPADKU BRAKU REALIZACJI OBOWIAZKOW
WYNIKAJACYCH Z DAUM LUB NIEWLASCIWEJ ICH REALIZACII

1. Biorgc pod uwage ochrone konsumentéw oraz uczciwe i rowne warunki konkurencji, czy w
przypadku braku zgtoszenia do wykazu powinna by¢ zastosowana sankcja przewidziana w
Ustawie o radiofonii i telewizji dla audiowizualnych ustug medialnych (kara administracyjna z art.
53 - 54 Ustawy o radiofonii i telewizji), a dodatkowo zakaz prowadzenia dziatalnosci po
trzykrotnym wezwaniu do zgtoszenia do wykazu?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - TVN SA i Telewizja Polska SA opowiedziato twierdzgco. Cyfrowy Polsat SA wskazat, ze sankcje wobec
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VSP powinny by¢ analogiczne jak wobec dostawcéw VoD.

VoD - sankcje sg dopuszczalne, ale powinny by¢é wywazone, ewentualne wprowadzenie zakazu prowadzenia
dziatalnosci moze by¢ dopuszczone, ale nie powinno uniemozliwia¢ dostawy naprawienia btedu w przysztosci i
ponownego rozpoczecia dziatalnosci po dokonaniu wymaganego prawem zgtoszenia (CDA SA).

VSP
WP:

— sankcje powinny by¢ stosowane po bezskutecznym wezwaniu.

Google Poland sp. z 0.0.:

— w przypadku, gdy wyrazne dowody wskazujg, ze platforma systematycznie nie wywigzuje sie ze
ustawowych obowigzkéw, organ regulacyjny moze byé uprawniony do przeprowadzenia
postepowania. Nawet w przypadku systematycznych zaniedban, przedsiebiorstwa powinny mieé
mozliwo$¢ przedstawienia dowodoéw przed neutralnym arbitrem lub sgdem w celu obrony swoich racji.
Postulowano przyjecie podejscia opartego na analizie duzej liczby danych, celem zbadania czy
poszczegdlne btedy sg incydentalne i odstajg od normy, czy reprezentujgcg powazniejszy, systemowy
problem.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY i NGO
IAB, Rada Reklamy, Kreatywna Polska:

— sankcje wobec VSP powinny by¢ analogiczne jak wobec dostawcow VoD.

Firmy badawcze - nie.
Uniwersytety/Eksperci - tak.

Osoby fizyczne - brak stanowiska.

2. Czy w przypadku stwierdzenia naruszenia przez dostawce VSP przepisow wynikajacych z art. 28b
DAUM powinny mie¢ zastosowanie obecne przepisy art. 10 Ustawy o radiofonii i telewizji,
(wezwanie)? Czy natozenie kary powinno by¢ poprzedzone wezwaniem i czy wezwanie powinno
by¢ obligatoryjne? Czy kara nadal moze by¢ natozona, nawet w sytuacji, gdy VSP zareaguje
pozytywnie na wezwanie?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - cze$¢ nadawcdw nie przedstawita stanowiska. Natozenie kary powinno by¢ poprzedzone wezwaniem
(Telewizja Polska SA), a sankcje wobec VSP powinny by¢ analogiczne jak wobec dostawcéw VoD (TVN SA,
Cyfrowy Polsat SA).

VoD - natozenie kary powinno by¢ poprzedzone wezwaniem. Kara nie powinna by¢ natozona w sytuacji
pozytywnej reakcji na wezwanie (CDA SA).
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VSP - sankcje powinny by¢ stosowane po bezskutecznym wezwaniu (WP). W przypadku, gdy wyrazne dowody
wskazuja, ze platforma systematycznie nie wywigzuje sie ze ustawowych obowigzkéw, organ regulacyjny moze
by¢ uprawniony do przeprowadzenia postepowania. Nawet w przypadku systematycznych zaniedban,
przedsiebiorstwa powinny mie¢ mozliwos$¢ przedstawienia dowoddw przed neutralnym arbitrem lub sgdem w
celu obrony swoich racji. Postulowano przyjecie podejscia opartego na analizie duzej liczby danych, celem
zbadania czy poszczegdlne btedy sg incydentalne i odstaja od normy, czy reprezentujaca powazniejszy,
systemowy problem (Google Poland sp. z 0.0.).

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY, NGO- Jedynie czes$¢ respondentdw przedstawita stanowisko. Wskazywano, ze sankcje wobec VSP powinny
by¢ analogiczne jak wobec dostawcow VoD (Rada Reklamy, IAB, Kreatywna Polska).

Firmy badawcze, Uniwersytety/Eksperci - natozenie kary powinno by¢ poprzedzone wezwaniem. Kara nie
powinna by¢ natozona w sytuacji, gdy VSP zareaguje pozytywnie na wezwanie (PBI).

Osoby fizyczne - brak stanowiska.

3. Co powinno stanowi¢ podstawe do ustalenia wysokosci natozonej kary na dostawce VSP?

a) 1% przychodu VSP,
b) wielokrotnos¢ sredniego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw,
c) jakie inne?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.
Nadawcy - cze$¢ nadawcéw nie przedstawita stanowiska. Respondenci, ktérzy odpowiedzi na pytanie wskazali
na rozwigzanie okreslone w lit. a, albo lit. a oraz rozwigzanie mieszane bazujgce na propozycjach okreslonych w

lit. a- b. (TVN SA, Telewizja Polska SA).

VoD - postulowano oparcie sie zysku (dochodzie) netto. Wskazywano na koniecznos$¢ okreslenia gérnego putapu
kary (CDA SA).

VSP - WP proponuje, aby wysokos¢ kary byfa okreslona w odniesieniu do przychodu VSP z tytutu udostepniania
platformy. Reszta podmiotéw nie przedstawita stanowiska.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY - zasady powinny byc¢ takie same dla dostawcéw VoD i VSP (IAB, Rada Reklamy).

Firmy badawcze - wskazano na rozwigzanie okreslone w lit. a (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - wskazano na rozwigzanie okreslone w lit. b (UKW).

NGO- brak stanowiska.

Osoby fizyczne - wskazano na rozwigzanie okreslone w lit. a.

4. Jezeli przyjmiemy, ze kara finansowa powinna by¢ ustalona jako pochodna rocznego przychodu
wytgcznie z dziatalnosci VSP, to jak KRRIT powinna pozyskaé¢ informacje na temat wysokosci tego
przychodu?
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Urzedy publiczne - brak stanowiska.
Nadawcy - wiekszo$¢ nadawcow nie przedstawita stanowiska. Jeden respondent wskazat, ze model
pozyskiwania informacji powinien zosta¢ opracowany przez ekspertéw z dziedziny podatkéw oraz statystyki

(Telewizja Polska SA).

VoD - postulowano oparcie sie zysku (dochodzie) netto. Wskazywano na koniecznos¢ okreslenia gérnego putapu
kary (CDA SA).

VSP - tylko jeden respondent odpowiedziat na to pytanie, proponujac oparcie sie na udokumentowanej
informacji przekazanej przez VSP (WP).

Uniwersytety/Eksperci - wskazano na informacje pochodzace z urzedu skarbowego (przychdd z roku
poprzedniego).

Operatorzy telekomunikacyjni, IZBY, Firmy badawcze, NGO, osoby fizyczne - brak stanowiska.

5. Czy w przypadku naruszend mniejszej wagi, oprécz kar finansowych, moga by¢ zastosowane inne
sankcje:

a) upomnienie,
b) podanie do publicznej wiadomosci,
c) jakie inne?

Urzedy publiczne - brak stanowiska.

Nadawcy - TVN SA wskazat, ze mozna przewidzie¢ rozwigzanie analogiczne jak w przypadku dostawcéw VoD,
Telewizja Polska SA zauwazyta, ze w przypadku naruszen mniejszej wagi - w zupetnosci wystarczajgce sankcje
okreslone w lit. a oraz b. Pozostali nadawcy nie przedstawili stanowiska.

VoD - wskazano na sankcje okreslone w lit. a oraz c (CDA SA).

VSP - WP odpowiedziat na to pytanie, proponujgc sankcje okreslone w lit. a oraz b.

Operatorzy telekomunikacyjni - wskazano na sankcje okreslong w lit. a.(Play)

IZBY, Firmy badawcze, Uniwersytety/Eksperci - wskazano na sankcje okreslong w lit. a. (IAB, Rada Reklamy,
UKW, PBI).

NGO, osoby fizyczne - brak stanowiska.

XIl. JURYSDYKCJA

1. Nie kwestionujgc uprawnien kraju, ktory jest krajem pochodzenia danego dostawcy VSP, w jaki
sposob chronic¢ polskich odbiorcéw w przypadku VSP, ktdére nie podlegajg polskiej jurysdykcji?
Czy KRRIiT powinna zbieraé skargi i przesyta¢ do organu witasciwego w innych panstwach
cztonkowskich (wraz z opinig, ttumaczeniem na j. angielski)? Czy powinna monitorowac sposdb
rozpatrzenia skargi?

Urzedy publiczne
RPO wskazat, ze KRRIiT powinna zbiera¢ i przekazywac skargi do organéw witasciwych w innych panstwach,
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powinna takze monitorowac te postepowania.

Nadawcy - Cyfrowy Polsat SA, TVN SA i Telewizja Polska SA wskazali, ze KRRiT powinna zbierac i przesytac takie
skargi oraz monitorowac¢ sposob ich rozpatrzenia. Mozna rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia przez KRRIiT punktu
kontaktowego dla polskich odbiorcéw(Cyfrowy Polsat SA). Zauwazono tez, ze KRRIiT powinna mie¢ mozliwos¢
egzekwowania od organdéw regulacyjnych innych krajéow cztonkowskich wydania decyzji, co do ktérych termin
wydania uptyng (Telewizja Polska SA).

VoD - tak (CDA SA).

VSP - krajowe podmioty z aprobatg podeszty do proponowanego rozwigzania dostrzegajagc w nim szanse na
umozliwienie dochodzenie praw przez uzytkownikéw (WP). Podmioty o zasiegu miedzynarodowym krytycznie
ustosunkowaty sie do tej propozycji, wskazujac na niecelowos¢ wykraczania poza standardy podstawowe
okreslone w dyrektywie, oraz na zwigzanie dostawcy wytgcznie standardami okreslonymi w prawie panstwa
pochodzenia. Koniecznos$¢ uwzglednienia innych przepisow krajowych czy norm kulturowych poszczegdlnych
panstw, w ktérych ustuga jest realizowana (innych niz panstwo pochodzenia) stanowitoby nadmierne
obcigzenie dla dostawcow ustug (Google Poland sp. z 0.0.).

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska.

IZBY - KRRIiT powinna zbiera¢ i przesyta¢ takie skargi oraz monitorowac sposob ich rozpatrzenia. Mozna
rozwazy¢é mozliwos¢ stworzenia przez KRRIT punktu kontaktowego dla polskich odbiorcow (IAB). Jedynym
skutecznym sposobem ochrony polskich uzytkownikéw ustug VSP, ktére nie podlegajg polskiej jurysdykcji jest
natozenie przez sad na posrednika nakazu zablokowania uzytkownikom dostepu do konkretnych tresci lub catej
platformy VSP uznanej przez organ regulacyjny i przez sad za dziatajgcg z naruszeniem prawa (KIPA).

Firmy badawcze - tak.

Uniwersytety/Eksperci - tak.

NGO - Jedynym skutecznym sposobem ochrony polskich odbiorcéw w przypadku VSP, ktére nie podlegajg
polskiej jurysdykcji jest mozliwosé natozenia przez sad na posrednika nakazu zablokowania uzytkownikom
dostepu do konkretnych tresci lub catej platformy VSP uznanej przez organ regulacyjny i przez sad za dziatajaca
z naruszeniem prawa. KRRIiT powinna zbierac¢ i przesytaé¢ skargi orz monitorowaé sposéb ich rozpatrzenia.
Mozna rozwazy¢ mozliwos¢ stworzenia przez KRRIiT punktu kontaktowego dla polskich odbiorcéow (Kreatywna
Polska.

Osoby fizyczne - tak.

2. Czy realizujgc przepisy DAUM dostawcy VSP bedacy pod jurysdykcjg innego panstwa
cztonkowskiego UE, powinni wyznaczy¢ przedstawiciela do kontaktu z KRRIiT?

Urzedy publiczne - RPO wskazat, ze takie rozwigzanie nie bytoby konieczne, o ile uruchomiony zostanie inny
kanat komunikacji skarg. Inni respondenci nie zajeli stanowiska.

Nadawcy - Telewizja Polska SA wskazata, ze bytoby to rozwigzanie celowe, inny ze ingerowanie w strukture
prywatnych VSP na tym etapie nie wydaje sie konieczne. Inni respondenci nie zajeli stanowiska.

VoD - tak (CDA SA).

VSP - dwdch respondentow odniosto sie to tej kwestii zajmujgc stanowisko krytyczne (WP, Google Poland sp. z
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0.0.). Google Poland sp. z o0.0. wskazat, ze konieczno$¢ wyznaczenia punktow kontaktowych dla 27 (lub 26
opuszczeniu UE przez Wielkag Brytanie) organdéw regulacyjnych oznaczatoby koniecznos¢ zatrudnienia
dodatkowego personelu administracyjnego. Osoby takie musiatyby by¢é w stanie porozumie¢ sie w jezykach
urzedowych odpowiednich panstw cztonkowskich, co spowodowatoby znaczny wzrost barier i kosztéow
funkcjonowania przedsiebiorstw. Inny podmiot wskazat, ze przy zastosowaniu analogicznej regulacji w stosunku
do polskich platform oznaczatoby konieczno$¢ zapewnienia takiego przedstawiciela przez kazda platforme
wobec wszystkich regulatoréw w kazdym kraju cztonkowskim. Zastosowanie takiego rozwigzania wydaje sie
zatem trudne do realizacji, do rozwazenia jedynie w uzasadnionych przypadkach.

Operatorzy telekomunikacyjni - brak stanowiska

IZBY - tak, dostawcy serwiséw VSP z innych panstw cztonkowskich UE powinni wyznaczyé przedstawiciela do
kontaktu z KRRiT. Utatwi to komunikacje, czy wdrozenie procedur majgcych na celu wyjasnienie sprawy w
przypadku podejrzenia naruszenia prawa, a takze przyspieszy dochodzenie roszczen (KIPA).

Firmy badawcze - nie, KRRiT powinna kontaktowa¢ sie ze swoim odpowiednikiem w panstwie cztonkowskim UE,
pod ktoérego jurysdykcjg jest dana platforma VSP, w celu zgtoszenia skargi i monitorowania statusu rozwigzania
skargi (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - nie, dostawcy VSP powinni byé w statym kontakcie z odpowiednim urzedem
europejskim, ktéry umozliwiatby kontakt z KRRiT i regulatorami z innych panstw (UKW).

NGO - nie.
Osoby fizyczne - tak.

XIII. SAMO- | WSPOREGULACJA W VSP
1. Ktére nizej wymienione obszary powinny by¢ przedmiotem samo- lub wspétregulacji:

a) informacje identyfikujgce platforme (wzér informaciji, jej zawartosc¢ i sposéb umieszczenia),
b) informacje na temat skarg (typologia) i sposdb ich rozstrzygniecia,

¢) informacje o organie regulacyjnym jako organie wtasciwym,

d) sposdb oznakowania reklamy,

e) sposdb umieszczania reklamy tzw. niezdrowej zywnosci w zwigzku z ochrong matoletnich,
f) sposdb oznakowania tresci (ochrona matoletnich),

g) jakie inne?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy - brak odpowiedzi - analogicznie jak w przypadku nadawcéw i VoD (Cyfrowy Polsat SA, TVN SA),
wszystkie (Telewizja Polska SA).

VoD - wszystkie (CDA SA).

VSP - wszystkie (WP).

Operatorzy telekomunkacyjni - brak odpowiedzi.
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I1ZBY:

— analogicznie jak w przypadku nadawcéw i VoD (IAB, Rada Reklamy);
— wszystkie choc lepiej w ustawie (KIPA);
— sposdb oznakowania reklamy, sposéb oznakowania tresci (ochrona matoletnich) (Rada Reklamy).

Firma badawcza - a),b),d), e),f) (PBI)

Uniwersytety/Eksperci — a),b),c) (UKW)

NGO — wszystkie(Kreatywna Polska), analogicznie jak w przypadku nadawcéw i VoD ( Kreatywna Polska)

Osoba fizyczna - brak odpowiedzi.

2. Czy jest mozliwe ustalenie przez samych dostawcéw w ramach kodekséw samoregulacyjnych lub
w ramach wspétregulacji z aktywnym udziatem KRRiT, ujednolicenie (zestandaryzowanie)
podanych wyzej informac;ji?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy - tak (TVN SA, Telewizja Polska SA).

VoD - byé moze (CDA SA).

VSP - tak (WP).

IZBY - tak (Rada Reklamy, KIPA).

Firma badawcza — tak (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - tak, w zakresie platform krajowych (UKW).

NGO - tak, chod jest to trudne do osiggniecia (Kreatywna Polska).
Osoba fizyczna - brak odpowiedzi.

3. Czy bytaby mozliwa (a jesli tak, to w jakim zakresie) wspotpraca miedzy platformami w obszarze
rozwijania algorytmow stuzgcych do identyfikacji tresci, ktdre nie powinny znajdowac sie na
platformie czy ustalania rekomendacji w zakresie minimalnych standardéw tych algorytmoéw?
Czy te dziatania mogtoby odbywad sie w ramach samo- lub wspodtregulacji? Na czym mogtaby
polegac wspierajgca rola KRRIiT w tym zakresie?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.
Nadawcy -tak (TVN SA, Telewizja Polska SA).
VoD -tak (CDA SA).

VSP - tak (WP).

IZBY -tak (KIPA).

Firma badawcza - nie (PBI).
Uniwersytety/Eksperci - tak (UKW).

NGO - tak (Kreatywna Polska).

Osoba fizyczna - brak odpowiedz.
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Respondenci zwracajg uwage na fakt, ze w przypadku sposobu dziatania algorytméw obowigzujg prawa
wtasnosci intelektualnej oraz tajemnica przedsiebiorstwa.

4. Czy mozliwe bytoby powotanie wspdlnego ciata, ktéremu dostawcy VSP powierzyliby wspdlne
rozpatrywanie skarg? Czy i na jakich warunkach KRRIiT powinna autoryzowaé (certyfikowac)
takie ciata?

Urzedy publiczne - brak odpowiedzi.

Nadawcy - tak (Telewizja Polska SA).

VoD -nie (CDA SA).

VSP - by¢ moze (WP).

IZBY - tak, jesli KRRIT bedzie petnita role organu nadzorujgcego i odwotawczego (KIPA), tak (Rada Reklamy).
Firma badawcza - nie (PBI).

Uniwersytety/Eksperci -nie (UKW).

NGO - tak, jesli KRRIiT bedzie petnita role organu nadzorujgcego i odwotawczego (Kreatywna Polska).
Osoba fizyczna - brak odpowiedzi.

XIV. EDUKACJA MEDIALNA | INFORMACIA O SYSTEMACH StUZACYCH OCHRONIE
UZYTKOWNIKOW

1. Jakie Srodki i narzedzia powinny oferowaé uzytkownikom dostawcy VSP w celu ksztattowania
umiejetnosci korzystania z medidw oraz podnoszenia swiadomosci uzytkownikéw w tym
zakresie?

Urzedy publiczne
Filmoteka Narodowa - Instytut Audiowizualny (FINA):

— pomocne mogtoby by¢ wspotpraca VSP z organizacjami, ktére zajmujg sie wdrazaniem EMIC i dbajg o
bezpieczne korzystanie z tresci. Wysokie pozycjonowanie tresci rzetelnych i zweryfikowanych oraz
usuwanie nierzetelnych. Pomocne mogg by¢ tez algorytmy usuwajgce tresci niezgodne z przepisami
DAUM.

RPO:
— udostepnianie uzytkownikom przez VSP informacji o rozpoznawaniu fake newsow i dezinformacji oraz
uswiadomic ich w zakresie patotresci i mowy nienawisci.

Biuro Rzecznika Praw Dziecka (BRPD):
— $rodki i narzedzia powinny by¢ dobrane w oparciu o analize skutecznosci obecnych rozwigzan
krajowych i rozwigzan funkcjonujacych w innych krajach.

Nadawcy oraz VSP (Telewizja Polska SA, CDA SA, WP,) wymieniajg przygotowanie specjalnych tutoriali, Q&A
wytycznych dla uzytkownikdw oraz przejrzyscie napisane regulaminy platform.

IZBY, Uniwersytety/Eksperci i NGO (KIPA, Rada Reklamy, IAB, UKW, Kreatywna Polska) wskazujg na role edukacji
uzytkownikéw z zakresu prawa autorskiego i praw pokrewnych i proponujg szkolenia i kampanie informacyjne
dot. zgodnego z prawem korzystania z medidéw, a takze mozliwosci zgtaszania ewentualnych skarg oraz jasne i
proste w przekazie zapisy w regulaminach.

Na pytanie nie odpowiedzieli Agora SA, ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, TVN SA, Google Poland sp. z o0.0.,
Play, UOKIK.
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2. Czy odpowiednim sposobem realizacji tego zadania bytoby informowanie:

a) o obowigzkach VSP zwigzanych z ochrong uzytkownikdéw,

b) o sposobie rozpatrywania skarg na nielegalne i szkodliwe tresci,

c) o sposobie rozwigzywania sporow,

d) o stosowanych przez VSP technicznych systemach wyszukiwania nielegalnych i szkodliwych
tresci (algorytmy) oraz o sposobach reagowania w przypadku identyfikacji takich tresci?

Urzedy publiczne- w ocenie Biura Rzecznika Praw Dziecka srodki i narzedzia powinny by¢ dobrane w oparciu o
analize skutecznosci obecnych rozwigzan krajowych i rozwigzan funkcjonujgcych w innych krajach.

Nadawcy, VSP, I1ZBY, Urzedy publiczne publiczna - a), b),c). (Agora SA, Telewizja Polska SA, FINA, RPO, KIPA,
IWP).

VoD, VSP - za dyskusyjne, przy obecnym stanie prawnym, uznaje jedynie podawanie informacji o stosowanych
przez VSP technicznych systemach (algorytmach) i sposobach wyszukiwania nielegalnych i szkodliwych tresci.
(CDA SA, WP).

Firma badawcza - wskazuje, ze platformy mogg informowaé uzytkownikéw o stosowanych algorytmach bez
szczegdtowych informacji, co do sposobu ich dziatania (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - wskazujg, ze wiasciwym sposobem bedzie podawanie informacji o obowigzkach VSP
zwigzanych z ochrong uzytkownikéw oraz o stosowanych przez VSP technicznych systemach (algorytmach) i
sposobach wyszukiwania nielegalnych i szkodliwych tresci (UKW).

Na pytanie nie odpowiedzieli ITI Neovision SA, Cyfrowy Polsat SA, TVN SA, Google Poland sp. z o0.0., Play, UOKIK.

Jesli tak, to:

3. Co powinna zawiera¢ informacja przekazywana przez VSP o sposobie zestawienia tresci, o
ktorym decyduje dostawca platformy (automatycznie lub za pomocy algorytmoéw, w
szczegblnosci poprzez eksponowanie, flagowanie i sekwencjonowanie)?

Urzedy publiczne - VSP powinny informowac, jaki organ rozpatruje sprawy, takize w przypadku skarg.
Witasciciele portali skutecznie powinni reagowac¢ na skargi, na podstawie okreslonych przepiséw usuwad
szkodliwe tresci, a takze informowadé o ryzykach zwigzanych z korzystaniem z tresci poprzez umieszczenie takiej
informacji przy tych tresciach (FINA).

Nadawcy - Telewizja Polska SA uznata, ze informacja przekazywana uzytkownikom przez VSP o sposobie
zestawiania tresci, o ktorym decyduje dostawca platformy, powinna zawiera¢ kryteria na jakich opart
dostarczenie okreslonych tresci konkretnemu uzytkownikowi.

Uniwersytety/Eksperci - informacje powinny zawieraé szczegétowe wyjasnienia sposobu zestawienia tresci
(UKW).

4. Jak nalezy zapewni¢ skuteczno$é (widoczno$¢) wskazania przez dostawce VSP organu
wiasciwego w zakresie obowigzkéw wynikajgcych z DAUM:

a) na gtdwnej stronie,
b) poprzez podanie linku,
c) jakinaczej?

‘ W ocenie wszystkich podmiotow powinno by¢ to miejsce widoczne (strona gtéwna, stata czes$¢ strony, strona z
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regulaminem) wedtug nadawcéw, mozna przewidzie¢ rozwigzania analogiczne jak w przypadku dostawcéw VoD
(TVN SA), lub tam, gdzie znajdujg sie informacje o samej VSP, aby VSP nie prébowato ukryé tych informacji
(Telewizja Polska SA). Uzytkownik nie powinien mie¢ problemoéw z dotarciem do tej informacji.

5. Czy prowadzenie przez dostawcéw VSP kampanii informacyjnych na temat zmian w przepisach
powinno by¢ przedmiotem ustawowych obowigzkéw platform?

Urzedy publiczne - tak (FINA, RPO).

Nadawcy - zdaniem Telewizja Polska SA z uwagi na zagrozenia wynikajgce z niskiej Swiadomosci zagrozen
ptyngcych z medidw cyfrowych, natozenie takiego obowigzku na VSP nie jest rozwigzaniem
nieproporcjonalnym, TVN SA -nie.

VoD - nie (CDA SA).

VSP - nie, dodatkowe obowigzki informacyjne poza wynikajgcymi z przepisdw prawa i dziatalnosci platformy
wydajg sie nadmiarowe (WP).

Operatorzy - nie (Play).

IZBY - tak (KIPA).

NGO - tak (Kreatywna Polska).
Firma badawcza - nie (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - nie, powinno to wynika¢ z interesu platform VSP, ale bez przymusu ustawowego
(UKW).

6. Kto, oprdécz dostawcdw VSP, powinien byé zobowigzany do prowadzenia takich kampanii?
a) MKIDN,
b) KRRIT,
¢) nadawcy publiczni,
d) kto jeszcze?

Urzedy publiczne - nadawcy prywatni, platformy, VoD MC, MEN (FINA), wszystkie wymienione oraz szkoty
publiczne powinny uczestniczy¢ w kampaniach (RPO).

Nadawcy - emitowanie spotow w kampaniach spotecznych informujgcych o dziatalnosci mediéw w Polsce i na
Swiecie - MEN i Min. Cyfryzacji w porozumieniu z KRRiT (TVN SA), KRRIT (Telewizja Polska SA).

VSP, Operatorzy telekomunikacyjni, Firma badawcza, Uniwersytety/Eksperci - MKIDN, nadawcy publiczni, KRRiT
(CDA SA,WP, Play, PBI).

IZBY i NGO - organizacje pozarzgdowe (KIPA, Kreatywna Polska).

7. Czy w celach naukowych (niekomercyjnych) i za zgodg zainteresowanych stron $rodowiska
naukowe i organizacje pozarzagdowe powinny mie¢ wglad w sposdb rozpatrywania konkretnych
skarg, wobec ktdrych nie toczg sie postepowania? Jesli tak, to w jaki sposdb (w jakim trybie, w
jakim zakresie) i na czyj koszt? Czy i z jakich powoddéw dostawca VSP moze odmowic
udostepnienia tych informac;ji? Jak zdefiniowa¢ srodowiska naukowe i organizacje pozarzadowe,
ktore mogg miec¢ dostep do konkretnych skarg?

Urzedy publiczne - tak (FINA), tak z zastrzezeniami dotyczgcymi danych osobowych, na koszt badacza, przy

33




I< ?1'-[‘ KRAJOWA RADA
RADIOFONII i TELEWIZJI

okresleniu definicji ngo i sSrodowiska naukowego (BRPD).

Nadawcy — podmioty naukowe powinny mie¢ wglagd w procedury na wymienionych w pytaniu warunkach, nie
powinno to by¢ jednak szczegdlnie dotkliwe finansowo dla VSP, z mozliwoscia odmowy z uwagi na dane
wrazliwe lub naruszenie débr osobistych (Telewizja Polska SA).

VSP - po uwzglednieniu zgody platform (WP).

I1ZBY, NGO - tak, bez danych osobowych (KIPA, Kreatywna Polska).

Firmy badawcze zgoda mogtaby wyptywaé na proces zgtaszania, tres¢ skarg nie powinna by¢ ujawniana (PBI)

Uniwersytety/Eksperci - tak, badania powinny by¢é dokonywane na koszt instytucji realizujgcej badania.
Dostawca VSP nie powinien odmawia¢ udostepnienia danych ( poza chronionymi) (UKW).

8. Biorgc pod uwage europejskie podejscie w zakresie walki z dezinformacjg, czy nalezatoby
zapewni¢, aby dostawcy VSP mieli obowigzek:

a) zapewniania przejrzystosci algorytmow:

b) promowania tresci pochodzacych z medidw audiowizualnych, prasy drukowanej i agencji
prasowych jako tych, ktére opierajg sie na profesjonalnym dziennikarstwie i wiarygodnych
zrodtach? Jedli tak, to w jaki sposdb? Czy odpowiednim srodkiem mogtoby by¢
pozycjonowanie (promowanie) takich tresci?

c) walki z kontami masowo propagujacymi fatszywe informacje (tzw. fake newsy),

d) informowania uzytkownikéw na temat tozsamosci oséb fizycznych lub prawnych, ktére
przekazujg im wynagrodzenie za promowanie informacji bedgcych przedmiotem debaty
publicznej,

e) informowania uzytkownikdw na temat rodzaju zamieszczanych tresci, ich pochodzenia i
sposobu rozpowszechniania,

f) prowadzenia konkretnych dziatan z zakresu edukacji medialnej i informacyjne;j.

Urzedy publiczne - tak (FINA, BRPD, RPO).
Nadawcy

Cyfrowy Polsat SA:
— wszystkie watki s istotne i wymagaja pogtebionej dyskusji. Wyzsze pozycjonowanie tresci
pochodzgcych z zaufanych Zrédet jest jednym ze skutecznych mechanizmédw minimalizowania
wystepowania fake newsow.

Telewizja Polska SA:

— obowigzek powinien dotyczy¢ informowania uzytkownika na temat rodzaju zamieszczanych tresci, ich
pochodzenia i rozpowszechniania oraz walki z kontami masowo propagujgcymi fake newsy. Co do
pozostatych obowigzkéw powstaje watpliwos¢ nadmiernej liczby obowigzkéw naktadanych na VSP, w
przeciwnym wypadku obowigzki te powinny uwzglednia¢ poszanowanie praw uczestnikdw obrotu
medialnego.

VoD
CDA SA:
— obowigzkéw nie moze byé¢ za duzo po stronie VSP szczegdlnie, jesli niektére z nich mogg byc
wykonywane przez organy panstwa i media publiczne.
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VSP
WP:

— regulacje powinny uwzglednia¢ tajemnice przedsiebiorstwa, ochrone konkurencji, prawa
uzytkownikéw oraz koszty ich wprowadzania, faworyzowanie okreslonych zrédet informacji moze by¢
zawodne.

IZBY, NGO

IAB, Rada Reklamy, Kreatywna Polska, KIPA:

— wszystkie watki sg istotne i wymagajg pogtebionej dyskusji. Wyzsze pozycjonowanie tresci
pochodzgcych z zaufanych Zrédet jest jednym ze skutecznych mechanizméw minimalizowania
wystepowania fake newsow.

Firma badawcza - edukacja, jako podstawa walki z dezinformacjg, ktérg powinno realizowa¢ panstwo, media
powinny popularyzowa¢ prawidtowe postawy (PBI).

Uniwersytety/Eksperci - bez obowigzku, ale opcjonalne rozwigzania zaczerpniete z przedstawionych propozycji
(UKW).
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