Wymagania organizacyjno – techniczne dotyczące uzgadniania przez Komendanta Powiatowego Państwowej Straży Pożarnej we Włoszczowie sposobu połączenia urządzeń

Załącznik Nr 3                                                                                                                                                                                                                                
[bookmark: _Toc216172399]Procedura współpracy pomiędzy Komendantem Powiatowym PSP we Włoszczowie a Operatorem:


………………………………..
(nazwa Operatora – dużymi literami)

oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.

	Data opracowania:
	27.02.2026
	Procedura nr:
	1

	Tytuł opracowania:
	[bookmark: _Toc207618075]PROCEDURA OBSŁUGI ALARMÓW POŻAROWYCH

	Cel procedury:
	Kolejność postępowania

	Pojęcia podstawowe
	Centrum Odbiorcze Alarmów Pożarowych, SWD –ST, Centrum Monitorowania Operatora Systemu (CMOS), SPI (System Prezentacji Informacji), SKKP (Stanowisko Kierowania KP PSP we Włoszczowie)

	










Algorytm postępowania:
	1. Obsługę alarmów pożarowych wpływających do SKKP zapewnia jego całodobowa obsada. SKKP pełni funkcję Centrum Odbiorczego Alarmów Pożarowych.
2. Potwierdzenie przyjęcia alarmu pożarowego poprzez służbę SKKP odbywa się za pomocą aplikacji SWD-ST jako SPI.
3. Dyspozycja sił i środków odbywa się zgodnie z opracowanymi przez PSP procedurami dysponowania sił i środków do zdarzeń.
4. Operator potwierdza prawidłowość przyjęcia alarmu pożarowego przez SKKP poprzez wykonanie połączenia telefonicznego i uzyskanie potwierdzenia, że alarm pożarowy wpłynął i jest obsługiwany przez obsadę SKKP.
5. Numery, na które Operator potwierdza alarm pożarowy to:

· 47 801 86 78 - główny
· 47 801 86 79 - w przypadku braku dostępności ww.

6. W przypadku powzięcia przez Operatora informacji, że alarm pożarowy nie dotarł do SKKP, Operator telefonicznie przekazuje informacje niezbędne do natychmiastowego zadysponowania sił i środków na miejsce zdarzenia.
7. Po otrzymaniu informacji o pożarze służba SKKP niezwłocznie dysponuje siły i środki w ilości zgodnej z obowiązującymi procedurami.
8. Nie ma możliwości odwołania alarmu pożarowego, który wpłynął do SKKP.
9. Za nieuzasadnione wezwanie do „alarmu fałszywego” odpowiada Operator według odrębnych przepisów, w tym wg. zapisów umowy.

	Osoby uprawnione do stosowania procedur:

	
	Imię, nazwisko:
	Stanowisko:
	Zakres uprawnienia

	1.
	Funkcjonariusze pełniący służbę w SKKP PSP 
we Włoszczowie
	Obsada SKKP
	Obsługa SKKP

	2.
	Pracownicy Centrum Monitorowania Operatora Systemu
	Operator               CMOS
	Obsługa CMOS

	Uwagi:
	

	Sporządził:
	
	Podpis:
	

	Zatwierdził:
	Komendant Powiatowy PSP we Włoszczowie
	Podpis:
	


Załącznik Nr 4                                                                                                                                                                                                                                
[bookmark: _Toc216172400]Procedura współpracy pomiędzy Komendantem Powiatowym PSP we Włoszczowie a Operatorem:


………………………………..
(nazwa Operatora – dużymi literami)

oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.

	Data opracowania:
	27.02.2026
	Procedura nr:
	2

	Tytuł opracowania:
	Procedura czasowego odwołania transmisji alarmu pożarowego i powrotnego włączenia ww. transmisji oraz trybu postępowania na wypadek prac konserwacyjnych SSP w obiekcie i innych czynności w tym wykaz osób uprawnionych do ww. czynności.

	Cel procedury:
	Kolejność postępowania

	Pojęcia podstawowe
	Zgłoszenie, czasowe odłączenie transmisji, Centrum Monitorowania Operatora Systemu (CMOS), SKKP (Stanowisko Kierowania KP PSP we Włoszczowie), osoby uprawnione.

	










Algorytm postępowania:
	1. Operator przesyła zgłoszenie (Załącznik nr 4.1) na adres:

e-mail: psk.wlosczczowa@straz.kielce.pl 

Po jego przesłaniu Operator potwierdza prawidłowość przyjęcia zgłoszenia przez SKKP na podstawie wykonania połączenia telefonicznego i uzyskania potwierdzenia, że zgłoszenie wpłynęło. Zgłoszenie należy przesłać przed planowanym wyłączeniem obiektu. Dopuszcza się powiadomienie tylko w formie telefonicznej do SKKP 
w przypadku powzięcia przez Operatora informacji o nagłych pracach 
(np. konserwacyjnych) w obiekcie.

Numery, na które Operator potwierdza przesłanie zgłoszenia to:

· 47 801 86 78 - główny
· 47 801 86 79 - w przypadku braku dostępności ww.

2.  Powrotne włączenie transmisji odbywa się analogicznie do odwołania transmisji alarmu pożarowego (druk zgłoszenia – Załącznik nr 4.2).
3.  Pisemne zgłoszenia, o których mowa w pkt. 1 i 2 mogą być przesyłane przez Operatora z określonych adresów email i podpisane przez osoby upoważnione, które Operator ujął w karcie Centrum Monitorowania Operatora Systemu (CMOS).

	Osoby uprawnione do stosowania procedur:

	
	Imię, nazwisko:
	Stanowisko:
	Zakres uprawnienia

	1.
	Funkcjonariusze pełniący służbę w SKKP PSP 
we Włoszczowie
	Obsada SKKP
	Obsługa SKKP

	2.
	Pracownicy Centrum Monitorowania Operatora Systemu
	Operator CMOS
	Obsługa CMOS

	Uwagi:
	

	Sporządził:
	
	Podpis:
	

	Zatwierdził:
	Komendant Powiatowy PSP we Włoszczowie
	Podpis:
	



Załącznik Nr 4.1

………………………………
(Pieczątka Operatora)



ZGŁOSZENIE CZASOWEGO ODWOŁANIA TRANSMISJI ALARMU POŻAROWEGO


	Skrócona nazwa obiektu
	

	Pełna nazwa obiektu
	

	Miasto
	

	Ulica
	

	Nr
	

	Telefony z obsługą całodobową obiektu
	



Przyczyny odwołania transmisji:………………………………………………………………………………………. Nazwa firmy wykonującej prace:…………………………………………………………………………………………
Informuję o czasowym odłączeniu ww. obiektu od godziny: ……….. dnia …………………………..




	…………………………….
	…………………………….
	..…..…………………………

	Data
	Pieczęć
	Upoważniony przedstawiciel

	
	
	Operatora- czytelny podpis























Załącznik Nr 4.2

………………………………
(Pieczątka Operatora)



ZGŁOSZENIE POWROTNEGO WŁĄCZENIA TRANSMISJI ALARMU POŻAROWEGO


	Skrócona nazwa obiektu
	

	Pełna nazwa obiektu
	

	Miasto
	

	Ulica
	

	Nr
	

	Telefony z obsługą całodobową obiektu
	



Informuję o przywróceniu transmisji alarmu pożarowego od godziny:  ……… dnia ....…………………………..




	…………………………….
	…………………………….
	..…..…………………………

	Data
	Pieczęć
	Upoważniony przedstawiciel

	
	
	Operatora- czytelny podpis
























Załącznik Nr 5                                                                                                                                                                                                                                
[bookmark: _Toc216172402][bookmark: _Hlk222222163]Procedura współpracy z Komendantem Powiatowym PSP we Włoszczowie a Operatorem:

………………………………..
(nazwa Operatora – dużymi literami)

oraz właścicielami, zarządcami lub użytkownikami monitorowanych obiektów.
	Data opracowania:
	27.02.2026
	Procedura nr:
	3

	Tytuł opracowania:
	PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AWARII SOAP oraz
AWARII Stacji Odbiorczej Sygnałów Uszkodzeniowych i/lub AWARII LUB BRAKU DOSTĘPNOŚCI W SYSTEMIE SWD-ST (SPI).

	Cel procedury:
	Kolejność postępowania

	Pojęcia podstawowe
	Zgłoszenie, procedura, przerwa w działaniu, uszkodzenie, pożar, Centrum Monitorowania Operatora Systemu (CMOS), SKKP (Stanowisko Kierowania KP PSP we Włoszczowie)

	










Algorytm postępowania:
	1. W przypadku awarii lub jakiejkolwiek przerwy w działaniu Stacji Odbiorczej alarmów Pożarowych Operator niezwłocznie informuje o tym telefonicznie SKKP.
2. W przypadku powzięcia informacji o alarmie pożarowym operator CMOS wykonuje połączenie telefoniczne z przekazaniem wszystkich niezbędnych danych i uzyskuje potwierdzenie, że zgłoszenie zostało przyjęte.
3. Numery, na które Operator przekazuje informacje o uszkodzeniu/pożarze:

· 47 801 86 78 - główny
· 47 801 86 79 - w przypadku braku dostępności ww.

4. W przypadku awarii Stacji Odbiorczej Alarmów Pożarowych lub Stacji Odbiorczej Sygnałów Uszkodzeniowych Operator podejmuje działania naprawcze w ciągu 2 godzin i usuwa awarię w ciągu maksymalnie 24 godzin.
5. Powrotne włączenie transmisji po awarii następuje analogicznie do pkt. 1.
6. W przypadku awarii lub braku dostępności w systemie SWD-ST (SPI) obsada SKKP PSP we Włoszczowie informuje niezwłocznie CMOS (Centrum Monitorowania Operatora Systemu) o tym fakcie podając przybliżony czas usunięcia awarii.
7. Numery, na które SKKP przekazuje informacje o uszkodzeniu/braku dostępności SWD-ST:

…………………….…główny,

…………………… - w przypadku braku dostępności ww.
8. W trakcie przerwy w działaniu SWD-ST stosuje się postepowanie według  
pkt 2 procedury w sprawie powzięcia informacji o alarmie pożarowym.
9. Po przywróceniu działania systemu SPI, obsada SKKP przekazuje niezwłocznie informacje analogicznie do pkt. 5.

	Osoby uprawnione do stosowania procedur:

	
	Imię, nazwisko:
	Stanowisko:
	Zakres uprawnienia

	1.
	Funkcjonariusze pełniący służbę 
w SKKP PSP we Włoszczowie
	Obsada SKKP
	Obsługa SKKP

	2.
	Pracownicy Centrum Monitorowania Operatora Systemu
	Operator   CMOS
	Obsługa CMOS

	Uwagi:
	

	Sporządził:
	
	Podpis:
	

	Zatwierdził:
	Komendant Powiatowy PSP 
we Włoszczowie
	Podpis:
	





