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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdéwienia

W ramach procedury badania rynku zapraszamy do sktadania ofert na ustuge
wsparcia techniczno-merytorycznego przy wdrozeniu ustugi Wirtualnego Asystenta
Oceny Skutkow Regulaciji.

Ustuga polega w szczegdlnosci na agregacji i analizie merytorycznej informacji oraz
danych wykorzystywanych przez Wirtualnego Asystenta OSR, jego ewaluacji, a
takze wsparciu technicznym podczas: przygotowania dokumentacji oraz
przygotowania do realizacji i wdrozenia ustugi. Opis zadan Wykonawcy znajduje
sie w punkcie 3 OPZ.

Planowany do wdrozenia Wirtualny Asystent OSR to narzedzie wspierajace
prawidtowe wypetnianie formularzy OSR (Oceny Skutkéw Regulacji). Jest oparty o
architekture RAG i polski model jezykowy PLLUM. Jego gtéwnym zadaniem jest
utatwienie rozumienia formalnych wymagan dot. OSR. Dzieki jego wdrozeniu
ujednolicony zostanie proces przygotowywania OSR, a urzednicy otrzymaja
narzedzie wspierajace ich prace.

Wirtualny Asystent wyjasnia pola formularzy OSR, odpowiada na pytania
dotyczace wytycznych w tym zakresie, wspiera interpretacje procedur.

. Terminisposob realizacji umowy

Termin zakonczenia realizacji ustugi to 12 miesiecy od daty zawarcia umowy.
Podczas trwania umowy Wykonawca bedzie wykonywat zlecone zadania w czasie
uzgodnionym ze Zleceniodawca w trybie rozliczania godzinowego. llo$¢
przepracowanych godzin na rzecz zleceniodawcy bedzie rozliczana co miesigc od
daty podpisania umowy.

Umowa wygasa po zakonczeniu czasu na realizacje przedmiotu Umowy lub po
wyczerpaniu limitu godzin wynikajgcego z tacznej kwoty na umowie. Miesieczny
limit zlecanych godzin wynosi 60, przy czym istnieje mozliwos¢ przesuwania ich
pomiedzy kolejnymi miesigcami, do limitu 720 godzin rocznie.

Umowa bedzie wykonywana co do zasady online/zdalnie oraz w uzasadnionych
sytuacjach w siedzibie Zamawiajacego.

3. Zadania Wykonawcy

e Wspbtpraca z zespotem odpowiedzialnym za budowe i wdrozenie Wirtualnego
Asystenta OSR.

e Typowanie, porzadkowanie, agregacja plikow do zasilania zestawu danych
wytypowanych do zasilenia korpusu wiedzy. Gromadzenie plikow w
wyznaczonym miejscu oraz opisywanie ich struktury w celu pézniejszej
segmentacji na potrzeby Wirtualnego Asystenta OSR.



e Testowanieiocena zaproponowanych segmentéw pod wzgledem koherencji i
spéjnosci.

e Testowanie Wirtualnego Asystenta OSR z perspektywy uzytkownika
(sprawdzanie jak dziatajg poszczegdlne jego moduty) oraz wystepujacych
halucynacji.

e Wsparcie przy ewaluacji Wirtualnego Asystenta OSR.
¢ Prowadzenie dokumentacji projektu.
e Sporzadzanie notatek ze spotkan.

e Tworzenie ground-truth data set - budowy zestawoéw referencyjnych (,golden
answers”), przygotowanie pytan i jednoznacznych odpowiedzi do ewaluacji
modeli oraz ewaluacja jakosci, w tym ocena odpowiedzi modeli (trafnosc,
poprawnosé¢, kompletnosé), analiza btedéw i dokumentowanie podstawowych
metryk jakosci.

e Ewaluacjajakosci segmentdéw (chunkoéw) stworzonych ze zgromadzonych
dokumentéw.

Wiedza i doswiadczenie - warunek udziatu w postepowaniu

O udzielenie zamoéwienia mogga sie ubiega¢ Wykonawcy, ktdrzy posiadajg wiedze i
doswiadczenie (warunek taczny) w zakresie realizacji co najmniej jednej ustugi lub
zadania polegajacych na:

e Woyszukiwaniu i agregacji dokumentéw oraz innych zrédet tekstowych
zwigzanych z przeznaczeniem Wirtualnego Asystenta OSR m.in. akty prawne,
ocena skutkoéw regulacji, wytyczne, publikacje dot. OSR.

e Pracach nad co najmniej jednga inicjatywa technologiczng tworzona w oparciu o
polskojezyczny model jezykowy (np. PLLUM).

¢ Normalizacji i porzadkowaniu danych - standaryzacji dokumentéw ze wzgledu
na formaty (pdf, docx) i formatowania oraz usuwania duplikatéw, harmonizacja
pol i metadanych.

e Prowadzeniu dokumentacji - utrzymywaniu spéjnej dokumentacji datasetow.

e Wsparciu iteracyjnym - udziale w ewaluacji chatbotéw w tym w cyklach
feedbacku i kolejnych iteracjach testowych. Wdrazaniu rozwigzan opartych o
RAG.

o Wiedzy i/lub udokumentowanym doswiadczeniu z zakresu rzadowego procesu
legislacyjnego oraz oceny skutkéw regulacji.

W przypadku, gdy Wykonaweca nie o$wiadczy, Ze spetnia ww. warunki udziatu w
postepowaniu, oferta podlegaé bedzie odrzuceniu.

Wykonawca zataczy do oferty kopie dokumentéw potwierdzajacych spetnienie
wymagania niezbednego w zakresie wiedzy i doswiadczenia, w szczegdlnosci:
zaswiadczenia o zatrudnieniu lub realizacji ustugi, listy polecajgce, opisy stanowisk
pracy, zakresy obowiazkow itp. wskazujace na zakres ustugi/zadan.

Kryteria wyboru wykonawcy

Przy wyborze wykonawcy obowigzujg nastepujace kryteria:

e cena(35%);

e zaproponowanie ,Koncepcji ewaluacji Wirtualnego Asystenta OSR” (45%),

e aspekty spoteczne (20%).



A. Kryterium ,cena” (35%)

Maksymalnie 35 punktéw przy ocenie ofert zostanie przyznane Wykonawcy, ktory
zaoferuje najnizsza cene. Punkty za kryterium ,Cena” zostang obliczone wedtug
wzoru:

Cena brutto oferty najtanszej
----------------------------------------- x 35= liczba punktow
Cena brutto oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwéch miejsc po
przecinku.

B. Kryterium ,Koncepcja ewaluacji Wirtualnego Asystenta OSR” (45%).

Maksymalnie 45 punktéw zostanie przyznane Wykonawcy, ktory przestawi
autorska ,Koncepcje ewaluacji Wirtualnego Asystenta OSR”. Zostanie ona
oceniona przez zespdt Zamawiajacego (przez 2 osoby), ktére przyznajg punkty w
oparciu o niniejsza skale ocen:

Punkty Opis oceny

0 pkt Brak opisu lub opis bardzo ogélny, nieodnoszacy sie do
specyfiki Wirtualnego Asystenta OSR.

1-10 Opis powierzchowny, wskazujacy jedynie ogdlne watki i
mozliwosci ewaluacji Wirtualnego Asystenta OSR.
Rozwigzanie posiada istotne braki i wymaga poprawek co do
logiki dziatan.

11-20 Trafna koncepcja, uwzgledniajgca mechanizmy kontroli
yhalucynacji” i doskonalenia Wirtualnego Asystenta OSR.
Przedstawia podstawowe rozwigzania.

21-35 Koncepcja ewaluacji z jasng metodologiag dziatan.
Dostosowana do potrzeb doskonalenia Wirtualnego Asystenta
OSR.

36-45 Kompleksowe podejscie: propozycja czytelna, sktadajaca sie z

gotowych procedur aktualizacji bazy wiedzy i zaawansowane
metody weryfikacji jakoSciowej. Zawiera innowacyjne
rozwiazania i metody dziatan.

Kazda z ocen zostanie uzasadniona. Zamawiajacy wyciagnie srednig arytmetyczna
z dwdéch ocen i na tej podstawie przyzna punkty w ww. kryterium.

C. Kryterium ,Aspekty spoteczne” (20%)

Maksymalnie 20 pkt. za kryterium ,aspekty spoteczne” zostanie przyznane
Wykonawcy, ktéry oswiadczy, ze (do wyboru):

e skieruje do wykonania zamoéwienia tylko osoby zatrudnione na umowe o prace,
e zatrudnia co najmniej 75% pracownikéw na umowe o prace,

e skieruje do wykonania zamdéwienia co najmniej jedng osobe z
niepetnosprawnoscia,

e W ciggu ostatnich 3 miesiecy zatrudnit osobe, ktéra bezposrednio przed
zatrudnieniem miata wczesniej status osoby bezrobotnej,

e zamowienie zrealizuje osobiscie (wykonawca prowadzacy jednoosobowa
dziatalnosc¢ gospodarcza lub pozostajacy cztonkiem zarzadu spoétki, ktéra nie



zatrudnia zadnego pracownika lub osoby niepetnosprawnej; jest osoba fizyczna,
posiadajaca status osoby poszukujacej pracy, bez zatrudnienia).

Razem z oferta prosze o przestanie oswiadczenia, w ktérym przekaza Panstwo
informacje, czy spetniajg Panstwo kryterium spoteczne badz go nie spetniaja. W
przypadku spetnienia prosimy, by wskazali Panstwo, ktére z kryteridéw Panstwo
spetniaja.

Wybor najkorzystniejszej oferty

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta z najwieksza taczng liczbg punktow.

Jezeli nie mozna wybraé oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, ze dwie lub
wiecej ofert przedstawia taki sam bilans kryteriéw oceny ofert, Zamawiajacy
sposrod tych ofert wybierze oferte z nizsza cena.

Oferta cenowa Wykonawcy musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania zwigzane z
zaméwieniem oraz obejmowad wszystkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z
tytutu nalezytej oraz zgodnej z obowigzujacymi przepisami realizacji przedmiotu
zamowienia i nie moze ulec zmianie przez caty okres obowigzywania umowy.
Cena powinna by¢ wskazana z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku,
zgodnie z zasadami matematyki.

Wykonawca zobowiazany jest do zachowania tajemnicy informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z udzieleniem mu zaméwienia i
niewykorzystywania ich w innym celu.

Dodatkowe warunki

Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje Wykonawcy zaréwno na liscie
sankcyjnej na stronie MSWiIA oraz w dokumentach europejskich w kontekscie
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie
przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych obronie
bezpieczenstwa narodowego, ktérej przepisy zobowigzujg do wykluczenia z
postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego wykonawcéw oraz
uczestnikow konkurséw, wskazanych w art. 7 ustawy.

Wykonawca zobligowany bedzie do przekazania Zamawiajacemu podpisanych
przez pracownikéw zaangazowanych w realizacje umowy ,Oswiadczen
podmiotu zewnetrznego o zachowaniu poufnosci”.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakonczenia zapytania w trakcie jego
trwania bez podania przyczyny.

Wykonawcom, ktdrzy biorg udziat w zapytaniu nie przystuguje z tego tytutu
prawo do jakichkolwiek roszczen w stosunku do Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega réwniez, ze rozstrzygniecie wynikow zapytania nie
tworzy obowigzku zawarcia umowy i nie moze stanowi¢ podstaw do zaciggania
zobowiagzan przez wybranego Wykonawece ani do roszczen z jego strony
wzgledem Zamawiajacego.

Zamawiajacy dopuszcza sktadanie ofert sporzadzonych wytacznie w jezyku
polskim.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontaktu (telefonicznie, e-mailowo) z
Wykonawcami, ktérych dokumenty beda wymagaty uzupetnienia, wyjasnienia
lub doprecyzowania, takze w zakresie testowania narzedzia.

Zamawiajacy nie wyptaca zaliczek za realizacje zadania.

Po otrzymaniu i przeanalizowaniu ofert Zamawiajacy skontaktuje sie z
wybranym Wykonawca.



8.

10.

e Zapytanie to nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak réwniez
nie jest ogtoszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamoéwien publicznych.

Miejsce i sposob sktadania ofert

Oferty nalezy ztozy¢ do 17 lipca 2026 r. - przestac¢ na adresy e-mail:
jerzy.kolaczynski@kprm.gov.pl, katarzyna.przeslakiewicz@kprm.gov.pl.

Zamawiajacy nie bedzie rozpatrywat ofert ztozonych po terminie.
Forma kontaktu zZamawiajagcym

Kontakt z Zamawiajgcym odbywa sie w dni robocze w godzinach pracy
Zamawiajacego. Sposob kontaktu [preferowany]: korespondencja e-mail na adresy:
jerzy.kolaczynski@kprm.gov.pl, katarzyna.przeslakiewicz@kprm.gov.pl

Dodatkowe informacje

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych obowigzujaca
w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw dostepna jest na stronie:
https://www.gov.pl/web/premier/Klauzula-RODO

Informacja o ,Procedurze dokonywania zgtoszen naruszen prawa i podejmowania
dziatan nastepczych” obowigzujacej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
dostepna jest na stronie: https://www.gov.pl/web/premier/sygnalisci-wewnetrzni
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