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MINISTERSTWO FINANSOW Warszawa, dnia 12 maja 2022 r.
Biuro Administracyjne

C/298/22/DRK/B/387

Do uczestnikéw postepowania przetargowego

Dotyczy: postegpowania w sprawie udzielenia zamowienia publicznego na: Zakup badan
jakosciowych - budowanie map empatii i podrézy klienta oraz testowanie
standardow obshugi klienta KAS

Ministerstwo Finanséw — Zamawiajacy:

1. informuje, ze na podstawie art. 286 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 z pdzn. zm), zwanej dalej ,,Ustawa” zmienia tres¢
Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ):

Lp. dotyczy Byto jest
1| SWZpkt. 12.1.6.2 jedna probke raportu z badania. jedna probke raportu z badania.
T | Probka musi zawieraC przyktady: | Probka musi zawierac przyklady:
sposobu prezentacji danych sposobu prezentacji danych
jakosciowych, wnioskowania i jakosciowych, wnioskowania i
rekomendacji. rekomendacji. (Mapa moze by¢
zanonimizowana)
2 | swz Oferte wraz z wymaganymi Oferte wraz z wymaganymi
pkt. 13.1 . . . . . .
dokumentami nalezy ztozy¢ za dokumentami nalezy zlozy¢ za
posrednictwem Platformy posrednictwem Platformy
Marketplanet do dnia Marketplanet do dnia 16.05.2022 r. do
13.05.2022r. do godz. 12:00. godz. 12:00.
3| SWZzpke 11.1 Wykonawca zwiazany jest oferta | Wykonawca zwigzany jest oferta do
o do dnia 11.06.2022 1. dnia 14.06.2022 1.
2. zgodnie z art. 284 ust. 2 Ustawy udziela odpowiedzi na ponizsze pytania:

Pytanie 1:

W zwigzku z prowadzonym postgpowaniem zwracamy si¢ z prosba o udzielenie odpowiedzi na
nastgpujace pytanie dotyczace sposobu przygotowania oferty:

1. Zamawiajacy w SWZ w opisie podkryterium jako§¢ merytoryczna oferty ,,sposob przedstawienia
1 wizualizacja danych w raporcie” zawarl opis wskazujacy, ze ,,indywidualnej ocenie ekspertow
podlega¢ bedzie zataczona przez wykonawce probka raportu z badania”, w tym miedzy innymi
»szczegotowa analiza danych jako$ciowych i ilosciowych”. Prosimy o uszczegotowienie, na jakich
danych powinien bazowa¢ Wykonawca przedstawiajac w ofercie ,,probke raportu”. Jesli ocenie ma
podlega¢ ciag logiczny raportu, nie jest mozliwym przygotowanie probki na fikcyjnych danych
o charakterze ilosciowo-jakosciowym.

Z praktyki Wykonawcy wynika, zZe realizacja badan wigze si¢ z obowigzkiem zachowania poufnosci
cztonkow zespotlu badawczego, zatem materiat badawczy pozyskany w toku realizacji innych badan
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nie moze by¢ ponownie analizowany i przetwarzany na potrzeby przygotowania oferty, tym bardzie;j,
ze przekazanie dzieta wigze si¢ z co do zasady przekazaniem autorskich praw majatkowych.

Odpowiedz:

Patrz zmiana ust. 1 pkt 1 niniejszego pisma.

Pytanie 2:

Uprzejmie prosze o informacje o szacowanej warto$ci niniejszego zamdwienia.

Odpowiedz:
Cze$¢ postepowania Cena netto Cena brutto
Czgsé¢ 1 - Opracowanie mapy podrdzy i mapy empatii 137 060,00 zt 168 682,00 zt
klienta Urzedu Skarbowego
Czgs¢ 2 - 2 Przetestowanie multikanatowych standardow 92 000, 00 zt 113 234, 00 zt
obstugi klienta
Pytanie 3:

Zwracamy si¢ z prosba o podanie szacunkowego budzetu przeznaczonego na realizacj¢ badan w
ramach kazdej z cze¢sci.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedZ na Pytanie nr 2.

Z upowaznienia Kierownika Zamawiajacego
Ministerstwa Finansow
Zastepca Przewodniczacego Komisji
Joanna Staszczyk
/ podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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