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Stefania Grala

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej
prowadzonego przez siostry Franciszkanki
ul. Szpitalna 17

45-010 Opole

Wystagpienie pokontrolne

W dniach 16-18 i 22 wrzesnia 2025 r. przeprowadzono kontrole kompleksowg
w Domu Pomocy Spotecznej prowadzonego przez Siostry Franciszkanki, 45-010
Opole ul. Szpitalna 17, w zakresie jakosci ustug swiadczonych przez dom pomocy

spotecznej oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Szczegodtowe wyniki kontroli przedstawiono w protokole. W kontrolowanym

obszarze dziatalnos¢ Domu oceniono pozytywnie z nieprawidiowosciami.

W wyniku kontroli pozytywnie oceniono, ze:

1) Dom swiadczy ustugi w zakresie potrzeb bytowych stosownie do wymogéw
zwartych w § 6 ust. 1 pkt 2 rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 poz.
51)%,

2) Dom swiadczy ustugi opiekuncze i wspomagajgce zgodnie z § 5ust. 1 pkt2i 3
oraz § 6 ust. 1 pkt 10 rozporzgdzenia w sprawie dps,

3) Dom umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze Swiadczen

zdrowotnych przystugujgcych im na podstawie odrebnych przepiséw zgodnie

1 Nazywane dalej rozporzadzeniem w sprawie dps.
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z art. 58 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2025 . poz. 1214 ze zm.)?,

4) Dom spetnia warunki efektywnej realizacji ustug opiekunczych i
wspomagajgcych zgodnie z zapisami § 6 rozporzgdzenia w sprawie dps, w
zakresie zapewnienia kontaktu z psychologiem,

5) czes¢ zatrudnionej kadry merytoryczna posiada wymagane przepisami
kwalifikacje i przygotowanie zawodowe do wykonywania obowigzkéw na

zajmowanych stanowiskach pracy.

W trakcie kontroli stwierdzono:
1) Uchybienia: brak.
2) Nieprawidiowosci:

a) kluczowe: brak;

b) znaczace w zakresie:

— wadliwej realizacji zapisow wynikajgcych z art. 63 ust. 1 u.p.s., {j.
ponoszenia przez mieszkancow odpfatnosci za pobyt w dps mimo
nieobecnosci w Domu nieprzekraczajgcej do 21 w roku
kalendarzowej,

— petnienie funkcji opiekuna przez osoby, ktore nie posiadajg do tego
kwalifikacji, o ktérych mowa w rozporzgdzeniu w sprawie
wynagradzania pracownikdw samorzgdowych;

c) zwykle w zakresie:

— niespetniania wymogow w zakresie minimalnego wskaznika
zatrudnienia pracownikdw zespotu terapeutyczno-opiekunczego dla
tego typu Domu, ktéry winien wynosi¢ nie mniej niz 23,80 etaty
wobec rzeczywistego posiadanego 23,18 etatéw,

— niespetniania wymogéw w zakresie minimalnego wskaznika
zatrudnienia pracownikéw socjalnych, ktéry winien wynosi¢ nie mniej
niz 1,04 etatu wobec rzeczywistego posiadanego 1 etatu,

— nieuczestniczenia wszystkich pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat

praw mieszkanca domu oraz kierunkow prowadzonej terapii, a takze

2 Nazywana dalej u.p.s.
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metod pracy z mieszkancami, wynikajgcych z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzgdzenia w sprawie dps,

— nieukonczenia przez wszystkich pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego szkolenia organizowanego przez
dyrektora Domu
z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

wynikajgcego z § 6 ust. 2 pkt 4a rozporzgdzenia w sprawie dps;

Ponadto stwierdzono, ze w wymaganej dokumentacji stanowigcej podstawe
skierowania do domu pomocy spotecznej osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej
brak jest wymaganego § 8 ust. 2 pkt. 7 rozporzadzenia w sprawie dps postanowienia
sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia opiekunowi prawnemu zezwolenia na

skierowania do domu pomocy spotecznej osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie.

Przyczyng stwierdzonych nieprawidtowosci jest niedostateczna znajomos¢ oraz
nie przestrzeganie przepiséow regulujgcych wprost funkcjonowanie domoéw pomocy
spotecznej tj. ustawy o pomocy spotecznej i rozporzgdzenia w sprawie dps oraz

rozporzgdzenia w sprawie wynagradzania pracownikdw samorzgdowych.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej oraz majgc na uwadze kompetencje oséb odpowiedzialnych za

stwierdzone nieprawidtowosci i zakres kontroli - kierownikowi jednostki kontrolowanej
zalecam:

1) przestrzeganie zapiséw wynikajacych z art. 63 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. zwalnianie mieszkanca z odptatnosci za pobyt w Domu
Pomocy Spotecznej w przypadku jego nieobecnosci w Domu Pomocy
Spotecznej nieprzekraczajacej do 21 w roku kalendarzowym poprzez zwrot
poniesionej odptatnosci za pobyt w DPS mieszkancom nieobecnym w
DPS do 21 w roku kalendarzowym,

2) zatrudnianie do zespotu terapeutyczno-opiekunczego oséb posiadajacych
kwalifikacje zawodowe do zajmowanych stanowisk,

3) spetnianie wymogow § 6 ust. 2 pkt. 3 rozporzadzenia w sprawie dps
w zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego dla tego typu Domu, ktéry winien wynosié¢ nie mniej niz
23,80 etatow,
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4) speilnianie wymogu § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie dps w
zakresie wskaznika zatrudnienia pracownikow socjalnych, ktéry winien
wynosié nie mniej niz 1,04 etatu,

5) uczestniczenie przez wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw
mieszkanca domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod
pracy
z mieszkancami, stosownie do zapisow § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
w sprawie dps,

6) ukonczenie przez wszystkich pracownikéw zespotu terapeutyczno-
opiekunczego szkolenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej zorganizowanego przez dyrektora Domu, stosownie do

zapisOw 8§ 6 ust. 2 pkt 4a rozporzadzenia w sprawie dps.

Natomiast, w sprawie braku w wymaganej dokumentacji stanowigcej podstawe
skierowania do domu pomocy spotecznej osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej
wymaganego § 8 ust. 2 pkt. 7 rozporzadzenia w sprawie dps postanowienia
wiasciwego sgdu opiekunczego w przedmiocie udzielenia opiekunowi prawnemu
zezwolenia na skierowania do domu pomocy spotecznej osoby ubezwtasnowolnionej
catkowicie, do dziatajgcego z upowaznienia organu kierujgcego - Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Opolu - zostanie przekazane odrebne pismo

informujgce o stwierdzonej nieprawidtowosci.
Pouczenie

1. Informacje o sposobie wykonania zalecenia nalezy przesta¢ do Wydziatu
Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, na adres:
ul. Piastowska 14, 45-082 Opole, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

2. Jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka
moze, w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do
nich zastrzezenia.

3. Wojewoda ustosunkowuje sie do zastrzezeh w terminie 14 dni od dnia ich
doreczenia.

4. W przypadku nieuwzglednienia przez wojewode zastrzezen jednostka

organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana jednostka w terminie 30
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Do wi
1)

2)

3)

dni obowigzana jest do powiadomienia wojewody o realizacji zalecen, uwag

i wnioskow.

W przypadku uwzglednienia przez wojewode zastrzezen, o ktdérych mowa

w punkcie 1, jednostka organizacyjna pomocy spotecznej albo kontrolowana
jednostka w terminie 30 dni jest obowigzana do powiadomienia wojewody

o realizacji zalecen, uwag i wnioskéw, majgc na uwadze zmiany wynikajgce

z uwzglednionych przez wojewode zastrzezen.

W przypadku stwierdzenia istotnych uchybien w dziatalnosci jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej albo kontrolowanej jednostki wojewoda,
niezaleznie od przystugujgcych mu innych srodkow, zawiadamia o
stwierdzonych uchybieniach organ zatozycielski tych jednostek lub organ
zlecajgcy kontrolowanej jednostce realizacje zadania z zakresu pomocy
spoteczne;j.

Organ, o ktérym mowa w ust. 6, do ktérego skierowano zawiadomienie

o stwierdzonych istotnych uchybieniach, jest obowigzany, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o stwierdzonych uchybieniach, powiadomic
wojewode o podjetych czynnosciach.

Kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci
od 500 do 12 000 zt.

Z up. Wojewody Opolskiego

Ewa Pawlinow
Dyrektor
Wydziat Polityki Spotecznej

adomosci:
S. Zofia Pilarska
Przetozona Prowincjonalna
Zgromadzenia Siostr Pielegniarek
Trzeciego Zakonu Regularnego sw. Franciszka
ul. Ktodzka 25; 57-360 Otdrzychowice Ktodzkie
Pan Arkadiusz Wisniewski
Prezydent Miasta Opola
Rynek - Ratusz 1a, 45-015 Opole
Pani Barbara Kaminska
Przewodniczgca Rady Miasta Opola
Rynek - Ratusz 1a, 45-015 Opole

Strona5z5



