Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Finansowane przez
E dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
WYBOR DORADCY DS. DOSTEPNOSCI

Przyjete definicje:
Dni - dni kalendarzowe;

Dokument w formie elektronicznej - dokument w postaci elektronicznej opatrzony kwalifikowanym
podpisem elektronicznym:;

Whioskodawca/Grantobiorca - placowka $wiadczaca ambulatoryjng opieke specjalistyczng (AOS), ktéra
ubiega sie o grant na realizacje zadan objetych wnioskiem grantowym w naborze prowadzonym w
ramach Projektu albo uzyskat taki grant;

Grantodawca/ Zamawiajacy/ MZ - Ministerstwo Zdrowia (Departament Innowacji);
AOS - Ambulatoryjna Opieka Specjalistyczna

Projekt - projekt pn. Dostepnosc Plus dla AOS, wspdétfinansowany ze srodkéw Programu Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Spotecznego;

Projekt grantowy - przedsiewziecie realizowane przez Grantobiorce, polegajgce na wdrozeniu
Standardu Dostepnosci AOS,

Standardy Dostepnosci POZ i szpitali - dokumenty MZ przygotowane odrebnie dla placéwek POZ i
szpitali, w ktérych okreslono w sposéb funkcjonalny warunki dostepnosci odpowiednio placéwek POZ i
szpitali dla 0s6b ze szczegdInymi potrzebami.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie przez Doradce ustug w zakresie:

1. przygotowania Standardu Dostepnosci dla podmiotdéw posiadajgcych umowe z NFZ w zakresie
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (dalej: Standardy Dostepnosci AOS);

2. przygotowania minimalnych wzoréw raportéw audytowych dla audytéw poczatkowych,
uzupetniajacych oraz korncowych;

doradztwa w kwestiach merytorycznych, dotyczacych dostepnosci;

4. przeprowadzania wizyt monitoringowych w placéwkach AOS - wizyty monitoringowe wstepne,
srédokresowe i koncowe;

5. przygotowania raportu koncowego ze wsparcia grantowego w AOS;
6. przeprowadzenia szkolen centralnych.

Wszystkie materiaty wytworzone przez Wykonawce w ramach niniejszego zamoéwienia (Standard,
raporty, prezentacje, materiaty szkoleniowe, materiaty e-learningowe) muszg by¢ dokumentami
dostepnymi cyfrowo .

Rekomendowane jest, aby wykonawca znajdowat sie w wykazie podmiotéw dokonujacych certyfikacji, o
ktérych mowa w art. 17 ustawy o zapewnianiu dostepnosci.



Ad. 1

Zadaniem wykonawcy bedzie przygotowanie Standardu Dostepnosci AOS. Standard Dostepnosci AOS
bedzie dotyczy¢ 3 obszaréw dostepnosci: architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-
komunikacyjnej, zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami, a w przypadku dostepnosci cyfrowej, rowniez w oparciu o ustawe z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

W trakcie prac nad standardami, Wykonawca opracowujac dokument powinien przygotowac gow
oparciu o istniejgce Standardy Dostepnosci dla POZ i szpitali, w zakresie, w jakim mogg by¢ one wtasciwe
réwniez dla placowek AOS. Standard Dostepnosci AOS powinien koncentrowac sie na aspekcie
dostepnosci ustugi zdrowotnej biorac pod uwage wspélne elementy dostepnosci bez wzgledu na
specjalizacje oraz elementy specyficzne dla poszczegdlnych rodzajéw specjalizacji.

Standardy Dostepnosci POZ i szpitali zostaty zaakceptowane przez Komitet Dostepnos$¢ Plus w ochronie
zdrowia i sg dostepne na stronie https://zdrowie.gov.pl/dostepnosc/strona-1023-
standardy dostepnosci.html.

Koniecznos$¢ opracowania odrebnych standardéw dla AOS wynika z odmiennej specyfiki tych
podmiotéw od placéwek POZ i szpitali. AOS to lekarze specjalisci w réznych dziedzinach medycyny. Inne
potrzeby bedg miec¢ np. pacjenci placéwki laryngologicznej, a inne ortopedycznej. Szczegétowe
rozwiazania stuzace zapewnianiu dostepnosci beda charakterystyczne dla tego rodzaju placéwek,
rowniez katalog sprzetéw, ktére bedg podnosity dostepnosé bedzie odmienny w stosunku do katalogu
wskazanego w Standardach Dostepnosci dla POZ czy dla szpitali.

Standard Dostepnosci AOS bedzie obejmowat opis koniecznych do podjecia dziatan nie tylko w obszarze
inwestycji infrastrukturalnych, ale takze zaopatrzenia w sprzet podnoszacy dostepnosc i szkolenia kadry
medyczne;.

Przygotowanie Standardu Dostepnosci AOS powinno obejmowac co najmnie;j:

1. opracowanie dokumentu z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb pacjentéw pod katem
konkretnych specjalizacji w obszarze AOS, w tym opracowanie standardu dostepnosci ustugi
zdrowotne;j.

1. przygotowanie katalogu sprzetéw, ktére podniosa dostepnos$é pod katem konkretnych
specjalizacji w obszarze AOS. Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przygotowania katalogu
sprzetow dla 10 specjalizacji, ktére zostang wskazane Wykonawcy przy zawarciu umowy.

2. przegladiwykorzystanie zapiséw dotychczasowych Standardow Dostepnosci (POZ i szpitali)
oraz uwzglednienie dodatkowych zapiséw w Standardzie Dostepnosci AOS pod katem ich
nazewnictwa i funkcjonalnosci oraz w razie potrzeby wyodrebnienie z nich dodatkowych,
odrebnych punktow.

3. zachowanie podziatu obszaru architektonicznego co najmniej z uwzglednieniem stref
zdefiniowanych w Standardach Dostepnosci POZ i szpitali.

4. wskazanie podziatu wymogdw na obligatoryjne oraz dodatkowe. Kryteria obligatoryjne powinny
sie ogranicza¢ jedynie do wymogéw wynikajacych z zapiséw Ustawy, a pozostate ujete jako
dodatkowe. W przypadku obszaru cyfrowego nalezy uwzglednic¢ zapisy Ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.
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5. przygotowanie dokumentu z uwzglednieniem dostepnosci dokumentu, zgodnie
zwymogami Standardu WCAG 2.2 na poziomie AA oraz pod wzgledem prostego jezyka
i poprawnosci jezykowej oraz umieszczeniem tekstow alternatywnych dla grafik.

6. uwzglednienie przyktadow dobrych praktyk (praktycznych porad), ktére mogg by¢ zastosowane
w codziennym funkcjonowaniu placowki pod katem konkretnych specjalizacji w obszarze AOS
(co najmniej po 3 przyktady dla kazdego z obszarow dostepnosci).

7. uwzglednienie rysunkow, zdjec oraz infografik prezentujgcych wymagane parametry
(w szczegdlnosci w zakresie obszaru architektonicznego).

8. opracowanie listy pytan kontrolnych TAK/NIE, ktora wesprze placowke AOS w odpowiedzi na
pytania o jej dostepnos$é w poszczegdlnych obszarach.

9. opracowanie Listy sprawdzajacej, w oparciu o ktérg prowadzone bedg audyty dostepnosci, z
uwzglednieniem wymogow i parametréw ujetych w Standardzie Dostepnosci AOS (w formie
zatacznika).

Informacje zawarte w przygotowanym dokumencie muszg by¢ rzetelne, precyzyjne, oparte na literaturze
przedmiotu, wiedzy i doswiadczeniu Wykonawcy.

Standard Dostepnosci AOS bedzie przygotowywany przy udziale osoby z doswiadczeniem w tworzeniu
publikacji, wskazanej w ofercie Wykonawcy (zgodnie z wykazem osdb zgtoszonych przez Wykonawce do
realizacji zamoéwienia).

W ramach ustugi Wykonawca jest zobligowany do przedstawienia propozycji wzoru dokumentu (tj.
planu dokumentu), na podstawie, ktorego zostanie przygotowany Standard Dostepnosci AOS w ciggu
max. 30 dni od dnia zawarcia umowy. Wzér bedzie podlegac akceptacji Zamawiajacego. Natomiast
przygotowanie Standardu Dostepnosci AOS nastapi w ciggu max. 80 dni od dnia zatwierdzenia wzoru, o
ktérym mowa powyzej. Poprzez przygotowanie rozumie sie przedstawienie gotowego materiatu
Zamawiajgcemu i uzyskanie jego akceptacji. Zamawiajgcy bedzie miat prawo do zgtoszenia uwag do
dokumentu.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

Wykonawca bedzie $wiadczyt ustuge przy wykorzystaniu wtasnej infrastruktury, w tym z
wykorzystaniem wtasnego sprzetu komputerowego.

Lp. | Nazwa Ustugi Terminy realizacji zadan i zasady akceptacji przez Zamawiajacego

1. Wzér dokumentu, | Max. 30 dni od dnia zawarcia umowy, w formie wynikajacej zumowy. W
na ktérym terminie do 30 dni Wykonawca musi uzyskac akceptacje dokumentu
zostanie przez Zamawiajgcego. Oznacza to, ze czas na ewentualne poprawki wlicza
przygotowany sie do terminu max. 30 dni od zawarcia umowy.
Standard

Dostepnosci AOS | Wzér bedzie podlegac akceptacji Zamawiajacego, ktéry zgtosi ew. uwagi w
terminie do 5 dni od momentu przekazania dokumentu. Zamawiajacy ma
mozliwos$¢ 2-krotnego zgtoszenia uwag, a Wykonawca bedzie
zobligowany do ich uwzglednienia i skorygowania dokumentéw w
terminie do 3 dni.

Sposéb akceptaciji: forma pisemna przekazana elektronicznie
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2. Przygotowanie Max. 80 dni od dnia zatwierdzenia wzoru, okreslonego w pkt 1 tabeli.
Standardu
Dostepnosci AOS | Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze dokument Zamawiajacemu w
nieprzekraczalnym terminie i w formie wynikajacej z umowy oraz uzyska
jego akceptacje. W terminie do 80 dni Wykonawca powinien uzyskac
akceptacje dokumentu przez Zamawiajacego. Oznacza to, ze czas na
ewentualne poprawki wlicza sie do terminu max. 80 dni od zatwierdzenia
wzoru, okreslonego w pkt 1 tabeli.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi do 7 dni. Wykonawca ma obowigzek odnies¢ sie do
uwag Zamawiajgcego oraz zmodyfikowac dokumentacje, w terminie do 5
dni od dniaich otrzymania. Za ostateczng wersje Standardu uznana
bedzie wersja, ktéra uzyskata akceptacje Zamawiajgcego (w formie
elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru.

Ad 2.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie minimalnych wzoréw raportéw audytowych dla kazdego z
audytow tj. poczatkowych, uzupetniajacych oraz koncowych. w terminie do 30 dni od dnia zawarcia
umowy. Poprzez przygotowanie rozumie sie przedstawienie gotowego materiatu Zamawiajacemu i
uzyskanie jego akceptacji.

Projekty grantowe beda wybierane w otwartym naborze grantéw prowadzonym przez Zamawiajacego.
Podmiot, ktéry bedzie ubiegat sie o grant lub w trakcie jego realizacji bedzie musiat przejs¢ audyt
dostepnosci, ktéry samodzielnie zleci podmiotowi wykonujgcemu takie ustugi. Zadaniem Wykonawcy -
Doradcy bedzie przygotowanie wzoréow raportéw audytowych - poczatkowego, korncowego i
uzupetniajacego. W oparciu o wzor raportu zostanie przeprowadzony u Wnioskodawcy/Grantobiorcy
audyt przez podmiot do tego uprawniony lub przez Doradce.

Kazdy rodzaj audytu zakonczy sie sporzadzeniem raportu audytowego, w ktérym znajdzie sie ocena
przedsiewziecia w oparciu o Standard Dostepnosci AOS. Raport audytowy zawiera¢ bedzie co najmniej
nastepujace informacje, ktére nalezy uwzglednié w przygotowanych przez Wykonawce wzorach
raportow:
» dane audytowanej placéwki;
» 0g6lng ocene stanu dostepnosci audytowanej placéwki w podziale na 3 zakresy dostepnosci;
» w przypadku wstepnego audytu dostepnosci w raporcie powinny znalez¢ sie rekomendacje co
do zadan, ktére Wnioskodawca powinien zrealizowac¢ w celu poprawy dostepnosci placéwki z
uwzglednieniem elementéw Standardu Dostepnosci AOS,
» w przypadku uzupetniajgcego audytu dostepnosci w raporcie nalezy uwzglednic:
e ocene zasadnosci zmian zaproponowanych przez Grantobiorce w zakresie rzeczowym

projektu grantowego biorac pod uwage Standard Dostepnosci AOS oraz potrzeby
Grantobiorcy w zakresie zwiekszenia poziomu dostepnosci placéwki objetej grantem -
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oddzielnie do kazdego z elementdw zakresu rzeczowego projektu grantowego, ktérego
dotyczy wnioskowana zmiana;
e rekomendacje co do innych zmian w zakresie rzeczowym projektu grantowego;

» w przypadku koncowego audytu dostepnosci w raporcie nalezy uwzglednic:

e ocene prawidtowosci realizacji zakresu rzeczowego projektu grantowego biorac pod
uwage stan placowki po realizacji tego projektu - oddzielnie do kazdego z elementéw
zakresu rzeczowego projektu grantowego;

e ocene zakresu rzeczowego pod wzgledem finansowym, w tym weryfikacja i ocena
sposobu wyboru wykonawcéw zadan ujetych w harmonogramie realizacji projektu
grantowego.

e rekomendacje co do dalszych zmian poprawiajacych dostepnosc danej placéwki.

WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI
Termin realizacji - max. 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Wykonawca zrealizuje ustuge i przekaze Zamawiajagcemu wzory dla kazdego rodzaju audytu w
nieprzekraczalnym terminie oraz w formie wynikajacej z umowy. W terminie do 30 dni Wykonawca
powinien uzyskac¢ akceptacje dokumentéw przez Zamawiajgcego. Oznacza to, ze czas na ewentualne
poprawki wlicza sie do terminu max. 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentéw dokona jego analizy i zgtosi ewentualne uwagi do 5dni.
Wykonawca ma obowigzek odnies$¢ sie do uwag Zamawiajacego oraz zmodyfikowaé dokumentacje, w
terminie do 3 dni od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje dokumentéw uznana bedzie wersja,
ktdra uzyskata akceptacje Zamawiajacego (w formie elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru.
Ad.3
Zadaniem Wykonawcy bedzie:

e przygotowanie wyceny sprzetow znajdujgcych sie w katalogu sprzetéw do Standardu
Dostepnosci AOS. Wycena powinna okresla¢ maksymalng warto$¢ za dany rodzaj sprzetu.
Wykonawca bedzie zobowigzany przedstawic¢ podstawe wyliczenia rekomendowanej kwoty -
min. 5 ofert cenowych dla kazdego ze sprzetéw.

e doradztwo w kwestiach merytorycznych dotyczacych dostepnosci wymagajacych wsparcia
merytorycznego ze strony Doradcy,

e doradztwo w zakresie zmian zadan realizowanych przez Grantobiorcow w trakcie realizacji
projektéw grantowych,

e analiza odstepstw od wymagan Standardu Dostepnos$ci AOS w przypadku braku mozliwosci ich
realizacji w zakresie pierwotnie przewidzianym przez placowki.

Ustuga bedzie realizowana przez caty okres obowigzywania umowy.
WARUNKI SWIADCZENIA UStUGI

Wycene sprzetow z katalogu Wykonawca zobowigzany jest przygotowa¢ 40 dni od dnia akceptacji
Standardu Dostepnosci AOS.
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Przewiduje sie zlecenie do 500 godzin (zegarowych) doradztwa.

Na zapytania Zamawiajgcego Wykonawca udzieli odpowiedzi w formie pisemnej lub ustnej w terminie
do 5 dni od dnia otrzymania zapytania od Zamawiajgcego. Doradca bedzie zobowigzany w kazdym
przypadku wtasciwie udokumentowaé, ile czasu poswiecit na analize przypadku i udzielenie odpowiedzi.
Zamawiajacy wyptaci wynagrodzenie za kazde rozpoczete 30 min doradztwa wg % stawki godzinowej.

Doradztwo bedzie rozliczane w okresach miesiecznych, tj. po kazdym zakoriczonym okresie
rozliczeniowym wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego karte doradztwa, w ktérej
zbiorczo przedstawi wszystkie zapytania w danym miesigcu wraz ze wskazaniem czasu poswieconego na
udzielenie odpowiedzi.

Sposéb akceptaciji: Protokét Odbioru.
Ad. 4

Przeprowadzanie wizyt monitoringowych w placéwkach AOS - wizyty monitoringowe wstepne,
sréodokresowe, i koncowe. Planowane jest przeprowadzenie 40 wizyt monitoringowych wstepnych, 40
$réodokresowych oraz 40 korncowych.

Wizyty monitoringowe beda realizowane przez Zespét ekspertéw, w sktad ktérego wchodza:

ekspert ds. dostepnosci architektonicznej

ekspert ds. dostepnosci cyfrowej

ekspert ds. zamowien publicznych

ekspert ds. organizacyjnych, posiadajacy kompetencje i wiedze w zakresie dostepnosci
informacyjno-komunikacyjne;j.

bR

Do realizacji kazdej wizyty monitoringowej Wykonawca zapewni udziat co najmniej ww. ekspertow
(zgodnie z wykazem oséb zgtoszonych przez Wykonawce do realizacji zamowienia). Wymagany jest
osobisty udziat eksperta ds. dostepnosci architektonicznej na miejscu w placéwce, w pozostatych
obszarach czynnosci w ramach wizyty monitoringowej moga by¢ realizowane zdalnie.

Doradca Dostepnosci bedzie odpowiadac za przeprowadzenie wizyt monitoringowych w wybranych
placéwkach, wskazanych przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji zaméwienia, w celu potwierdzenia
prawidtowosci realizacji grantéw, zgodnie z zakresem wynikajacym z wniosku o powierzenie grantu i
Standardu Dostepnosci AOS. Wizyty odbywac sie bedg na miejscu, w placowkach AOS, na terenie catego
kraju. Wizyta monitoringowa przeprowadzona na kazdym z etapéw konczy¢ sie bedzie sporzadzeniem
raportu z przeprowadzonej wizyty. Kazda z wizyt monitoringowych bedzie obejmowata audyt
dostepnosci.

Wizyta monitoringowa na etapie wstepnym obejmowac bedzie weryfikacje stanu wyjsciowego placéwki
z sytuacjg opisang w raporcie z audytu wstepnego, w szczegdlnosci:

e ocene stanu dostepnosci kontrolowanej placoéwki w oparciu o Standard Dostepnosci AOS;

e zasadno$é realizacji zadan, ktérych realizacja zostata potwierdzona w raporcie z audytu
wstepnego;

e poprawnos¢ oszacowania wartosci poszczegdélnych zadan ujetych w Harmonogramie realizacji
projektu grantowego.

Wykonaweca powinien zapewnié¢ podczas wizyty monitoringowej sprzet komputerowy umozliwiajacy
nanoszenie zmian rekomendowanych przez ekspertéw w harmonogramie realizacji projektu grantowego
w zakresie rzeczowym (jezeli okaze sie to konieczne) i przy Scistej wspotpracy z
Whioskodawca/Grantobiorca (podmiotem, u ktérego odbywa sie wizyta monitoringowa).
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Zespot ekspertow w zakresie przygotowania harmonogramu placéwki dokonuje (jesli okaze sie to
konieczne):
e catosciowe]j weryfikacji kosztéw i przypisania ich do odpowiednich kategorii wydatkow,
e weryfikacji wymogu precyzyjnego okreslenia kwoty kazdego z wydatkow w kontekscie
dopuszczalnej kwoty limitu na wydatki w kategorii cross-financingu (do 25% wartosci grantu)
e weryfikacji sposobu oszacowania wartosci wszystkich zadan. Jesli Doradca uzna
przeprowadzone rozeznanie za nieprawidtowe wéwczas zadaniem Wykonawcy jest wskazanie
ceny rynkowej danego zadania.

Zespot ekspertéw weryfikuje i dokonuje wstepnej akceptacji zamian zadan we wnioskach lub proponuje
wprowadzenie nowych zadan, ktére moga zosta¢ podjete w trakcie realizacji projektéw przewidzianych
do sfinansowania na podstawie audytéw wstepnych (jesli okaze sie to konieczne).

Planowane jest przeprowadzenie 40 wizyt na etapie wstepnym.
Wizyta monitoringowa na etapie $srédokresowym polegac bedzie na:

e weryfikacji postepu prac ujetych w harmonogramie realizacji projektu grantowego i ocenaich
prawidtowego wykonania,

e okresleniu ryzyka zwigzanego z dalsza realizacjg zadan,

o weryfikacji sposobu wyboru wykonawcéw zadan ujetych w harmonogramie realizacji projektu
grantowego, ktére do momentu wizyty zostaty zrealizowane przez podmiot, u ktérego odbywa
sie wizyta monitoringowa;

e wprzypadku, gdy Grantobiorca zawnioskuje o wprowadzenie zamian w zakresie rzeczowym
projektu, w trakcie wizyty nalezy oceni¢ zasadnos$¢ tych zmian biorac pod uwage Standard
Dostepnosci AOS - oddzielnie do kazdego z elementéw zakresu rzeczowego projektu
grantowego, ktérego dotyczy wnioskowana zmiana.

Planowane jest przeprowadzenie 40 wizyt na etapie srédokresowym.

Wizyta monitoringowa na etapie koficowym polegac bedzie na sprawdzeniu na miejscu realizacji zakresu
rzeczowego projektu grantowego, w szczegdlnosci weryfikacja sposobu wykonania zadan ujetych w
harmonogramie realizacji przedsiewziecia i ich zgodnos¢ ze Standardem Dostepnosci AOS. Zadaniem
Wykonawcy bedzie takze weryfikacja i ocena sposobu wyboru wykonawcéw zadan ujetych w
harmonogramie realizacji projektu grantowego.

Planowane jest przeprowadzenie 40 wizyt na etapie koricowym.

Wizyty monitoringowe odbywac sie beda nie wczesniej niz od stycznia 2025 do 30.09.2028.

Zamawiajacy moze zgtosi¢ jednorazowo maksymalnie 5 wizyt monitoringowych, tzn. jesli Zamawiajacy
zgtosi 1 dnia 5 wizyt, kolejne 5 wizyt bedzie mégt zgtosi¢ dopiero po uptywie 7 dni.

Wizyta Termin realizacji:

monitoringowa na

etapie wstepnym/ Max. 7 dni od dnia zgtoszenia wizyty przez Zamawiajacego.
srédokresowym/

koricowym Nastepnie Wykonawca w ciggu max. 12 dni od dnia przeprowadzenia

wizyty na miejscu realizacji projektu grantowego przekaze
Zamawiajgcemu raport z odbytej wizyty.

Zamawiajacy po otrzymaniu dokumentu dokona jego analizy i zgtosi
ewentualne uwagi do 7 dni. Wykonawca ma obowiagzek odnies$¢ sie do
uwag Zamawiajacego oraz zmodyfikowac dokumentacje, w terminie do
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5 dni od dniaich otrzymania. Za ostateczng wersje raportu z wizyty
uznana bedzie wersja, ktdra uzyskata akceptacje Zamawiajacego (w
formie elektronicznej lub pisemnej). Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wielokrotnego zgtoszenia uwag.

Sposéb akceptacji: Protokét Odbioru.

Ad.5
Przygotowanie raportu koricowego ze wsparcia grantowego w AOS.

Po zakonczeniu realizacji wszystkich projektéw grantowych przez placowki AOS zostanie przygotowany
przez Doradce raport koncowy podsumowujacy realizacje projektu przez MZ, w ktérym zawarte zostang
kluczowe informacje zwigzane z wdrazaniem dostepnosci w placéwkach AOS, z uwzglednieniem
rekomendacji co do dalszych dziatan, po zakoriczeniu projektu.

RAPORT KONCOWY zawiera¢ bedzie co najmniej nastepujace informacje:

zakres i przedmiot badania: liczba podmiotéw, ktéra uzyskata wsparcie grantowe z uwzglednieniem
rozlokowania terytorialnego srodkéw (w podziale na wojewddztwa);

ocene stanu dostepnosci placowek AOS - przed i po realizacji projektéw grantowych;
syntetyczny opis uzyskanych rezultatéw;

przyktady dobrych praktyk, w tym, w zakresie procedur wewnatrz placéwek uwzgledniajacych
rézne rodzaje niepetnosprawnosci oraz w zakresie programow szkolen podnoszacych kompetencje
i Swiadomos¢ pracownikow placéwek zdrowotnych co do problematyki dostepnosci;

rekomendacje - oparte na wnioskach ptynacych z realizacji projektéw - co do dziatarn w obszarze
dostepnosci placowek medycznych i ocene mozliwosci wdrozenia ich w catym kraju.

Przygotowanie Wykonawca zrealizuje zadanie w terminie do 15.10.2028 r., w tym uzyska
raportu koficowego | akceptacje Zamawiajacego. Zamawiajacy po otrzymaniu raportu koncowego
podsumowujacego dokona jego analizy i zgtosi swoje ewentualne uwagi do 14 dni. Wykonawca

efekty z realizacji ma obowigzek odnies¢ sie do uwag Zamawiajgcego oraz zmodyfikowac raport
projektéw koncowy, w terminie do 5 dni od dnia ich otrzymania. Za ostateczng wersje
grantowych raportu koicowego uznana bedzie wersja, ktéra uzyskata akceptacje

Zamawiajacego (w formie elektronicznej lub pisemnej).

Sposéb akceptacji: Protokét Odbioru Raportu Koncowego

Ad. 6
Przeprowadzenie szkolen centralnych - okres realizacji zadania od 1.04. 2025 r. do 30.06.2028 r.
Zakres tematyczny szkolen bedzie dotyczy¢ dostepnosci placéwek AOS rozumianej w ujeciu

horyzontalnym, w oparciu o opracowany wczesniej Standard Dostepnosci AOS i praktycznych aspektow
komunikacyjnych, zwigzanych z obstuga pacjenta ze szczegélnymi potrzebami.
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Wykonawca przygotuje i przeprowadzi dwudniowe szkolenia w formule online dla pracownikéw
placéwek AOS z zakresu komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osobami z
niepetnosprawnosciami i osobami starszymi.

Szkolenia bedg wspdétprowadzone przez pracownika Zamawiajgcego w zakresie max 2h szkolenia, na
podstawie programu przygotowanego przez Wykonawce,

Celem szkolenia jest rozwijanie kompetencji pracownikéw placéwek medycznych, w zakresie
komunikowania sie z osobami ze szczegélnymi potrzebami w tym:

» podniesienie poziomu wiedzy i Swiadomosci uczestnikow w zakresie potrzeb oséb
ze szczegoblnymi potrzebami;

» wymiana doswiadczen pracownikéw placowek medycznych w obszarze
dostepnosci;

» przekazanie jednakowych standardéw komunikacji wszystkim przedstawicielom
placéwek medycznych objetych wsparciem, ktérzy wezma udziat w szkoleniu;

» uwrazliwienie uczestnikéw na indywidualne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia
wynikajace z réznych jej typow;

» rozwiniecie umiejetnosci i kompetencji w zakresie efektywnej komunikacji w
kontaktach z pacjentami ze szczegélnymi potrzebami.

Szkolenia odbywac sie beda w formule online w réznych terminach. Kazde szkolenie bedzie trwato 2
dni. Kazde ze szkolen bedzie dotyczyc¢ jednakowego zakresu merytorycznego.

Przeszkolonych zostanie 1 000 oséb, szkolenia odbywac sie beda w grupach liczacych od 20 do
maksymalnie 50 uczestnikow.

Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ szkolenie wytacznie z udziatem oséb zgtoszonych przez
Zamawiajacego. Ostateczna liczba 0séb bioracych udziat w szkoleniu bedzie okreslona nie pdzniej niz 2
dni robocze przed dniem rozpoczecia szkolenia.

Zakres szkolenia
. Podstawowe zagadnienia, w tym regulacje prawne, zwigzane z tematyka niepetnosprawnosci.

» Definicjairodzaje niepetnosprawnosci;
» Przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego w kwestii 0séb z niepetnosprawnoscia.

. Obstuga pacjenta ze szczegdlnymi potrzebami.

» Poznanie perspektywy oséb ze szczegblnymi potrzebami, w tym z niepetnosprawnosciag i oséb
starszych;

» Rozpoznawanie i niwelowanie btednych stereotypéw w odniesieniu do pacjentéw ze

szczegdblnymi potrzebami.

Skuteczny dialog z pacjentem.

Rola empatii w kontakcie z pacjentem ze szczegdlnymi potrzebami.

Techniki zarzadzania emocjami.

YV V V

. Metody komunikacji z pacjentami ze szczegdlnymi potrzebami.

Komunikacja z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb pacjenta;

Znaczenie zachowan werbalnych i niewerbalnych w komunikacji.

Narzedzia teleinformatyczne wspomagajace proces komunikacji (w tym wykorzystanie nowych
technologii).

YV V V
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° Bariery utrudniajgce prawidtowa komunikacje, z uwzglednieniem szczegdlnych potrzeb
pacjentow.

° Savoir - vivre wobec pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami.

» Jak prawidtowo komunikowac sie z pacjentami ze szczegélnymi potrzebami;
» Wtasciwa postawa i zachowania wobec pacjentow ze szczegdlnymi potrzebami;

. Asertywnos$¢ w kontakcie z pacjentem ze szczegélnymi potrzebami.

» Sytuacje kryzysowe.
» Sposoby radzenia sobie w sytuacjach trudnych w procesie obstugi pacjenta ze szczegélnymi
potrzebami.

. Krajowe i zagraniczne dobre praktyki i rozwigzania z zakresu komunikacji z pacjentami ze
szczegblnymi potrzebami.

. Warsztaty wymiany doswiadczen pomiedzy uczestnikami szkolenia.
» Cwiczenia indywidualne i zespotowe, dyskusje oraz scenki.

Zakres szkolenia powinien réwniez odnosic sie do Standardu Dostepnosci AOS, ktéry zostanie
stworzony na potrzeby projektu.

Ponadto prezentowane tresci merytoryczne powinny by¢ zgodne z zakresem wynikajacym z Ustawy z
dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami i Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Wykonawca przeprowadzi szkolenie wedtug autorskiego, opracowanego przez niego programu,
uwzgledniajacego wskazany zakres merytoryczny. Program szkolenia bedzie zawierat zbiorcza
informacje nt. ilosci czasu poswieconego na poszczegdlne zagadnienia w ramach kazdego z blokéw
tematycznych, uktadu poszczegdélnych zagadnien itp. Program szkolenia zostanie opracowany przez
Wykonawce i bedzie podlegat akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. przedstawienia autorskiego programu szkolenia oraz propozycji materiatéw szkoleniowych w
terminie do 31.01.2025 r. Akceptacja tych dokumentéw przez Zamawiajacego jest niezbedna do
rozpoczecia realizacji szkolen.

2. przygotowania materiatow szkoleniowych dla kazdego uczestnika oraz przestania w formie
elektronicznej programu, materiatéw szkoleniowych i instrukcji logowania na szkolenie na co
najmniej 1 dzief roboczy przed rozpoczeciem szkolenia. Liste uczestnikéw szkolenia z adresami
mailowymi Zamawiajacy przekaze Wykonawcy nie pézniej niz 2 dni robocze przed terminem
szkolenia.

3. przeprowadzenia szkolenia na jednej z ogélnodostepnych, bezptatnych platform stuzacych
komunikacji online (szkolenie realizowane w formie online w czasie rzeczywistym).

4. przygotowaniaidostarczenia zaswiadczen potwierdzajacych udziat w szkoleniu dla wszystkich
uczestnikow.

5. przekazania uczestnikom w drugim dniu kazdego szkolenia, do wypetnienia ankiety oceniajacej

szkolenie oraz przekazania wynikéw Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych po kazdym
szkoleniu.
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6. przekazania list obecnosci w postaci raportu frekwencji z komunikatora oraz kopii zaswiadczen
o ukonczeniu szkolenia w terminie do 7 dni roboczych od daty zakonczenia szkolenia.

7. oznaczenia wszystkich materiatéw szkoleniowych (m.in. programu, prezentacji, list obecnosci,
zaswiadczen) logotypami: Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, flagg RP i Unii
Europejskiej z odwotaniem: Finansowane przez Unie Europejska; ponadto Wykonawca
(trenerzy) na wstepie kazdego szkolenia poinformuja uczestnikow, ze szkolenie jest
wspotfinansowane przez Unie Europejska.

8. zapewnienia udziatu ttumacza PJM w przypadku zgtoszenia uczestnictwa w szkoleniu osoby
gtuchej - maksymalnie podczas 5 szkolen.

Minimalne wymagania dotyczace szkolenia
° Wykonawca w ciggu dwdch dni przeprowadzi 10 godzin szkoleniowych, po 5 godzin
w kazdym dniu szkolenia (czas ten obejmuje réwniez godziny szkolenia
wspotprowadzone przez Zamawiajacego).
. Za godzine szkoleniowg uwaza sie 60 minut.
. Do czasu szkolenia nie wliczamy przerw.
Szkolenie powinno sktadac sie z czesci teoretycznej i warsztatowej.

Termin szkolen

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji Przedmiotu zaméwienia w zakresie szkolen, w terminie od
1.04.2025r.do 30.06.2028 .

Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie kazdego ze szkolen na nie pézniej niz 15 dni roboczych
przed planowana datg szkolenia. Liczba szkolen nie przekroczy 4 w ciggu 1 miesiaca.

Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji szkolenia w dwéch nastepujacych po sobie dniach
roboczych: od poniedziatku do pigtku, w nastepujacym przedziale czasowym:

| dzierh - 9.00 - 17.00
Il dzien - 9.00 - 16.00

Podane godziny sg przyblizonym czasem trwania szkoleri i moga ulec zmianie, ale z zachowaniem liczby
godzin szkoleniowych.

Ustugi beda rozliczane miesiecznie w ramach wynagrodzenia za przeprowadzenie szkolenia (iloczyn
liczby uczestnikow i stawki okreslonej w Umowie).

Podstawe odbioru ustugi stanowi protokot odbioru.
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