Egzemplarz nr 2

Protokoét kontroli kompleksowej przeprowadzonej
w Domu Pomocy Spotecznej w Debcach
przeznaczonym dla oséb przewlekle somatycznie chorych

Jednostka kontrolowana:

Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych
Debce 11

74-100 Gryfino

Podmiot prowadzacy placowke:
Stowarzyszenie ,,Pod Degbami” w Debcach na zlecenie Starosty Gryfinskiego

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos — glowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spolecznej - 0soba

kierujaca zespotem,
Ewa Golinczak — gtowny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,
na podstawie upowaznienia Nr 66/2022 z dnia 14 wrze$nia 2022 r.
Kontrolerzy zlozyli os$wiadczenia o braku okoliczno$ci uzasadniajacych wylaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 10-14 pazdziernika 2022 r.
Kontrolowana jednostka, podmiot prowadzacy oraz podmiot zlecajagcy powiadomione zostaty
0 terminie przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 ., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jako$ci dzialalno$ci Domu, na podstawie art. 55 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 1., poz. 734).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez kierownika i pracownikow Domu, rozméw z mieszkancami oraz
ogledzin placowki. Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie Programu kontroli
kompleksowej w domu pomocy spotecznej dla 0sob przewlekle somatycznie chorych.

(akta kontroli str. 5-12)

Sposéb funkcjonowania poszczegdlnych typéw domdéw pomocy spotecznej 1 obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez domy okre$la rozporzadzenie
w sprawie domow pomocy spolecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do
zadan wojewody nalezy nadzoér nad realizacja zadah samorzadu gminnego, powiatowego
1 wojewddztwa, w tym nad jakos$cig dziatalno$ci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej
oraz nad jako$cig ustug, dla ktorych minister wlasciwy do spraw zabezpieczenia spoltecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodnos$cig zatrudnienia pracownikow jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami. W oparciu o art. 22 pkt 9 przywotanej ustawy
do zadan wojewody nalezy kontrola jako$ci ustug oraz zgodnosci zatrudnienia pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami, o ktérych mowa w pkt 8, wykonywanych przez podmioty
niepubliczne na podstawie umowy z organami administracji rzgdowej i samorzadowe;.

Kontrolg przeprowadzono zgodnie z planem kontroli zewngtrznych na 2022 r.
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Ustalenia ogélne:

Dom Pomocy Spotecznej w D¢bcach przeznaczony jest dla 81 oséb przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym Dom jest Stowarzyszenie ,,Pod Debami” w Debcach.

Stowarzyszenie ,,Pod Debami” posiada zezwolenie Wojewody Zachodniopomorskiego

na prowadzenie domu pomocy spotecznej wydane na czas nieokreslony, na podstawie decyzji
z dnia 7 wrzeénia 2010 r., nr PS.1.0931-12/10-3[LS].

Prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Dgbcach realizowane jest przez Stowarzyszenie ,,Pod
Debami” na podstawie zlecenia realizacji zadania publicznego przez Starost¢ Gryfinskiego
— w okresie objetym kontrolg na podstawie Umowy nr PCPR.MJ.0114.2017 o zlecenie realizacji

zadania publicznego zawartej w dniu 27 grudnia 2017 .
(akta kontroli str. 13-20)

Statut Domu Pomocy Spolecznej w Debcach przyjety zostat Uchwalg nr XV1/05/2010 z dnia
24 maja 2010 r. Nadzwyczajnego Walnego Zebrania Cztonkow Stowarzyszenia ,,Pod Debami”
w Degbcach.

Organizacj¢ 1 szczegOtowe zasady dzialania oraz struktur¢ organizacyjna Domu okresla
Regulamin Organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Debcach, stanowigcy zal. nr 1 do
Uchwaty nr V/06/202 z dnia 9 czerwca 2020 r. Walnego Zebrania Czlonkéw Stowarzyszenia ,,Pod
Degbami” w Debcach. W toku kontroli wskazano na zasadno$¢ uaktualnienia zapisow

ww. dokumentu.
(akta kontroli str. 21-35)

Sredni miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w Domu Pomocy Spotecznej w Debcach

ustalony zostal w nastgpujacej wysokosci:

— w 2021 r. — 4.150,97 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 16/2021 Starosty Gryfinskiego
z dnia 23 lutego 2021 .,

— w2022 r. —4.409,01 zt na podstawie Zarzadzenia Nr 17/2022 Starosty Gryfinskiego z dnia

8 marca 2022 r.
(akta kontroli str. 36-37)

Osobg kierujacg Domem od 1 stycznia 2018 . jest Pani Bozena Matecka — kierownik Domu.

Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej osoby kierujgce jednostkami
organizacyjnymi pomocy spotecznej sq obowigzane posiada¢ co najmniej 3-letni staz pracy
w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

W wyniku analizy akt osobowych ustalono, ze kierownik jednostki posiada wyksztatcenie wyzsze,
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej oraz wymagany na zajmowanym
stanowisku staz pracy w pomocy spotecznej. Uznaé zatem nalezy, ze osoba kierujaca Domem

spetnia wymagania kwalifikacyjne okreslone w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;.
(akta kontroli str. 38-46)

Wedtug stanu na dzien 10 pazdziernika 2022 r. w Domu umieszczonych bylo 81 osob
(42 kobiety 1 39 mezczyzn), sposrod ktorych 7 osob posiada decyzje administracyjng wydang
przed 1 stycznia 2004 r. (pobyt w DPS dofinansowywany z budzetu pafstwa). Pozostalych
74 mieszkancoéw przyjetych zostato na podstawie decyzji wydanej po 1 stycznia 2004 r.

W okresie objetym kontrolg do Domu przyjetych zostalo 37 0sob, z czego 1 osoba na podstawie
orzeczenia sadu, zmarlo 26 o0sOb, 2 osoby przeniesione zostaly do innej placowki,
a 4 osoby powro6city do srodowiska.

W Domu przebywato 8 mieszkancéw ubezwtasnowolnionych catkowicie. Funkcje opiekunow
prawnych petnig cztonkowie rodzin lub pracownicy Domu, natomiast kuratora — osoba obca.
W odniesieniu do 1 mieszkanca sad jest w trakcie rozstrzygania jego sytuacji prawnej.
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Podczas kontroli ustalono, ze 3 mieszkancow charakteryzuje si¢ znacznymi zaburzeniami
interakcji  spotecznych oraz komunikacji 1 w zwigzku z tym zamieszkuja w pokoju
jednoosobowym (§ 6 ust. 1 pkt 3a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej).
Mieszkancom nie ograniczono mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu domu (art. 55

ust 2 b ustawy o pomocy spotecznej).
(akta kontroli str. 47-48)

Stan mieszkancow na koniec kazdego miesigca w 2021 r. 1 2022 1. (do dnia kontroli) byt zgodny

z liczbg miejsc okreslonych decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego.
(akta kontroli str. 49)

Na podstawie ksigzki kontroli oraz przedtozonych przez kierownika Domu dokumentow wynika,
ze w okresie objetym kontrola w Domu przeprowadzone zostaty kontrole przez Powiatowe

Centrum Pomocy Rodzinie w Gryfinie 1 Staroste Gryfinskiego.
(akta kontroli str. 50)

Ad. 1. Ushugi bytowe.
a) Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Informacje ogdlne.

Dom usytuowany jest na dziatce o powierzchni 3.6548 ha. Pokoje mieszkalne oraz pomieszczenia
sanitarne i ogdélnodostepne znajdujg si¢ w dwoch budynkach wolnostojacych: Pawilon nr 1
— budynek dwukondygnacyjny wyposazony w winde oraz Pawilon nr 2 — budynek
jednokondygnacyjny. Na terenie dziatki znajduja si¢ réwniez inne budynki tj.: budynek
administracyjny, budynek pralni, budynek garazowy, budynek kotlowni i budynek hangarowo-
magazynowy.

Teren Domu jest ogrodzony i zagospodarowany, wyodrgbnione zostaly drogi komunikacyjne
przystosowane do potrzeb osob niepelnosprawnych, miejsca rekreacyjne — trawniki i rabaty
kwiatowe.

Z ogledzin budynkéw mieszkalnych wynika, ze szeroko$¢ korytarzy umozliwia swobodne
poruszanie si¢ osobom na wodzkach inwalidzkich. Ciggi komunikacyjne wyloZzone sa
nawierzchnig antyposlizgowa.

Budynek parterowy wyposazony jest w wind¢ osobowa dostosowang do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych. Na podstawie przekazanych informacji oraz dokonanych oglgdzin ustalono,
ze ww. urzadzenie dopuszczone zostato do eksploatacji i poddawane jest systematycznej kontroli
(termin nastgpnego badania — do 30 listopada 2022 r.).

Na terenie Domu zainstalowany zostal system przyzywowo-alarmowy i system alarmu
przeciwpozarowego, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie domow
pomocy spoteczne;.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.
Dom Pomocy Spotecznej w Debcach dysponuje nastgpujacymi pomieszczeniami
ogolnodostepnymi:

Rodzaj pomieszczen Ilos¢
Pokoj dziennego pobytu 3
Jadalnia 1
Gabinet medycznej pomocy doraznej 1
Pomieszczenie do terapii 2
Pomieszczenie do rehabilitacji 1
Kuchenka pomocnicza 2
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Pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia

Palarnia
Pokdj goscinny
Miejsce kultu religijnego

I

Stwierdza sie, ze struktura pomieszczen ogdlnodostepnych jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Pokoje mieszkalne.
Z ustalen kontroli wynika, ze Dom posiada ogoétem 30 pokoi mieszkalnych, zgodnie z ponizszym
zestawieniem:

Struktura pokoi: Liczba pokoi:
Pokoje jednoosobowe 5
Pokoje wieloosobowe: 25
- dwuosobowe, 2
- trzyosobowe, 17
- Czteroosobowe. 6
Ogotem: 30

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 3 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej, pokdj
jednoosobowy powinien mie¢ powierzchnig nie mniejsza niz 9 m?, pokdj uznaje sie za spetiajacy
wymagane normy, jezeli odstgpstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%.
Ustalono, ze kontrolowana jednostka zapewnia mieszkancom 6 pokoi jednoosobowych
o powierzchni od 9,01 do 10,20 m?.

Zgodnie § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b przywotanego rozporzadzenia pokdj wieloosobowy powinien mieé¢
powierzchnie nie mniejsza niz 6 m? na jedna osobe, pokdj uznaje sie za spehiajacy wymagane
normy, jezeli odstepstwo ponizej wymaganej powierzchni nie jest wigksze niz 5%. Dom
zapewnia mieszkancom 25 pokoi wieloosobowych. Srednia powierzchnia ww. pokoi na
jednego mieszkanca wynosi od 5,9 m? do 7,75 m?.

Stwierdza si¢ zatem, ze powierzchnia pokoi mieszkalnych jednoosobowych i1 wieloosobowych
spetnia wymogi okreslone w standardzie.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej pokdj
czteroosobowy moze by¢ przeznaczony wytacznie dla osob lezacych. Jednostka dysponuje
6 pokojami czteroosobowymi. Na podstawie przedtozonej w trakcie kontroli Informacji
dotyczqcej mieszkancow w pokojach czteroosobowych  stwierdzono, ze w 3 pokojach
(pok. nr 23, pok. nr 22, pok. nr 8) nie przebywaja wytacznie osoby lezace, co jest niezgodne
z § 6 ust. 1 pkt 3 lit. b ww. rozporzadzenia. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Domu przyczyna
powstania wskazanej nieprawidtowosci byly wzgledy organizacyjne — cyt. ,,Uzupetniajgc miejsce
po zmarlym mieszkancu, umieszczane sq osoby o roznym stanie chorobowym (nie lezgce).”
Stwierdzona nieprawidlowo$¢ skutkowata niezapewnieniem przez Dom odpowiednich
warunkow lokalowych.

W trakcie ogledzin ustalono, ze losowo zwizytowane pokoje (dobdr proby okreslony zostat
w Programie kontroli) wyposazone sa w 16zka, szafe, stol, krzesta i szafke nocng dla kazdego
z mieszkancow. Wszystkie pokoje posiadaja odpowiednia do ich struktury liczb¢ wyprowadzen
elektrycznych.
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Pomieszczenia higieniczno - sanitarne.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej liczba
fazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z kazdej przez nie wigcej niz sze$¢ 0sob,
a w przypadku toalet przez nie wigcej niz cztery osoby.

Stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom 25 pomieszczen sanitarnych (15 pomieszczen przy
pokojach mieszkalnych 1 10 pomieszczen ogoélnodostgpnych) wyposazonych ogétem
w 22 natryski oraz 25 oczek wc. Ustalono, ze przy aktualnej liczbie mieszkancow (81 oséb) na
jedno urzadzenie kapielowe przypada 3 mieszkancéw (3,68), na jedng toalete — réwniez
3 mieszkancéw (3,24). Skontrolowane pomieszczenia sanitarne wyposazone byty w uchwyty
utatwiajgce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen. Stwierdzono, ze Dom
zapewnia odpowiednig liczbe urzadzen kapielowych oraz toalet.

W dniu 11 pazdziernika 2022 r. zespot kontrolujgcy dokonat ogledzin placowki - sporzadzono
»~Protokot z ogledzin obiektu Domu Pomocy Spotecznej w Debcach”. Wizytowane pomieszczenia
mieszkalne, ogdlnodostepne oraz pomieszczenia higieniczno-sanitarne byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

(akta kontroli str. 51-80)
b) Wyzywienie i organizacja positkow.

Standard ustug w zakresie wyzywienia 1 organizacji positkow okre§lony zostat w § 6 ust. 1 pkt 6
rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;.

Dom Pomocy Spotecznej w Debcach wyposazony jest w kuchni¢ wraz z zapleczem
magazynowym. Organizacja wyzywienia zajmuje si¢ 6 osOb. Godziny pracy kuchni
przedstawiajg si¢ nastepujgco: 7.00-15.00, 7.00-19.00 i 11.00-19.00 (praca w systemie
zmianowym). Przyjeta w jednostce w 2021 r. stawka zywieniowa wynosila 8,77 zl, natomiast od
1 pazdziernika 2022 r. — 10,36 zt.

Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom catodzienne wyzywienie: $niadanie, II $niadanie,
obiad i kolacje, ktore wydawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie: 8.00 - 10.00,

- II $niadanie: 10.00 — 10.30,

- obiad: 12.00 - 14.00,

- kolacja: 17.00 - 19.00.

Na podstawie Informacji dotyczgcej Zywienia i organizacji positkow ustalono, ze mieszkancy

korzystajg z nast¢pujacych diet:

e 12 mieszkancow - dieta lekkostrawna,

e 4 mieszkancow - dieta lekkostrawna bez mleka i produktow mlecznych,

e 4 mieszkancow - dieta cukrzycowa,

e 6 mieszkancow - dieta cukrzycowa bez mleka 1 produktow mlecznych, w tym 4 positki

w formie rozdrobnionej,

3 mieszkancow - dieta cukrzycowa i lekkostrawna,

e 2 mieszkancow - dieta cukrzycowa, lekkostrawna bez mleka i produktow mlecznych, w tym
1 positek w formie rozdrobnione;,

e 11 mieszkancoOw — dieta bez mleka 1 produktow mlecznych w tym 6 positkow w formie
rozdrobnionej,

e 2 mieszkancow otrzymuje posilek w formie ptynnej (sonda),

e 6 mieszkancow otrzymuje positek w formie rozdrobnione;.

Na terenie Domu, w Pawilonie nr 1 znajduje si¢ jadalnia. Mieszkancy mogg rowniez spozywac
positki w pokojach mieszkalnych. Na podstawie przekazanej Informacji ustalono, ze sposrod
wszystkich mieszkancéw 37 z nich spozywa positki w jadalni, a 44 mieszkancéw we wlasnych
pokojach.
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Sposrod mieszkancow Domu 18 os6b wymaga karmienia, 2 osoby wymagaja pomocy przy
spozywaniu positkow, pozostali mieszkancy spozywaja positki samodzielnie. Poza
podstawowymi positkami mieszkancy maja dostgp przez calag dobe do produktow
zywnos$ciowych znajdujacych si¢ w pomieszczeniach kuchennych (Pawilon nr 1 1 Pawilon nr 2).

Kontroli poddano wyrywkowo jadlospisy z nastepujacych dni: 17.12.2021-26.12.2021,
16.04.2022-25.04.2022, 04.10.2022-13.10.2022. Analiza jadtospiséw wykazata, ze w zestawach
catodziennego wyzywienia mieszkancow wystepuje: nabiat, wedliny, migso, ryby, potrawy
maczne, warzywa oraz owoce.

(akta kontroli str. 81-102)

Zespol kontrolujacy spotkat si¢ z przedstawicielami Rady Mieszkancow, ktorzy nie wniesli uwag
do wyzywienia i organizacji positkow.

¢) Zapewnienie odziezy i obuwia.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 7 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej mieszkancom
domu nieposiadajagcym wiasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci zakupienia ich z wlasnych
srodkow, dom zobowigzany jest zapewni¢ odziez 1 obuwie odpowiedniego rozmiaru,
dostosowane do ich potrzeb i pory roku, utrzymane w czystosci i wymieniane w razie potrzeby.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadaja wlasny dochod, z ktorego
zabezpieczane sg ich niezbedne potrzeby. Niezaleznie jednak od dochodu mieszkanca, Dom
corocznie zakupuje potrzebng odziez dla wymagajacych doposazenia mieszkancow (np. bielizna,
klapki, szorty, spodnie dresowe, koszulki). Z przedstawionej podczas kontroli informacji
Zaopatrzenie w odziez i obuwie wynika, ze w 2021 r. Dom dokonat zakupow na kwote
1.368,10 zl, natomiast w pierwszym potroczu 2022 r. - 1.271,45 zk.

Wsrod wszystkich mieszkancow Domu 10 osob samodzielnie dokonuje zakupdéw, 5 osob
zaopatrywanych jest przez rodziny, 5 osob dokonuje zakupow w asyScie pracownika,
a 61 osob zleca wykonanie zakupoéw pracownikom Domu, na podstawie stosownych wnioskow.
W Domu przyjeta zostata Procedura w DPS Debce dokonywania zakupow ze srodkow wiasnych
mieszkanca (Uchwata nr XI11/04/2017/Z Zarzadu Stowarzyszenia ,,Pod Dg¢bami” w Debcach
z dnia 28.04.2017 r.).

Z informacji przekazanej podczas kontroli przez kierownika Domu wynika, ze kazdy
z mieszkancoéw posiada odziez 1 obuwie dostosowane do jego potrzeb i pory roku, w ilosci co
najmniej:

e 2 zestawy odziezy catodziennej,

1 zestaw odziezy zewng¢trznej,

4 komplety bielizny dziennej,

2 komplety bielizny nocnej,

1 par¢ obuwia oraz pantofli domowych.

(akta kontroli str. 103-106)

Podczas wizytacji Domu stwierdzono, ze mieszkancy byli czysto i schludnie ubrani, adekwatnie
do pory roku. Przedstawiciele Rady Mieszkancow potwierdzili, ze wszyscy posiadajg wlasng
odziez i obuwie. W razie potrzeby, pomocy w ich zakupie udzielaja opiekunowie i pracownicy
socjalni.

d) Utrzymanie czystosci.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej pomieszczenia
mieszkalne Domu powinny by¢ czyste, sprzatane w miar¢ potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie,
estetyczne 1 wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Utrzymaniem czystosci w pomieszczeniach mieszkalnych zajmuja si¢ pracownicy Domu
zatrudnieni na stanowisku pokojowe;j.
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Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej utrzymania czystosci (Informacje
dotyczqce utrzymania higieny osobistej mieszkancow DPS oraz zapewnienia podstawowych
czynnosci Zyciowych) wynika, ze pokoje mieszkalne, sprzatane sa codziennie oraz dodatkowo
w razie potrzeby. Pomieszczenia higieniczno-sanitarne oraz ogoélnodostepne sprzatane sg 3 razy
dziennie. Dodatkowo, raz na kwartal wykonywane sga czynnos$ci takie jak: mycie okien oraz
zmiana firan 1 zaston.

Podczas ogledzin placowki pozytywnie oceniono stan utrzymania czysto$§ci w pokojach
mieszkalnych, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych oraz ogélnodostepnych. Wizytowane
pomieszczenia byly estetycznie urzadzone i wolne od nieprzyjemnych zapachow. Przedstawiciele

Rady Mieszkancow nie wniesli uwag do poziomu czystosci w placowce.
(akta kontroli s. 108)

Ad. 2. Ushugi opiekuncze.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spolecznej Dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych, pielegnacji i niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw
osobistych.

Charakterystyka ogolna mieszkancow.

Wedtug stanu na dzien 10 pazdziernika 2022 r. w Domu przebywato 81 mieszkancow, ktorych
struktura wiekowa przedstawia si¢ nastepujaco:

40 — 50 lat — 4 osoby,

51 —60 lat — 5 oséb,

61 — 70 lat — 25 osob,

71 —80 lat — 23 osoby,

81 — i wigcej — 24 osoby.

Wsrdod wszystkich mieszkancow Domu 33 z nich to osoby lezace, 34 mieszkancdéw porusza si¢
przy pomocy wozka inwalidzkiego, 5 mieszkancoéw przy pomocy chodzika i 3 mieszkancoéw przy
pomocy kuli ortopedycznej.

(akta kontroli s. 47)
a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do wudzielania mieszkahcom pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze mieszkancami Domu s3 osoby o réznym stopniu samodzielno$ci
w zakresie wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Z przekazanej podczas kontroli
Informacji o zapewnieniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych wynika, ze
21 mieszkancoéw samodzielnie wykonuje czynnosci zwigzane z utrzymaniem higieny. Calkowitej
pomocy w tym zakresie wymaga 54 mieszkancoéw, a pozostali mieszkancy wymagaja asysty
personelu.

Pomoc w podstawowych czynno$ciach zyciowych udzielana jest gtdéwnie przez zatrudnione
w Domu opiekunki. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli dokumentacji ustalono, ze
pomoc obejmuje gtownie toalete poranng 1 wieczorng, kapiele, toalet¢ jamy ustnej, mycie ragk
1 twarzy, golenie, obcinanie paznokci, strzyzenie, karmienie, wysadzanie na wozek inwalidzki,
pomoc przy poruszaniu si¢ oraz zmiang¢ bielizny osobistej 1 poscieli.

Dodatkowo dla chetnych mieszkancow, do Domu przyjezdza podolog (raz na dwa miesiace),
z ustug ktorego ustug 26 mieszkancow oraz fryzjer (raz na dwa miesigce), z ustug ktérego
korzysta 40 mieszkanek Domu.

W placowce przyjeta zostata Procedura higieny osobistej i utrzymania czystosci mieszkancow
DPS oraz Procedura zakupu i przyjmowania lekow oraz pampersow i innych Srodkow
higienicznych.
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(akta kontroli s. 107-114)
Ustalono, ze Dom udziela pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.
b) Udzielanie pomocy w pielegnacji.

Ustugi pielegnacyjne wobec mieszkancow $wiadczg opiekunki zatrudnione przez Dom oraz
pielegniarki w ramach pielegniarskiej opieki dlugoterminowej, finansowanej ze $rodkow
publicznych. Mieszkancom udzielana jest pomoc w pielegnacji gldéwnie w nastepujacym zakresie:
zmiana pozycji ciala, pampersowanie, natluszczanie 1 kremowanie ciata, monitorowanie
podstawowych parametréw zyciowych, kontrola proceséw wydalania, zmiana opatrunkéw

1 podawanie lekow.
(akta kontroli s. 107-114)

Ustalono, ze Dom udziela pomocy w pielggnacji.
¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do udzielania mieszkancom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze czynno$ci zwigzane z udzielaniem
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych mieszkancow realizowane sg gléwnie przez
pracownikow socjalnych i pracownikow pierwszego kontaktu. Pomoc obejmuje przede
wszystkim zatatwianie spraw urzedowych, dokonywanie drobnych zakupow, utrzymywanie
kontaktéw z rodzing, bliskimi oraz innymi mieszkancami Domu. Pracownicy wspomagaja
mieszkancow W rozwigzywaniu ich spraw osobistych zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem w placéwce (np. pomoc w adaptacji, rozwigzywanie konfliktow). Udzielaja
takze pomocy w nawigzywaniu kontaktéw telefonicznych z bliskimi. Ponadto pracownicy
socjalni pozostajg w kontakcie z rodzinami, ktore majg mozliwos$¢ odwiedzania swoich bliskich.
Regularny kontakt z bliskimi utrzymuje 32 mieszkancow. W pozostalych przypadkach
mieszkancy kontaktujg si¢ z rodzinami telefonicznie i internetowo. W przypadku samodzielnych
wyj$¢ mieszkancow, fakt ten odnotowywany jest w Zeszycie wyjs¢ (Wyjscia jednodniowe),
dtuzsza nieobecnos¢ ewidencjonowana jest w dokumencie Ruch Mieszkancow.

(akta kontroli s. 190)
Ustalono, ze Dom udziela niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

d) Zapewnienie $rodkéw czystosci i higienicznych oraz pomoc w utrzymaniu higieny
osobistej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 8 lit. a rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej dom
zobowigzany jest zapewni¢ $rodki higieny osobistej 1 czystosci mieszkancom, ktorzy nie sa
w stanie we wlasnym zakresie sobie ich zapewni¢.

W trakcie kontroli ustalono, ze wszyscy mieszkancy Domu posiadajg wtasny dochod. Niemniej
jednak Dom zapewnia mieszkancom podstawowe $rodki czystosci i higieniczne. Na podstawie
przedstawionej podczas kontroli Informacji dotyczgcej utrzymania higieny osobistej
mieszkancow DPS oraz zapewnienia podstawowych czynnosci zyciowych stwierdzono, ze Dom
zapewnia mieszkancom: mydio w ptynie, papier toaletowy, szampony do wtosdw, pianki myjace,
przybory do golenia, dezodoranty, balsamy do ciata, gabki i myjki kgpielowe, szczoteczki do
zgbow, $rodki piorace. W 2021 r. Dom ze $rodkéw wlasnych zakupit srodki higieny osobistej dla
mieszkancow na kwotg 7.121,39 zl, natomiast w 2022 r. (do dnia kontroli) na kwote 735,89 zi.
Osoba odpowiedzialng za zakup $rodkow czystosci jest koordynator ds. pokojowych. Zakupy
dokonywane sg raz w miesigcu. Dodatkowo, cze$¢ mieszkancow samodzielnie dokonuje zakupu
srodkow higienicznych wg wtasnych potrzeb.

Na terenie placowki znajduje si¢ pralnia, w ktorej prana jest odziez, posciel i reczniki
mieszkancow. Na podstawie udostepnionych informacji stwierdzono, ze reczniki zmieniane sg
mieszkancom raz w tygodniu, lub cze¢sciej w razie potrzeby, natomiast posciel zmieniana jest raz
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na dwa tygodnie, lub czgsciej w zaleznosci od potrzeb. Wymiany recznikéw i1 poscieli dokonuje
personel opiekunczy, ktory na biezaco ocenia ich stan zanieczyszczenia. Odziez oraz bielizna
osobista mieszkanca dostarczana jest do pralni w opisanych imiennych torbach. Ustalono, ze
wszyscy mieszkancy korzystaja z ustug pralni.

Podczas wizytacji Domu stwierdzono zabezpieczone w pokojach mieszkancoéw srodki czystosci
1 higieniczne. W pomieszczeniach sanitarnych znajdowat si¢ papier toaletowy i1 mydto
oraz czyste reczniki. W trakcie rozméw z mieszkancami potwierdzono, ze Dom zapewnia

mieszkancom niezbgdng pomoc w tym zakresie.
(akta kontroli s. 108 )

e) Organizacja i dzialalno$¢ zespolow terapeutyczno-opiekunczych.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej w celu okreslenia
indywidualnych potrzeb mieszkanca domu oraz zakresu ustug, dom powoluje zespoly
terapeutyczno-opiekuncze skladajace si¢ w szczeg6lnosci z pracownikéw domu, ktorzy
bezposrednio zajmujg si¢ wspieraniem mieszkancow.

W trakcie kontroli ustalono, ze organizacja i zasady dziatania Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego okres$lone zostaty w Regulaminie dziatania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
Domu Pomocy Spolecznej w Debcach wewnetrznej jednostki Stowarzyszenia ,,Pod Dgbami”™
w Debcach (Uchwala Zarzadu nr X1/02/2017 z dnia 28 lutego 2017 r.). Aktualny sktad Zespotu
okreslony zostal w Uchwale nr XVI/09/2021/Z Zarzadu Stowarzyszenia ,,Pod De¢bami”
w Debcach z dnia 17 wrze$nia 2021 r. w sprawie zmian Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
Domu Pomocy Spotecznej w Debcach i przedstawia si¢ nastepujaco:

1) kierownik Zespotu,

2) starszy specjalista pracy socjalnej,

3) ksiadz,

4) starszy opiekun,

5) opiekun,

6) starszy instruktor terapii zajeciowej,

7) pielggniarka,

8) pracownicy pierwszego kontaktu.

Sktad catego Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego i Pracownikow Pierwszego Kontaktu,
podlega systematycznej aktualizacji przez kierownika Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego.

Z tresci wskazanych dokumentéw wynika, Zze do podstawowych zadan Zespolu nalezy
opracowywanie Indywidualnych Planow Wsparcia Mieszkancow oraz ich ocena, co jest zgodne
z § 2 ust. 3 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Plany tworzone sa w miare
mozliwo$ci przy wspotudziale mieszkanca (o ile udziat ten jest mozliwy ze wzgledu na stan
zdrowia 1 gotowos$¢ uczestnictwa w nim mieszkanca). W trakcie kontroli zapoznano si¢
Z Protokolami ze spotkan Zespotu. Ustalono, ze celem spotkan bylo przede wszystkim
opracowanie Indywidualnych Planow Wsparcia MieszkancOw oraz ocena ich realizacji, a takze
omoOwienie poprawnosci uzupetniania Planow w trakcie ich obowigzywania - protokoly ze
spotkania Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego w nastgpujacych dniach: 27.07-12.08.2022,
24.01.-08.02.2022, 30.09-15.10.2021, 26.01-05.02.2021.

Stwierdzono, ze kazdy z mieszkancow, dla ktorego opracowany zostat Plan posiada pracownika
pierwszego kontaktu, ktéry wybierany jest przez mieszkanca sposrod pracownikow Domu —
Pracownicy Pierwszego Kontaktu (PPK) z przypisanymi mieszkancami stan na dzien 10.10.2022.

W trakcie kontroli analizie poddano 10 losowo wybranych Indywidualnych Planéw Wsparcia
Mieszkancow (dobor proby okreslony zostat w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow
przyjetych do Domu w okresie objetym kontrolg. Na podstawie skontrolowanej dokumentacji
ustalono, ze w przypadku nowych mieszkancow Plan, zgodnie z § 2 ust. 4 rozporzadzenia,
przygotowywany jest w terminie 6 miesi¢cy od dnia przyjecia mieszkanca do Domu.
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W placowce opracowany zostat wzor Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca, ktory
zawiera nastepujace dane:

1) informacje ogdlne dotyczace mieszkanca i zapotrzebowanie na ushugi,

2) wywiad z mieszkancem,

3) charakterystyke funkcjonowania biopsychospoteczego,

4) ustugi medyczne,

5) ustugi zdrowotne,

6) ustugi socjalne,

7) ustugi opiekunczo — pielggnacyjne,

8) ustugi terapeutyczne i kulturalno — oswiatowe,

9) ushugi kulturalno-o$wiatowe — uczestnictwo w imprezach, wyjazdach i wycieczkach,
10) ustugi rehabilitacyjne — ¢wiczenia ogolnousprawniajgce,

11) ustugi psycho — spoteczne,

12) ustugi religijne,

13) odwiedziny w DPS oraz wyjazdy na urlopy i przepustki,

14) podsumowanie (2 razy w roku) Realizacja planu pielegnowania, opieki i rehabilitacji.

(akta kontroli s. 115-189)
W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom funkcjonuje w oparciu o indywidualne plany
wsparcia mieszkancow.

Ad. 3. Uslugi wspomagajace.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie domoéw pomocy spolecznej dom $wiadczy ustugi
wspomagajace wskazane w § 5 ust. 1 pkt 3. Szczegdtowy zakres ustug okreslony zostal
w § 6 ust. 1 pkt 10 ww. rozporzadzenia.

a) Swiadczenie pracy socjalnej.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do $wiadczenia pracy socjalnej. Zgodnie z § 6 ust. 2
pkt 1 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spolecznej warunkiem efektywnej realizacji
ustug opiekunczych i wspomagajacych jest m.in. zatrudnianie w pelnym wymiarze czasu pracy
nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu.

Na dzien kontroli prac¢ socjalng na rzecz mieszkancow Domu $wiadczylo 2 starszych
specjalistow pracy socjalnej w facznym wymiarze 1,4 etatu. Wymagany wskaznik zatrudnienia
pracownikow socjalnych, wyliczony na podstawie § 6 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie
domoéw pomocy spotecznej, w przypadku Domu Pomocy Spotecznej w Debcach wynosi
1,62 etatu. Wskaza¢ zatem nalezy, ze aktualny wskaznik zatrudnienia - 1,4 etatu, jest niezgodny
z przepisami ww. rozporzadzenia. Z wyjasnien kierownika Domu wynika, ze przyczyna
powstania wskazanej nieprawidtowos$ci byto niewlasciwe przeliczanie wskaznika zatrudnienia
pracownikow socjalnych. Stwierdzona nieprawidtowos¢ skutkowata niespelnieniem przez Dom
odpowiedniego standardu w zakresie zatrudniania pracownikow socjalnych.

Ustalono, ze pracownicy socjalni pozostaja do dyspozycji mieszkancéw codziennie w godzinach
pracy. Na podstawie dokonanej podczas kontroli analizy dokumentacji indywidualnej
mieszkancow, informacji Swiadczenie pracy socjalnej w DPS Debce oraz Zakresu obowigzkéw,
uprawnien i odpowiedzialnosci starszego specjalisty pracy socjalnej ustalono, ze $wiadczona
praca socjalna polega gtownie na:

— prowadzeniu spraw zwigzanych z przyjmowaniem nowych mieszkancéw,

— prowadzeniu akt osobowych mieszkanca,

— udzielaniu pomocy w zatatwianiu sprawach meldunkowych,

— przeprowadzaniu wywiadow srodowiskowych,

— uczestniczeniu w opracowaniu Indywidualnych Planéw Wsparcia Mieszkancow,

— pomocy w kontaktach z rodzing i bliskimi,

— pomocy w dokonywaniu zakupow,

10



Egzemplarz nr 2

— prowadzeniu indywidualnych rozmoéw z mieszkancami,

— zalatwianiu spraw zwigzanych z pochowkiem zmartych mieszkancéw oraz uczestniczeniu
w pogrzebach,

— pomocy w uzyskaniu §wiadczen z osrodka pomocy spotecznej,

— prowadzeniu dokumentacji zwigzanej z ruchem mieszkancow,

— prowadzeniu ewidencji dotyczacej nieobecnosci mieszkancow,

— przygotowywaniu niezbednej dokumentacji do naliczania odptatnosci za pobyt w Domu,

— udzielaniu pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych i osobistych (np. pomoc w uzyskaniu
aktualnego dowodu osobistego, kompletowaniu i sktadaniu dokumentéw do ZUS, o$rodkow
pomocy spotecznej, sadow).

W jednostce przyjeta zostata Procedura dotyczgca postepowania podczas przyjecia mieszkanca

do Domu Pomocy Spotecznej w Debcach (zat. nr 1 do Uchwaty nr IV/01/2014 z 14 stycznia 2014r.)

oraz Procedura przyjmowania nowego mieszkanca (zat. nr 3 do Uchwaty nr 111/02/2013 z dnia

11 lutego 2013 r.).

Skontrolowano losowo wybrang dokumentacj¢ 10 mieszkancéw (dobor proby okreslony zostat
w Programie kontroli), w tym 3 mieszkancow przyjetych do Domu w okresie objetym kontrola,
ktéra zawierata m.in.:

— decyzje¢ kierujaca 1 umieszczajaca w domu,

— arkusz ewidencyjny,

— wskazanie pracownika pierwszego kontaktu,

— arkusz informacyjny,

— karte ustug medycznych,

— karte ustug zdrowotnych,

— Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca,

— oceny Indywidualnego Planu Wsparcia Mieszkanca,

— kartg odwiedzin,

— karte wyjazdoéw na urlop,

— o$wiadczenia (np. konta depozytowe),

— wykaz wyposazenia,

— dokumentacje ZUS,

— dokumentacje w sprawie prowadzonego postgpowania o ubezwitasnowolnienie,

— kopie wywiadow Ssrodowiskowych.

Zgodnie z § 11 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej przed przyjeciem osoby do
domu pracownik socjalny tego domu zobowigzany jest do ustalenia jej aktualnej sytuacji
w miejscu zamieszkania lub pobytu, ktora stanowi podstawe do przyjecia indywidualnego planu
wsparcia po przyjeciu tej osoby do domu.

Zgodnie z §12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dyrektor domu
zobowigzany jest do pisemnego zawiadomienia osoby ubiegajacej si¢ lub jej przedstawiciela
ustawowego o terminie przyj¢cia do domu.

W kontrolowanej dokumentacji os6b nowoprzyjetych znajdowaty si¢ oceny sytuacji mieszkanca
w miejscu jego zamieszkania, dokonywane przed przyjeciem do Domu oraz pisemne
powiadomienia o terminie przyjecia do Domu. W dokumentacji os6b ubezwlasnowolnionych
znajdowato si¢ postanowienie Sadu o umieszczeniu mieszkanca w domu.

(akta kontroli str. 190-225)
Nie wniesiono uwag do kontrolowanej dokumentacji.
b) Organizacja terapii zajeciowe;j.
Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do organizacji zaje¢ terapeutycznych, w tym terapii
zajgciowe;.
Dom zapewnia mieszkancom udziat w terapii zajgciowej. Terapia prowadzona jest
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W oparciu 0 Planowane zajecia terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spolecznej w Debcach
przyjete na 2021 r. 1 2022 r. Z wykonanych zadan sporzadzane jest Sprawozdanie potroczne
z pracy terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spotecznej w Dgbcach. Ustalono, ze zajecia odbywaja
si¢ na terenie Domu od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 9.00 do 12.30 w pomieszczeniach
do terapii i w $wietlicy. Kazdy z mieszkancéw informowany jest o mozliwosci wzigcia udziatu
w zaje¢ciach organizowanych na terenie Domu. Codzienna praca dokumentowana jest przez
instruktora terapii W Dziennikach zajeé z mieszkancami.

Na podstawie informacji dotyczacej Organizacji terapii zajeciowej w Domu Pomocy Spolecznej
w Debcach ustalono, ze w Domu prowadzone sa zajecia w nastgpujacych pracowniach:
pracownia artystyczno-plastyczna oraz pracownia krawiecka i gospodarstwa domowego.
W trakcie kontroli ustalono, ze w terapii systematycznie bierze udziat od 5 do 25 mieszkancow.
Prowadzone w ramach terapii zajeciowej dziatania obejmujg rowniez: zajgcia z zakresu sportu,
kultury, turystyki i wypoczynku, zajgcia muzyczno-taneczne, zajg¢cia intelektualno-rozwojowe
oraz zajecia ogélnorozwojowe.

Analiza Dziennika zaje¢ z mieszkancami | Sprawozdania z pracy terapii zajeciowej z I i Il
potrocze 2021 r. potwierdzita realizacje takich zaje¢ jak: rysunek - kredka, otowkiem, weglem
I pastelami, papieroplastyka — wykonywanie kartek §wiatecznych, zaproszen okoliczno$ciowych,
uktadanie kompozycji z papieru, decupage, bukieciarstwo — ikebana, dekoracje okolicznosciowe,
szycie — torby z materialu, kwiaty materiatlowe, woreczki na lawende, zajecia kulinarne
— pieczenie gofrow.
Ustalono, ze propozycja zaj¢¢ skierowana zostata do wszystkich mieszkancoéw. W dniach kontroli
na terenie placowki odbywaly si¢ zajecia terapeutyczne. Przedstawiciele Rady Mieszkancow
pozytywnie wyrazali si¢ o formach proponowanych zajg¢ i nie wnie§li uwag do poziomu
$wiadczonych ustug w tym zakresie.

(akta kontroli s. 226-250)

C) Mozliwo$¢ korzystania z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy,
a takze mozliwos¢ zapoznania si¢ z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci korzystania
z biblioteki lub punktu bibliotecznego oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$ci zapoznania si¢
z przepisami prawa dotyczacymi domow.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze Dom wspotpracuje z Biblioteka Miejska w Gryfinie.
Aktualnie Zzaden z mieszkancéw nie korzysta z ww. Biblioteki. Mieszkancy majg jednak
nieograniczony dostgp do ksiggozbioru, ktory liczy 178 pozycji i znajduje si¢ w $Swietlicy
w Pawilonie nr 1. Do dyspozycji mieszkancow pozostaja gldwnie: romanse, biografie, kryminaty,
poezje, ksigzki przygodowe, psychologiczne, przyrodnicze i historyczne oraz poradniki
zdrowotne. W Domu prowadzona jest ewidencja ksigzek, ktora aktualizowana jest na biezgco.
Z ksiggozbioru regularnie korzysta 10 mieszkancow. Osobom majacym problem z czytaniem,
zainteresowanym tg formg spedzania czasu wolnego, opiekun czyta wybrane pozycje w ramach
zaje¢ z biblioterapii. Z zaje¢ korzysta od 10 do 25 oséb. Dodatkowo w $wietlicy znajduje sie
sprzet RTV z dostgpem m.in. do ustugi NETFLIX. Dom dysponuje réwniez projektorem oraz
ekranem, co umozliwia wspolne ogladanie zdje¢ i filméw na duzym formacie.

Placéwka zapewnia dost¢p do codziennej prasy (,,Kurier Szczecinski”, ,,Fakt” - prenumerata)
oraz prasy kolorowej (np. ,,Angora”, ,,Twoje Imperium”, ,,Na Zywo”), ktora dostarczana jest
rowniez przez pracownikow Domu.

Dom umozliwia mieszkancom zapoznanie si¢ z przepisami prawa dotyczacymi funkcjonowania
domu pomocy spolecznej poprzez umieszczenie ich na tablicy ogloszen znajdujacej sie

w miejscu ogolnodostgpnym. Pracownicy socjalni udzielaja pomocy przy ich interpretacji.
(akta kontroli s. 251-257)
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d) Umozliwienie zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kulturalnych.

Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb kulturalnych. Prac¢ na rzecz mieszkancow
$wiadczy instruktor terapii wspolnie z opiekunem. Plan zaje¢ kulturalno-o$wiatowych zawarty
zostal w Wykazie z wyjazdow i organizacji swigt i spotkan integracyjnych, przyjetym na 2021 r.
I 2022 r. Na podstawie przedstawionej podczas kontroli informacji Umozliwienie zaspokojenia
potrzeb kulturalnych ustalono, ze w ramach prowadzonej dziatalnosci kulturalno-o$wiatowej
Dom organizuje m.in. spotkania okoliczno$ciowe (np. urodziny mieszkancow, Dzien Kobiet,
Dzieh Matki, spotkanie andrzejkowe), uroczystosci $wiateczne i religijne (np. Sniadanie
Wielkanocne, Wigilia), spotkania rekreacyjne (np. zawody wedkarskie ,,Relaks z wedka”,
spotkanie majéwkowe, impreza plenerowa ,,Sobdotka w Midsommar” organizowana przez Dom
Pomocy Spotecznej w Mysliborzu, bal karnawatowy, spotkania integracyjne, grille). Wolny czas
mieszkancy spedzajg na wspolnym stuchaniu muzyki, Spiewaniu przy akompaniamencie muzyki,
czytaniu ksigzek w ramach biblioterapii, ogladaniu telewizji, wykonywaniu prac plastycznych
1 0zdob $wigtecznych, ¢wiczeniach pamigciowych 1 grach planszowych. Dla chetnych
organizowane s3 rowniez zajecia kulinarne, na ktorych mieszkancy wspdlnie przygotowuja ciepty
poczestunek.

Podczas kontroli stwierdzono, ze uroczysto$ci dostosowane zostaly do pér roku, $wiat
okoliczno$ciowych oraz zainteresowan i mozliwosci indywidualnych mieszkancéw. Wydarzenia

z zycia mieszkancéw dokumentowane sg na stronie internetowej Domu.
(akta kontroli s. 258-260)

e) Zapewnienie regularnego kontaktu z dyrektorem domu, sprawnos¢ zalatwiania skarg
i wnioskow, zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia regularnego kontaktu z dyrektorem
domu, sprawnego wnoszenia i zatatwiania skarg i wnioskdw oraz zapewnienia warunkow do
rozwoju samorzadno$ci mieszkancow domu.

Mieszkafcy Domu maja zapewniony regularny kontakt z kierownikiem jednostki. Dyrektor
przyjmuje mieszkancéw w poniedziatki w godzinach od 13.00 do 15.00 i czwartki w godzinach
od 10.00 do 12.00. W sprawach nagtych, mimo wyznaczonych godzin, kierownik przyjmuje
réwniez w godzinach swojej pracy. Informacja o mozliwosci kontaktu z kierownikiem podana
zostala do wiadomosci publicznej poprzez umieszczenie jej na tablicach ogloszen w Pawilonie
nr 1, Pawilonie nr 2 1 biurze administracyjnym. Rozpatrywanie skarg 1 wnioskow
zagwarantowane jest dzigki mozliwosci wpisania ich do Ksigzki skarg i wnioskow, ktora znajduje
si¢ w dyzurce w Pawilonie nr 1. W okresie objetym kontrolg w ww. Ksigzce nie odnotowano
zadnych wpisoéw. Podczas ogledzin placowki ustalono rowniez, Ze na tablicach ogloszen podany
zostal numer telefonu do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci. Zgodnie z § 11 Regulaminu Mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Debcach (Uchwata nr X/05/2021/Z Zarzadu Stowarzyszenia ,,Pod
Dgbami” w Debcach z dnia 18 maja 2021 r.) mieszkancy maja prawo do powotania Samorzadu
Mieszkancow, ktory wybierany jest w wyborach jawnych i bezposrednich. Ostatnie wybory do
Rady odbyty si¢ w dniu 11 maja 2022 r. (protokot ze Spotkania Spotecznosci Mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej w Debcach i wyboru Nowej Rady Mieszkancow — 11.05.2022). W sktad Rady
wchodzg 4 osoby.

Podczas kontroli ustalono, ze w Domu przyjety zostat Regulamin Rady Mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej w Debcach (Uchwata nr XVIII/09/2021/Z Zarzadu Stowarzyszenia ,,Pod
D¢bami” w Dg¢bcach z dnia 28 wrzesnia 2022 r.). Zgodnie z treScig Regulaminu Rada
Mieszkancow jest wyrazicielem oczekiwan i1 potrzeb mieszkancow. Kadencja Rady trwa 2 lata.
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W trakcie czynnosci kontrolnych zapoznano si¢ z protokotami ze spotkan Rady Mieszkancow
(protokoty: z dnia 25 lutego 2021 r., 21 grudnia 2021 r., 12 maja 2022 r., 4 pazdziernika 2022 r.).
Ustalono, ze podczas spotkan omawiane byly sprawy biezace dotyczace funkcjonowania
mieszkancow w Domu, w tym m.in.: propozycje jadlospisOw, niewlasciwe zachowanie
mieszkancow, organizacja imprez okolicznosciowych, kontakty z bliskimi podczas pandemii.

Zespot kontrolujacy w dniu 11 pazdziernika 2022 r. spotkat si¢ z przedstawicielami Rady
Mieszkancow, ktorzy podczas rozmowy wyrazili swoje opinie na temat pobytu w Domu oraz
jakosci $wiadczonych ustug. Przedstawiciele Rady nie wniesli uwag do warunkéw
mieszkaniowych, wyzywienia (potwierdzili udziat w ustalaniu jadtospiséw), udzielania pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielggnacji, zapewnienia przez pracownikow Domu
czystosci w pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogoélnodostepnych oraz zaopatrzenia
w odziez i obuwie oraz $rodki czysto$ci. Pozytywnie ocenili organizacj¢ zaje¢ terapeutycznych
1 kulturalnych. Wskazali na dost¢gp do codziennej prasy oraz mozliwos¢ jakg zapewnia Dom
w zakresie sktadania skarg i wnioskow. Nie wnie$li uwag do pracy personelu.

Podczas ogledzin Domu przeprowadzono rozmowy z kilkoma mieszkancami, ktérzy nie wniesli
uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy wyrazili zadowolenie z pobytu w Domu
1 wspolpracy z personelem.

(akta kontroli s. 261-279)

f) Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie pogrzebu zgodnie z wyznaniem
zmarlego mieszkanca.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do umozliwienia zaspokojenia potrzeb religijnych
mieszkancoOw oraz sprawienia pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmartego.

Z uzyskanych podczas kontroli informacji wynika, ze w$réd mieszkancow Domu 80 osob jest
wyznania rzymskokatolickiego, 1 osoba — $wiadkiem Jehowy. Dom zatrudnia na 0,25 etatu
kapelana, ktory §wiadczy ustugi religijne na terenie Domu. W ramach swoich obowigzkow ksigdz,
udziela sakramentéw $wictych, odprawia Msze Sw. (w przystosowanej do tego celu $wietlicy
Domu) oraz nabozenstwa pogrzebowe, uczestniczy w uroczystosciach i §wiegtach religijnych,
prowadzi wspolne modlitwy, odwiedza mieszkancoéw w pokojach mieszkalnych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zaspokojenie potrzeb religijnych oraz sprawienie
pogrzebu zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca wynika, ze w okresie objetym kontrola
w Domu zmarto 26 mieszkancow, w tym w 2021 r. — 13 mieszkancow, w 2022 r.
(do dnia kontroli) — rowniez 13 mieszkancoéw. Organizacja 25 pogrzebow zajety sie rodziny
zmarlych, natomiast 1 pogrzebu — pracownicy Domu. Jak wynika z ww. informacji wszystkie
pogrzeby odbyly sie¢ w obrzadku rzymskokatolickim, zgodnie z wyznaniem zmarlego.
Dodatkowo ustalono, ze w jednostce przyjeta zostata Procedura postgpowania w przypadku
zgonu mieszkanica w DPS Debce.

Podczas kontroli poinformowano zespot kontrolujacy, ze mieszkancy wspolnie z pracownikami
regularnie odwiedzaja groby zmartych mieszkancow. Z okazji Dnia Wszystkich Swietych groby
przyozdabiane sa kwiatami i zniczami.

(akta kontroli s. 280-284)

Potwierdzono, ze Dom zaspokaja potrzeby religijne mieszkancéw oraz organizuje pogrzeby
zgodnie z wyznaniem zmarlego mieszkanca.

g) Zapewnienie kontaktu z psychologiem.

Dom pomocy spolecznej zobowigzany jest do zapewnienia mieszkancom kontaktu
z psychologiem.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem, ktory
zatrudniony jest w placowce medycznej pn. Euromedica Centrum Medyczne posiadajgce;
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kontrakt z NFZ. Z przedstawionej podczas kontroli informacji Zapewnienie kontaktu
z psychologiem wynika, ze w zaleznoSci od potrzeb, psycholog przyjmuje mieszkancoéw
w nastepujace dni: poniedziatek 16.00-20.00, wtorek 15.30-20.00, czwartek 7.30-11.30, piatek
16.00-20.00. Wizyty dokumentowane sg na Kartach psychologicznych, ktore przechowywane sg
w Euromedica Centrum Medyczne. Ponadto, mieszkancy maja staly kontakt z terapeuta
ds. uzaleznien z Osrodka Pomocy Spotecznej w Gryfinie. Terapia prowadzona jest dwa razy
w tygodniu, w formie indywidualnej.

(akta kontroli s. 285)
Ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom kontakt z psychologiem.

h) Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego
przechowywania srodkow pieni¢znych i przedmiotéw warto§ciowych.

Tryb i zasady postgpowania ze §rodkami pienigznymi mieszkanca Domu zawarte zostaty
W Instrukcji postepowania z depozytami mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Debcach
(zatacznik nr 1 do Uchwaly nr X1/05/2021 z 18.05.2021 r. Zarzadu Stowarzyszenia ,,Pod Dgbami”
w Debcach). Na podstawie Informacji o dochodach i kontach depozytowych mieszkancow
stwierdzono, ze z kont depozytowych korzysta 81 mieszkancéw. 72 mieszkancow samodzielnie
gospodaruje $rodkami pienieznymi, za 8 osOb Srodkami gospodaruja opiekunowie prawni,
1 osoba posiada kuratora sagdowego.

Wszyscy mieszkancy Domu posiadajg whasny dochdd. Zrédto dochodu stanowia gtéwnie renty
i emerytury z ZUS 1 KRUS oraz zasitki state z pomocy spoleczne;.

Podczas czynno$ci kontrolnych ustalono, ze Dom prowadzi ewidencje¢ §rodkow pieni¢znych
mieszkanca, ktore gromadzone sg na kontach depozytowych rachunku bankowego DPS. Konta
depozytowe prowadzone sg w systemie komputerowym ARISCO. Osobami odpowiedzialnymi za
prowadzenie depozytéw finansowych sg: pracownik ds. kadr i ptac oraz opiekun — koordynator
ds. medycznych.

W trakcie kontroli zapoznano si¢ z Zestawieniem obrotow i sald za okres objety kontrolg
10 losowo wybranych mieszkancow (w tym 4 oséb ubezwlasnowolnionych) oraz z dokumentacja
ksiegowa potwierdzajaca wyplaty z depozytow lub dokonanie zakupoéw na rzecz mieszkanca.
Stwierdzono, ze ze $rodkow finansowych mieszkanca, wskazanego pod numerem
67 W Aktualnym wykazie mieszkancow DPS w Debcach dokonano zakupow mebli (stolik
przylozkowy, 2 fotele, 3 szafki) oraz wyposazenia (telewizor i lodéwka). Zakupow dokonano na
podstawie zapotrzebowania sporzadzonego przez opiekuna prawnego, bedacego pracownikiem
Domu Pomocy Spotecznej w Degbcach oraz jednoczesnie pracownikiem pierwszego kontaktu dla
tego mieszkanca. Poswiadczenia na dokumentach ksiggowych dokonat ten pracownik.
Jednoczes$nie pomigdzy wskazanym mieszkancem, a Stowarzyszeniem ,,Pod Debami”
w Debcach zostaly zawarte Umowy darowizny rzeczowej przenoszace whasno$¢ zakupionego
mienia na Stowarzyszenie ,,Pod Degbami” z przeznaczeniem na doposazenie Domu Pomocy
Spoteczne; w Degbcach jako cel spoteczno-uzyteczny (odrebnie dla kazdego zakupu). Umowy
w imieniu mieszkanca podpisane zostaly przez opiekuna prawnego mieszkanca, bedacego
pracownikiem DPS.

W opisanej sprawie wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 154 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks
rodzinny 1 opiekunczy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1359 ze zm.) opiekun obowigzany jest wykonywac
swe czynnoS$ci z nalezyta starannos$cia, jak tego wymaga dobro pozostajacego pod opieka 1 interes
spoteczny. Do obowigzkéw opiekuna nalezy przede wszystkim sprawowanie szeroko pojete]
pieczy nad ubezwlasnowolnionym, zarzadzanie jego majatkiem oraz reprezentowanie go wobec
0sob trzecich.
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Ponadto, zgodnie z art. 156 w zwiazku z art. 178 § 2 Kodeksu rodzinnego i opiekunczego opiekun
powinien uzyskiwa¢ zezwolenie sagdu opiekunczego we wszelkich wazniejszych sprawach, ktore
dotycza osoby lub majatku ubezwlasnowolnionego. Zaznaczy¢ nalezy, ze zakup mebli oraz
sprzetu RTV nie nalezy do kategorii spraw drobnych, a zatem do dokonania przedmiotowych
zakupow opiekun prawny kazdorazowo powinien uzyska¢ zgod¢ sadu opiekunczego. Rowniez
zgody sadu wymaga dokonanie przez opiekuna w imieniu ubezwlasnowolnionego czynnosci
zwigzanych m.in. z dokonywaniem (wszelkich) darowizn.

Podczas kontroli ustalono, ze w przypadku opisanego mieszkanca przed dokonaniem czynnosci
zakupoéw oraz darowizn opiekun prawny nie uzyskal kazdorazowo zgody sadu opiekunczego,
co jest niezgodne z przepisami Kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

W orzecznictwie zgodnie przyjmowany jest poglad o bezwzglgdnej niewazno$ci czynnosSci
materialnoprawnej opiekuna dokonanej bez zgody sadu opiekunczego. Jednoczesnie, w niniejszej
sprawie istotny jest fakt, ze opiekun prawny osoby ubezwlasnowolnionej jest pracownikiem
pierwszego kontaktu tej osoby, a zatem pracownikiem zatrudnionym przez podmiot, ktory
w wyniku dziatan swego pracownika uzyskat wymierng korzy$¢ majatkowa. Wskazac¢ rowniez
nalezy, ze zarbwno umowy zakupu jak i zawierane niezwtocznie umowy darowizny mogg byc¢
dotkniete wadg niewaznosci. O ile mozna byloby ewentualnie uzasadni¢ konieczno$¢ dokonania
zakupu szafki przytézkowej lub jednego fotela badz komody, to juz zasadnicze watpliwos$ci budzi
zakup telewizora lub lodowki. Ponadto najistotniejszym pozostaje fakt, ze nawet jesli przedmioty
zakupione zostaty ze srodkéw podopiecznego, powinny by¢ mu przekazane na wyltaczny uzytek,
a przede wszystkim stanowi¢ jego wtasno$¢. Zawarcie w kazdym przypadku umowy darowizny
(i to na prywatny podmiot prowadzacy placowke, a nie na majatek Domu Pomocy Spolecznej)
wskazuje na naruszenie interesow majatkowych osoby niezdolnej do samodzielnego
dokonywania czynnosci oraz samodzielnego podejmowania decyzji.

Jako przyczyne wskazanej nieprawidlowosci kierownik Domu wskazat, ze cyt. Praktyka
przekazywania w formie darowizny na DPS wyposazenia/sprzetu zakupionego przez mieszkanca
z jego Srodkow finansowych, wynika z koniecznosci ujecia w ewidencji wyposazenia i srodkow
trwatych.

W dalszej czgsci kontroli ustalono, ze zgodnie z Instrukcjqg postgpowania z depozytami
mieszkancow Domu Pomocy Spolecznej w Debcach mieszkancy maja mozliwose
przechowywania przedmiotow wartosciowych w depozycie. W okresie objetym kontrolg nie byty
zdeponowane przedmioty wartosciowe. W trakcie kontroli przedstawiono do wgladu Ksiege
depozytu.

(akta kontroli str. 286-346)

Zasady postgpowania z majatkiem mieszkanca po jego $mierci okre§lone zostaty
W Instrukcji likwidacji niepodjetych depozytow pienigznych (zatacznik nr 1 do Uchwaty Zarzadu
Nr XVI/03/2010/Z z 16 marca 2010 r.). Na podstawie przedtozonej informacji Depozyty po
zmartych mieszkancach ustalono, ze aktualnie Dom posiada 43 depozyty po zmarlych
mieszkancach, w stosunku do ktorych zostaty podjete dziatania okreslone w przepisach ustawy
z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytow (Dz. U. z 2006 r., Nr 208,
poz. 1537 ze zm.) zmierzajace do likwidacji niepodjetych depozytéw, w tym: wystane zostaty
informacje do osob uprawnionych o pozostawionym depozycie lub wywieszono wezwania do
odbioru depozytu lub ztozono wnioski do Sadu o likwidacj¢ depozytu. Wobec jednego depozytu
nie podjeto dziatan z powodu przeoczenia.

(akta kontroli s. 347-358)

Ad. 5. Poziom zatrudnienia oraz kwalifikacje pracownikow zespolu terapeutyczno
-opiekunczego.

Podczas kontroli analizie poddano zatrudnienie w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym, ktorego
sktad przedstawia si¢ w nastgpujaco: kierownik Domu/starszy specjalista pracy socjalnej
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— 1 osoba (0,3 etatu kierownik Domu, 0,7 etatu starszy specjalista pracy socjalnej), kierownik
Zespotu/starszy specjalista pracy socjalnej — 1 osoba (0,3 etatu kierownik Zespotu, 0,7 etatu
starszy specjalista pracy socjalnej), instruktor terapii — 1 osoba (1 etat), opiekunowie
— 21 0s6b (21 etatow), pokojowe — 11 0sob (11 etatdw) oraz pracownicy pierwszego kontaktu:
glowna ksiggowa — 1 osoba (0,25 etatu), pracownik do spraw kadr i ptac — 1 osoba (0,25 etatu),
dietetyk/kucharz — 1 osoba (0,25 etatu), kucharz — 1 osoba (0,25 etatu). Ustalono, ze w sktad
Zespotu wchodzi 39 pracownikow (36 etatow). Wskaznik zatrudnienia, przy tacznym
zatrudnieniu pracownikow (36 etatow) w przeliczeniu na jednego mieszkanca Domu
(81 mieszkancow) wynosi 0,44.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej, wskaznik
zatrudnienia pracownikow w zespole terapeutyczno-opiekunczym, zatrudnionych w pelnym
wymiarze czasu pracy w domu dla 0sob przewlekle somatycznie chorych wynosi nie mniej niz
0,5 na jednego mieszkanca, przy czym przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia uwzglednia si¢
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajgce stuzbe zastepcza
w domu, jezeli pracuja bezposrednio z mieszkancami domu; przy wyliczaniu wskaznika udziat
tych 0sob nie moze przekroczyé 10% ogolnej liczby 0sob zatrudnionych w zespole terapeutyczno
-opiekunczym.

Uzna¢ zatem nalezy, ze wskaznik zatrudnienia w Zespole Terapeutyczno-Opiekuficzym nie jest
zgodny z wymaganymi standardami. Kierownika Domu wskazal, ze przyczyna powstania
opisanej nieprawidtowosci byt brak chetnych na rynku pracy do podjgcia zatrudnienia
w domu pomocy spolecznej (jednostka poszukuje pracownikéw od stycznia 2022 r.).
Stwierdzona nieprawidlowos$¢ mogla mie¢ wplyw na jako$¢ $wiadczonych ustug na rzecz
mieszkanca np. zbyt duze obcigzenie zadaniami pracownikéw zto.

Na dzien przeprowadzania kontroli wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej okreslalo rozporzadzenie Rady Ministréw
z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw w samorzadowych
(Dz. U. z 2021 r., poz. 1960). Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje
8 pracownikow zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno-Opiekunczym na stanowiskach:
kierownik Zespotu/starszy specjalista pracy socjalnej, kierownik Domu/starszy specjalista pracy
socjalnej, instruktor terapii, opiekunow i pokojowych. Nie wniesiono uwag do przygotowania
zawodowego losowo wybranych pracownikéw Zespotu.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej pracownicy
zespolu terapeutyczno-opiekunczego co najmniej raz na dwa lata powinni uczestniczy¢
w organizowanych przez dyrektora szkoleniach na temat praw mieszkanca domu oraz kierunkow
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkancami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, o ile wystepuja problemy z komunikacja werbalng wéréd
mieszkancow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg (2021 r. i 2022 r. — do dnia kontroli) kierownik Domu
zorganizowal szkolenie ,,Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca DPS” — 25 kwietnia 2022 r.
Na dzien 17 pazdziernika 2022 r. zaplanowane zostato szkolenie ,,Prawa mieszkanca 1 kierunki
prowadzonej terapii, a takze metody pracy z mieszkancem, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywne;j”.

Wskaza¢ jednak nalezy, ze poprzednie szkolenie z zakresu praw mieszkanca domu oraz Kierun-
kéw prowadzonej terapii przeprowadzone zostalo 4 lata wcze$niej tj. w dniu
24 wrze$nia 2018 1., co jest niezgodne z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy
spotecznej. Zgodnie z wyjasnieniami kierownika Domu przyczyng powstania wskazanej
nieprawidlowos$ci byto przeoczenie. Stwierdzona nieprawidlowo$¢ nie miata jednak wptywu na
jako$¢ $wiadczonych ustug.

(akta kontroli s. 359-363)
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Ad. Swiadczenie uslig w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej.

Zgodnie z art. 58 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej umozliwia
1 organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych, przystugujacych im
na podstawie odrgbnych przepisow.

Z ustalen kontroli wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej w NZOZ w Gardnie. Swiadczenia medyczne realizowane sa na
terenie Domu, w gabinecie medycznej pomocy doraznej w kazdy czwartek, w godzinach
14.00 — 16.00, w przypadku naglych zachorowan — wizyty umawiane sg telefoniczne, w tym
rowniez na terenie Przychodni. W przypadku zagrozenia zycia i zdrowia do mieszkancow
wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Z przekazanych podczas kontroli informacji Pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych
wynika, ze w okresie objetym kontrolg mieszkancy korzystali ze $swiadczen u nastgpujacych
lekarzy specjalistow: urolog, okulista, ortopeda, neurolog, laryngolog, kardiolog, dermatolog,
stomatolog, pulmonolog, chirurg, gastrolog i diabetolog. Transport mieszkancom do lekarzy
zapewnia Dom. W przypadku mieszkancow lezacych Dom informuje lekarza POZ o koniecznosci
wydania zlecenia na transport medyczny.

Mieszkancy majg zapewniony réwniez dostep do lekarza psychiatry. Swiadczenia lekarskie
realizowane sa na terenie Domu w ramach wspolpracy z placowka medyczng pn. Euromedica
Centrum Medyczne posiadajacg kontrakt z NFZ.

Wedlug staniu na dzien kontroli, pielggniarskg opicka dlugoterminowa objetych jest
36 mieszkancow Domu, natomiast 10 mieszkancéw oczekuje na objecie opiekg dlugoterminowa.

Zaopatrywanie mieszkancoOw Domu w $rodki farmaceutyczne odbywa si¢ na podstawie zlecen
lekarskich. Placoéwka pokrywa przewidziane w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu
zdrowotnym w NFZ optaty ryczattowe i czesciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny leku dla
danego mieszkanca.

W okresie objetym kontrolg na terenie Domu nie stosowano przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 364-369)

Stwierdza si¢, ze Dom zapewnia mieszkancom dostgp do §wiadczen zdrowotnych i rehabilitacji
leczniczej.

Kierownikiem Domu Pomocy Spotecznej w Degbcach jest Pani Bozena Matecka, ktora zarzadza
Domem w imieniu Stowarzyszenia w ramach zarzadu zwyklego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalno§¢ Domu Pomocy Spotecznej w Dgbcach oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Przeprowadzenie kontroli zostalo odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycja 25.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na pismie co do
jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona zlozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkod do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 30 stycznia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach,
z ktorych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowanej.
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Egzemplarz nr 2

Miejscowosc¢ 1 data podpisania protokou............ooeviiiiiiiiiii

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, ze w dniu ..............cceenvennes zostatem/tlam zapoznany z tre$cig protokotu oraz
otrzymalem/tam jeden jego egzemplarz.

- wilasciwe podpisy na oryginale -
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