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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie

ul. T. Kosciuszki 2, 11-400 Ketrzyn. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia
kontroli Jednostka kierowat pan Robert Trusewicz, ktdry stanowisko Kierownika Jednostki objat
z dniem 14 maja 2016 r. /akta kontroli str. 1/.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

Marzena Przybylska — gtdwny specjalista, kierujgca zespotem inspektoréw, legitymacja
stuzbowa nr 74/2019, wydana przez Wojewode Warmirnsko-Mazurskiego oraz

Izabela Chowariska — gtdwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 42/2025, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia do
kontroli nr WK-1.0030.644.2026 z 26 czerwca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminisko-
Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 6 lipca 2026 r. i zakoriczono w dniu 9 lipca 2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 2
w 2026 r.

Zakres kontroli:

— przedmiot kontroli: Opracowywanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
— okres objety kontrola: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, w zwigzku z art. 8-18 oraz 29-31 ustawy wrispz.



Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie z nieprawidtowoscia.

USTALENIA KONTROLI
W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1) GOPS/ Osrodek/ Jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Ketrzynie,

2) Kierownik — co oznacza: Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie,
pana Roberta Trusewicza,

3) Gmina — co oznacza: wiejskg Gmine Ketrzyn,

4) Statut — co oznacza: Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie,

5) Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Ketrzynie,

6) asystent/asystenci — co oznacza: asystenta/asystentéw rodziny, o ktérych mowa
w ustawie, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, zatrudnionych w Gminnym
Osrodku Pomocy Spotecznej w Ketrzynie,

7) plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 oraz ust. 3 ustawy wrispz,

8) plan pomocy dziecku — co oznacza plan pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, o ktory mowa w art. 100 ust. 1 ustawy wrispz,

9) ocena/ocena rodziny/okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny,
o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

10) koordynator — co oznacza: koordynatora rodzinnej pieczy zastepczej, o ktérym mowa
w art. 77-79 ustawy wrispz,

11) PCPR — co oznacza: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie,

12) Wykaz dzieci — co oznacza: wykaz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w okresie
podlegajgcym kontroli, sporzagdzony przez kontrolowang Jednostke,

13) Wykaz/Wykaz rodzin — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny
w okresie objetym kontrolg, sporzagdzony przez kontrolowang Jednostke.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w GOPS dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych wczesniej, a majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg) oraz informacje i wyjasnienia przekazane przez Kierownika GOPS.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych Jednostki

W okresie objetym kontrolg Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ketrzynie dziatat
W oparciu o:
— Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, przyjety Uchwatg Nr
LX1V/322/2023 Rady Gminy Ketrzyn z dnia 28 czerwca 2023 r. /akta kontroli str. 2-5/,
— Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie, przyjety
Zarzadzeniem Nr 7/2013 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ketrzynie
z dnia 11 grudnia 2013 r., zmieniony Zarzadzeniem: Nr 5/2014 z dnia 22 sierpnia 2014 r.
/akta kontroli str. 6-18/ oraz Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Ketrzynie, przyjety Zarzagdzeniem Nr 7/2026 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Ketrzynie z dnia 10 kwietnia 2026 r. /akta kontroli str. 19-38/.



Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze uwzgledniono w nich realizacje zadan
wynikajgcych z ustawy wrispz, w strukturze Jednostki wyodrebniono stanowisko asystenta
rodziny oraz wskazano zakres realizowanych przez niego zadan.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz, w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego
artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest osrodek pomocy spotecznej albo centrum
ustug spotecznych, w osrodku albo centrum mozna utworzyé zespoét ds. asysty rodzinnej.
Ustalono, ze w GOPS nie powotano takiego zespotu, nie opracowano tez procedur, ktére
okreslatyby sposdb realizacji zadan oraz ich dokumentowania przez asystentow.

W toku kontroli ustalono, ze asystenci prowadzili nastepujgce dokumenty:
e Zgoda na podjecie wspodtpracy rodziny z asystentem rodziny,
e Karta informacyjna rodziny,
e Zasady wspdtpracy rodziny z asystentem rodziny,
e Ocena wstepna sytuacji rodziny,
e Plan pracy z rodzing,
e Okresowa ocena sytuacji rodziny,
e Whniosek do Kierownika o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny,
e Sprawozdanie miesieczne asystenta rodziny,
e Zakoriczenie prowadzenia monitoringu.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) zasob kadrowy realizujacy zadania

Z Wykazu osob zatrudnionych na stanowisku asystenta rodziny (...) przedtozonego
kontrolujgcym, stanowigcego akta kontroli str. 39 wynika, ze w okresie objetym kontrolg
w GOPS zatrudniano 2 asystentéw, jednego na okres od 01.02.2024 r. do 28.02.2026 r.,
drugiego na okres od 01.03.2026 r. do 31.08.2026 r., kazdego w wymiarze jednego etatu,
w ramach zadaniowego czasu pracy.

W badanym okresie wsparciem asystentéw objetych byto 12 rodzin /akta kontroli str. 40-43/,
natomiast na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych asystent pracowat z 9 rodzinami.
Ustalono, ze limit sSrodowisk wspdtpracujgcych z 1 asystentem rodziny, o ktérym mowa w art.
15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony /akta kontroli str. 40-43/.

Z pisemnych informacji Kierownika, stanowigcych akta kontroli str. 44 wynika, ze praca
asystentéw rodziny nie byta fgczona z wykonywaniem przez nich obowigzkéw pracownika
socjalnego na terenie Gminy, co jest zgodne z zapisami art. 17 ust. 3 ustawy wrispz. Kierownik
oswiadczyt réwniez, ze w okresie objetym kontrolg zatrudnieni w GOPS asystenci rodziny, nie
prowadzili postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez Gmine, co jest zgodne z art. 17
ust. 4 ustawy wrispz.

Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika wynika, ze realizacje plandw pracy
z rodzing dodatkowo wspomagali zatrudnieni w GOPS, w ramach umowy o prace wymiarze
1 etatu kazdy /akta kontroli str. 39/:

— starsi specjalisci pracy socjalnej, w tym 1 zastepca kierownika GOPS — 4 osoby,

— specjalisci pracy socjalnej — 2 osoby,



oraz $wiadczacy ustugi:
— radca prawny (3 godziny tygodniowo),
— psycholog (4 godziny tygodniowo),
— terapeuta (3 godziny tygodniowo).

Analiza przedtozonej dokumentacji potwierdzita powyzsze.
b) zasdb instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadan

Analiza dokumentacji wykazata, ze praca asystentdw wspomagana byta przez specjalistow
Swiadczacych swoje ustugi w GOPS. Z pisemnej informacji Kierownika, stanowigcej akta kontroli
str. 45- 49 wynika, ze na terenie Gminy na rzecz dziecka i rodziny dziataty réwniez inne
podmioty publiczne i niepubliczne, w tym:

— szkoty podstawowe z oddziatami przedszkolnymi w: Nakomiadach, Biedaszkach,
Wilkowie z oddziatem w Karolewie,

— Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w Ketrzynie,

— Osrodek Konsultacyjno-Psychoedukacyjny ds. Przeciwdziatania Przemocy Domowej
w Ketrzynie,

— Gminny Os$rodek Kultury w Ketrzynie, z 20 sSwietlicami wiejskimi,

— Biblioteka Publiczna Gminy Ketrzyn z siedzibg w Czernikach, filig w Woptawce oraz
punktami w: Nowej Rézance, tazdojach, Pregowie, Koczarkach, Martianach, Mazanach,
Biedaszkach, Matych, Karolewie, Nowej Wsi Ketrzynskiej, Nakomiadach oraz Smokowie,

— 13 Kot Gospodyn Wiejskich,

— Klub Sportowy ,Wilczek” Wilkowo oraz ,Orzet” Karolewo,

— Ochotnicze Straze Pozarne w Karolewie i Wilkowie.

Ustalono, iz rodziny zamieszkujgce na terenie Gminy miaty mozliwos$¢ otrzymania wsparcia
poprzez korzystanie z ustug instytucji i podmiotdw dziatajgcych na rzecz dziecka i rodziny /akta
kontroli str. 50-53/.

Z przedtozonych informacji wynika tez, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaty rodziny
wspierajgce oraz placéwki wsparcia dziennego, o ktérych mowa w ustawie wrispz /akta
kontroli str. 54-61/.

3. Wspieranie rodzin — charakterystyka stanu na terenie Gminy

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 40-43
wynika, ze w badanym okresie wsparciem asystentow objetych byto tgcznie 12 rodzin,
z ktorych 9 nadal kontynuowato wspédtprace.

Nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”. Natomiast 3 rodziny zostaty zobowigzane do
pracy z asystentem przez sad.

Z pisemnej informacji przedstawionej przez Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 62-71
wynika, ze w okresie objetym kontrolg w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 34 dzieci (z 22
rodzin), w tym:

— 8 w placéwkach opiekunczo-wychowawczych,

— 26 w rodzinnej pieczy zastepczej.



Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 1 miesigca do 16 lat. W okresie objetym
kontrolg 6 dzieci z 2 rodzin powrdcito do rodzin biologicznych, 1 usamodzielnito sie.

Sposrdod 22 rodzin, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej:
— 6 byto objetych wsparciem asystenta,
— 16 nie byfo objetych wsparciem asystenta.

Z przedstawionych informacji wynika, ze gtdwnymi powodami nieobjecia czesci rodzin
wsparciem asystenta byty /akta kontroli str. 72-73, 127-128/:

— zamieszkanie rodzicéw poza terenem Gminy,

— $mier¢ rodzica biologicznego,

— ojciec dziecka byt nieznany,

— brak zgody lub checi wspdtpracy z asystentem,

— brak checi odzyskania dziecka,

— pozbawienie wtadzy rodzicielskiej rodzica,

— brak zasadnosci objecia rodziny wsparciem asystenta,

— zrzeczenie sie praw rodzicielskich.

Ponadto, w toku kontroli ustalono, ze GOPS wobec 3 rodzin, z ktérych dzieci umieszczone byty
W pieczy zastepczej (dzieci z Wykazu dzieci poz. 17, 19, 23 — akta kontroli str. 62-71) nie podjat
dziatan zmierzajgcych do rozpoznania potrzeby objecia tych rodzin wsparciem asystenta.
Kierownik poinformowat, ze wynikato to z tego, ze rodziny te nie korzystaty z pomocy GOPS

i nie podejmowaty kontaktu z pracownikiem socjalnym w celu przezwyciezenia trudnej sytuacji
/akta kontroli str. 72-73/.

W opinii zespotu kontrolujgcych niekorzystanie z pomocy GOPS oraz niepodejmowanie przez
rodzine inicjatywy kontaktu z pracownikiem socjalnym nie jest argumentem, aby nie rozpoznaé
potrzeby objecia tej rodziny wsparciem asystenta rodziny. Zgodnie z art. 11 ust.1 ustawy wrispz
w przypadku, gdy osrodek pomocy spotecznej powezmie informacje o rodzinie przezywajgcej
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuriczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadza w niej wywiad srodowiskowy, a nastepnie dokonuje analizy sytuacji rodziny.
Jezeli z analizy wynika koniecznos$¢ przydzielenia rodzinie asystenta rodziny, pracownik socjalny
wystepuje do kierownika osrodka pomocy spotecznej z wnioskiem o przydzielenie asystenta.
Ponadto w mysl art. 10 ust. 4 wrispz praca z rodzing prowadzona jest takze w przypadku
czasowego umieszczenia dziecka poza nig. W opinii zespotu kontrolujgcych Osrodek winien
rozpoznaé sytuacje rodzin i w przypadkach tego wymagajacych ztozy¢ wniosek o przydzielenie
asystenta rodziny lub w dokumentacji dokona¢ stosownej adnotacji, ze w opinii pracownika
socjalnego, taka pomoc nie jest konieczna, a takiego dokumentu zespotowi inspektoréw nie
przedstawiono.

Zauwazyc¢ nalezy, ze rolg asystenta rodziny jest aktywne wspieranie opiekundéw i ich
podopiecznych w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych. Gtéwnym celem pracy z rodzing jest
usamodzielnienie rodziny, poprawa jej funkcjonowania oraz zapobieganie odebraniu dzieci

i umieszczeniu ich w pieczy zastepczej, a w przypadku ich umieszczenia reintegracja rodziny.

W przypadku tych rodzin sytuacja nie zostata rozpoznana i nie byto pewnosci, czy rodziny te sg
w stanie samodzielnie pokonac trudnosci. Przyczyng powstania nieprawidtowosci byto



niezastosowanie sie do art. 11 ust. 1 wrispz, a jej skutkiem brak skoordynowanego wsparcia
udzielonego rodzinom.

4. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Oceny wykonania przez Jednostke zadan w zakresie opracowania i realizacji planu pracy
z rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
dokonano w oparciu o analize dokumentacji 7 rodzin objetych wsparciem asystentéw
(w Wykazie pod poz. 2,3,4,7,8,9, 11), w tym:
— 2 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona,
— 5 rodzin, z ktérymi praca trwata nadal — z czego 1 rodzina zobowigzana byta do
wspotpracy z asystentem przez sad.

a) pozyskanie informacji o rodzinie

Z pisemnej informacji przekazanej przez Kierownika, stanowigcej akta kontroli str. 40-43
wynika, ze informacje o rodzinach potrzebujgcych wsparcia asystenta pochodzg od
pracownikéw socjalnych oraz z sgdu.

b) procedura przydzielania asystenta rodziny

W kazdym badanym przypadku, pracownicy socjalni po powzieciu informacji o rodzinie,
przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczej, zgodnie z zapisami
art. 11 ust. 1 ustawy wrispz, przeprowadzali w niej wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa

w ustawie z dnia 12 marca 2024 r. o pomocy spotecznej. Procedura ta stosowana byta réwniez
w przypadku rodzin zobowigzanych do wspdtpracy z asystentem przez sad.

Analizy sytuacji rodzin, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2 ustawy wrispz, pracownicy socjalni
dokonywali na druku wywiadu srodowiskowego i w sytuacjach tego wymagajacych wnioskowali
o przydzielenie asystenta rodziny, co akceptowat swoim podpisem Kierownik Osrodka.
Kontrolujgcy zwrdcili uwage na fakt, iz analiza sytuacji rodziny, dokonywana przez pracownikéw
socjalnych w wywiadach srodowiskowych, nie zawsze w petni odzwierciedlata sytuacje rodziny
wskazujgcg na potrzebe wsparcia jej przez asystenta rodziny. W niektérych przypadkach

w wywiadzie brakowato petnego obrazu dotyczacego funkcjonowania rodziny, oraz
uzasadnienia koniecznosci przydzielenia asystenta rodziny. Zagadnienia te szeroko omdéwiono

z Kierownikiem kontrolowanej Jednostki w toku kontroli. Przyktadowy wywiad stanowi akta
kontroli str. 74-86.

Rodzina podpisywata zgode na wspotprace z asystentem /akta kontroli str. 87/. Asystent
w pierwsze] kolejnosci sporzgdzat karte informacyjng rodziny, ktdra w razie potrzeby byta
aktualizowana /akta kontroli str. 88-91/ oraz przekazywat rodzinie Zasady wspdtpracy

z asystentem rodziny, ktére rodzina akceptowata sktadajgc podpis /akta kontroli str. 92/.

c) rodziny zobowigzane przez sad do wspoétpracy z asystentem rodziny

W badanym okresie wsparciem asystenta byty objete 3 rodziny zobowigzane do tej wspotpracy
przez sad, analizie poddano teczke rodziny z Wykazu pod poz. nr 3.

Stwierdzono, ze praca z tg rodzing dokumentowana byta tak samo jak z pozostatymi rodzinami
tj. m.in. przeprowadzono u niej wywiad Srodowiskowy oraz rodzina ztozyta pisemng zgode na
wspotprace. W zwigzku z trescig Rekomendacji metodycznych i organizacyjnych lIzabeli



Krasiejko ,Profesjonalne dziatanie asystenta rodziny”, w ramach biezgcego instruktazu
zwrocono uwage, ze w przypadku rodzin zobowigzanych do wspotpracy z asystentem przez sad,
niezasadne jest wystepowanie o zgode rodzicow na prowadzenie z nimi pracy. Stwarza to
bowiem ztudne przekonanie, ze majg jakis wybodr, a nie majg oni alternatywy. Brak pisemne;j
zgody lub wycofanie sie nie zmienia samego obowigzku wykonania orzeczenia sgdu. Powyzsze
omowiono w toku kontroli.

5. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej

Na poczatku wspotpracy asystent sporzgdzat obszerng ocene wstepna sytuacji rodziny, ktéra
uwzgledniata m.in.:

— dane o cztonkach rodziny,

— charakterystyke srodowiska rodzinnego z uwzglednieniem perspektywy cztonkéw
rodziny,

— cele, oczekiwania i potrzeby rodziny w procesie wspoéfpracy z asystentem rodziny,

— informacje dotyczace aktualnego funkcjonowania rodziny pozyskane od pracownikéw
pomocy spotecznej, kuratoréw itp.,

— informacje o sytuacji zdrowotnej, ekonomiczno-zawodowej oraz socjalno-bytowe]
rodziny,

— informacje o sytuacji szkolnej i opiekunczo-wychowawczej dzieci,

— zasoby wewnetrzne rodziny, mocne strony,

— wystepujace w rodzinie problemy, trudnosci, stabe strony,

— zasoby zewnetrzne, z ktorych rodzina korzysta badz chciataby/mogtaby korzystaé,

— ocena asystenta rodziny - wnioski, uwagi, rekomendacje do wspdtpracy z rodzina.

Ww. ocena przedktadana byta Kierownikowi Osrodka, ktéry opatrywat jg podpisem,
przyktadowe oceny stanowig akta kontroli str. 93-103.

a) opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta nalezy opracowanie planu
pracy z rodzing.

W mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, plan pracy z rodzing winien obejmowac zakres
realizowanych dziatan, majgcych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
terminy ich realizacji i przewidywane efekty. Stwierdzono, ze plany sporzgdzane przez obu
asystentow zawieraty wszystkie elementy, o ktérych mowa w ww. przepisie prawa /akta
kontroli str. 103-118/, aktualizowane byty co roku, a w sytuacjach tergo wymagajgcych, czesciej
/akta kontroli str. 116-118/.

Poddane analizie plany w ocenie zespotu inspektoréw byty zindywidualizowane i dostosowane
do sytuacji i probleméw rodzin. Zaplanowane dziatania byty adekwatne do ich potrzeb

i mozliwosci. Stwierdzono jednak, ze dziatania oraz terminy w niektérych obszarach okreslone
byty w wysokim stopniu ogdlnosci. W opinii zespotu kontroleréw np. w obszarze dotyczagcym
zdrowia, zamiast dziatania: ,,odbywanie regularnych i zaplanowanych wizyt kontrolnych,
szczepien i bilansow” z terminem okreslonym , 0kres wspdtpracy”, nalezatoby zaplanowac



konkretne dziatania w tym obszarze wraz z konkretnymi datami realizacji, w najblizszym czasie.
Dlatego tez w ramach instruktazu Kierownikowi zwrdcono uwage na zasadnos¢ okreslania
dziatan oraz termindw ich realizacji w sposéb bardziej konkretny.

W przypadku modyfikacji planu pracy z rodzing, uwzgledniano zmiany jakie zaszty
w sytuacji rodziny, zadania jakich nie udato sie zrealizowaé do tej pory, okreslano tez zasoby
i ograniczenia rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspotpracy z cztonkami rodziny i konsultacji z pracownikiem
socjalnym, o ktérym mowa w art. 11 ust. 1 ustawy wrispz.

Wszystkie poddane analizie plany zawieraty podpisy asystenta oraz cztonkdéw rodzin, co stanowi
potwierdzenie, ze osoby te uczestniczyty w ich opracowaniu, ponadto w Kartach pracy
asystenta rodziny znajdowaty sie notatki dotyczgce wspdlnego opracowywania planu /akta
kontroli str. 119-120/.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, w przypadku umieszczenia dzieci w pieczy
zastepczej plan pracy powinien byé opracowany we wspoétpracy z cztonkami rodziny

i koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz winien by¢ skoordynowany z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej. W celu zbadania realizacji tego obowigzku
poddano analizie teczki rodzin z Wykazu pod poz. nr: 2,4,7,8i9, z ktérych dzieci

w okresie objetym kontrolg przebywaty w pieczy zastepcze;j.

Stwierdzono, ze w przypadku nizej wymienionych rodzin nie byto zasadnosci konsultowania
planu z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej/pracownikiem placéwki opiekunczo-
wychowawczej oraz koordynowania go z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy
zastepczej, gdyz:

— dziecko z rodziny w Wykazie poz. 2 zostato zabezpieczone w rodzinnej pieczy zastepczej
po zakonczeniu wspotpracy asystenta z rodzing, ze wzgledu na brak checi wspétpracy
i zaangazowania oraz nieprzestrzeganie zawartych w planie ustalen oraz zaniedbania
wobec dziecka /akta kontroli str. 121-123/,

— rodzina z Wykazu poz. 9 zostata objeta wsparciem asystenta rodziny po powrocie dzieci
z pieczy zastepczej do domu rodzinnego 10.04.2026 r., a wiec plan sporzgdzony
23.04.2026 r. nie wymagat konsultacji z wychowawcg placéwki opiekuiczo-
wychowawcze] /akta kontroli str. 124-128/,

— plany pomocy dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej, w przypadku dzieci z rodziny
z Wykazu poz. 8, nie zostaty jeszcze sporzadzone.

Ustalono, ze plany pozostatych rodzin skoordynowane byty z planami pomocy dziecku —
w teczkach rodzin znajdowaty sie plany pomocy dziecku przebywajgcemu w pieczy zastepczej,
przyktadowy plan pomocy dziecku stanowi akta kontroli str. 129-138.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Stwierdzono, ze okresowe oceny sytuacji rodziny asystent sporzgdzat zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt. 15 ustawy wrispz, a wiec nie rzadziej niz co pot roku i przekazywat Kierownikowi GOPS,
o czym Swiadczg podpisy na dokumencie. W ocenach wskazywat okres czasu za jaki zostaty
sporzadzone oraz uwzgledniat informacje na temat aktualnej sytuacji w rodzinie, dziatan



podjetych w rodzinie i na jej rzecz oraz osiggnietych efektdw w odniesieniu do celéow
zatozonych w planach pracy z rodzing, jak rowniez wnioski do dalszej pracy. Przyktadowe oceny
stanowig akta kontroli str. 139-149.

c) udziat asystenta w posiedzeniach zespotéw do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajgcego w pieczy zastepczej

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg okresowe oceny sytuacji dzieci odbywaty sie

w przypadku dzieci z rodzin z Wykazu poz. 4 i 7. Na podstawie analizy przedtozonej
dokumentacji stwierdzono, ze asystenci uczestniczyli w posiedzeniach zespotu ds. okresowej
oceny sytuacji dziecka. W teczkach rodzin znajdowaty sie informacje o termiach posiedzen
zespotéw oraz o ich przebiegu /akta kontroli str. 137, 150-152, 153/.

d) wspétpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekunczo-
wychowawcza

Z analizy dokumentacji wynika, ze w przypadku rodzin biologicznych, z ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, asystenci wspétpracowali z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej (dot. rodzin pod poz. nr 2, 4, 7, 8 w Wykazie). Wspdtpraca ta, dotyczyta opracowania
planu pracy z rodzing, w celu skoordynowania dziatan obu instytucji ukierunkowanych na
poprawe sytuacji dziecka i rodziny, a takze wymiany biezgcych informacji dotyczacych rodzin
oraz kontaktéw rodzicow z dzie¢mi. Powyzsze znalazto potwierdzenie w Sprawozdaniach
miesiecznych asystenta rodziny [akta kontroli str. 154-165/.

e) dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W oparciu o przeprowadzong analize dokumentacji zespét inspektoréw ustalit, ze asystenci
realizowali zadania okreslone w art. 15 ust. 1 ustawy wrispz, a w szczegdlnosci:
— motywowali rodziny do dbania o zdrowie, realizacji wyznaczonych wizyt
i zalecen lekarskich,
— motywowali do utrzymania abstynencji i kontynuowania terapii uzaleznien.
— pracowali nad podwyzszeniem umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicéw,
— modelowali zachowania rodzicéw wobec dzieci, wskazywali prawidtowe wzorce
wychowawcze,
— motywowali do udziatu w zajeciach dla rodzicow,
— motywowali rodzicéw do spedzania czasu wolnego razem z dzieémi i wskazywali im
konstruktywny sposéb spedzania czasu,
— motywowali do terminowego regulowania biezgcych opfat,
— motywowali do dbania o higiene osobistg cztonkéw rodziny,
— pomagali w sporzadzaniu pism i zatatwianiu spraw urzedowych.

Asystenci rodziny podejmowane czynnosci szczegétowo dokumentowali w Sprawozdaniach
miesiecznych asystenta rodziny [akta kontroli str. 154-165/.

W przypadku rodzin w Wykazie pod poz. nr 7 i 9 — 6 dzieci powrdcito do domoéw rodzinnych (3
z rodzinnego domu dziecka, 3 z placowki opiekunczo-wychowawczej).



We wszystkich ww. rodzinach praca asystenta byta ukierunkowana na wzmacnianie
umiejetnosci opiekuriczo-wychowawczych rodzicédw oraz poprawe sytuacji w rodzinie.
Powyisze potwierdza prowadzona dokumentacja, w tym plany pracy.

f) wspotpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Na podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez
Kierownika /akta kontroli str.45-53/ ustalono, ze asystenci, stosownie do zapisdw art. 15 ust. 1
pkt 18 ustawy wrispz, podejmujgc dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji rodzin
przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych, wspotpracowali
z jednostkami administracji samorzgdowej i innymi podmiotami oraz osobami specjalizujgcymi
sie w pracy na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in.:

=  Urzedem Gminy w Ketrzynie,

= Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ketrzynie — wspétpraca z koordynatorami
rodzinnej pieczy zastepczej w zakresie skoordynowania planu pracy z rodzing z planem
pomocy dziecku, wymiana informacji na temat sytuacji rodziny, uczestnictwo
w posiedzeniu zespotu dotyczgcym oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy
zastepczej,

= placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi,

= Sadem Rejonowym w Ketrzynie,

= Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sagdowej w Ketrzynie — sporzgdzanie opinii na temat
funkcjonowania rodzin oraz sprawozdan ze wspdtpracy rodziny z asystentem,
przekazywanie i wymiana informacji z kuratorami,

= Zespotem Interdyscyplinarnym w GOPS w Ketrzynie,

= Komendg Powiatowag Policji w Ketrzynie — wspodtpraca z dzielnicowymi na rzecz rodzin,
udzielanie rodzinom pomocy w uzyskaniu potrzebnej pomocy,

= placowkami oswiatowymi z terenu Gminy — wymiana spostrzezen nt. uczniow,
pozyskiwanie informacji o dzieciach,

= placowkami medycznymi w Ketrzynie i w Olsztynie — pomoc rodzinom w umawianiu
wizyt oraz towarzyszenie podczas wizyt,

= Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Ketrzynie,

=  Powiatowym Osrodkiem Wspierania i Rozwoju Edukacji w Ketrzynie POWRE,

= Centrum Pomocy Psychologicznej - Poradnig Psychologiczng dla Dzieci i Mtodziezy
w Ketrzynie,

= Specjalnym Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Ketrzynie,

=  Powiatowym Centrum Edukacyjnym w Ketrzynie,

=  Warminsko-Mazurskim Zaktadem Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie, Centrum
Edukacji w Ketrzynie,

= Centrum Integracji Spotecznej w Ketrzynie.

Przedtozona kontrolujgcym dokumentacja prowadzona przez asystentéw, min. pisma do sgdu,
zaproszenia do udziatu w spotkaniu cztonkdw grupy diagnostyczno-pomocowej, zaproszenia do
udziatu w posiedzeniu zespotu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka oraz notatki stuzbowe
odzwierciedlaty wspétprace asystentéw z podmiotami, o ktdrych mowa powyzej /akta kontroli
str. 166-172/.
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g) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspoétpracy
W okresie objetym kontrolg asystenci zakoniczyli wspotprace z 3 rodzinami z uwagi na:

— zrealizowanie planu pracy z rodzing — 2 rodziny,
— nieche¢ do wspodtpracy z asystentem — 1 rodzina.

Podczas kontroli analizie poddano teczki 2 rodzin, z ktérymi zakonczono wspotprace —poz. 2i 9
z Wykazu.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent winien monitorowa¢ funkcjonowanie
rodziny po zakorczeniu z nig wspotpracy. W kazdym badanym przypadku asystenci kierowali do
Kierownika GOPS wniosek o zakonczenie objecia rodziny wsparciem asystenta, ktéry zawierat
m.in.: dane cztonkdéw rodziny, date od kiedy wsparcie asystenta wygasa, opis aktualnej sytuacji
rodziny, osiggniete efekty lub ich brak, przyczyne zakoriczenia pracy /akta kontroli str. 121-122,
173-174/. Wniosek podpisywat asystent rodziny i pracownik socjalny, a nastepnie akceptowat
Kierownik.

W jednym analizowanym przypadku, monitoring sytuacji rodziny nie byt prowadzony ze
wzgledu na brak wspétpracy (poz. 2 z Wykazu), w drugim przypadku prowadzony byt przez

2 miesigce i zakonczony sporzadzeniem dokumentu Zakoriczenie prowadzenia monitoringu.
Wynika z niego, w jakiej formie realizowany byt monitoring (np. wizyty w srodowisku) oraz jaka
jest aktualna sytuacja rodziny, w tym czy rodzina radzi sobie z prawidtowym wypetnianiem
funkcji opiekunczo-wychowawczych /akta kontroli str. 175/.

UWAGI i WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
Osrodek, co do zasady, zapewniat wsparcie asystentow rodziny. Jednakze w 3 przypadkach
GOPS, po powzieciu informacji o rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, nie podjat dziatart zmierzajgcych do rozpoznania potrzeby objecia
ich wsparciem asystenta.

Stwierdzono, ze zaséb kadrowy GOPS umozliwiat, co do zasady, wtasciwg realizacje planow
pracy z rodzing, niemniej zwrdcono uwage na zasadnos¢ formutowania w nich dziatan oraz
termindéw w sposéb bardziej konkretny.

Asystenci podczas realizacji swoich zadan wykazywali sie zaangazowaniem, stosowali
réoznorodne formy i metody pracy, co potwierdzajg wpisy w prowadzonej przez nich
dokumentacji. Dokumentacja asystentéw byta prowadzona starannie i czytelnie.
Odzwierciedlata przebieg pracy z rodzinami jak i dziatania podejmowane przez asystentow
w tym zakresie.

Na podkreslenie zastuguje wspoétpraca asystentédw z podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka
i rodziny, ukierunkowana na udzielanie rodzinom pomocy i wsparcia. W przypadku rodzin,

z ktorych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, asystenci Scisle wspotpracowali

z koordynatorami rodzinnej pieczy zastepczej oraz pracownikami powiatowego centrum
pomocy rodzinie.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgca prace Jednostki.
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ZALECENIA POKONTROLNE

W zwigzku ze stwierdzong nieprawidtowoscia, dziatajgc w oparciu o art. 197d ust. 1 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, wnosze o podjecie
przez Kierownika Jednostki, jako osobe odpowiedzialng za jej powstanie, dziatan majacych na
celu jej wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcego zalecenia:

1. Po powzieciu informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekuniczo-wychowawczych, przeprowadza¢ w niej wywiad srodowiskowy oraz dokonywa¢
analizy jej sytuacji, a w przypadkach tego wymagajacych wystepowac do Kierownika

z wnioskiem o przydzielenie asystenta.

POUCZENIE

Stosownie do art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystgpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni od
dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia
zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie
30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystgpienia.

Kierownik kontrolowane] jednostki moze w kazdym czasie wycofac ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Izabela Chowanska — gtowny specjalista
Marzena Przybylska — gtowny specjalista
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