Ministerstwo Rozwoju i Technologii
ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5
00-507 Warszawa

ZAPYTANIE O WYCENE DO OSZACOWANIA WARTOSCI ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rozwoju i Technologii planuje uruchomi¢ postepowanie przetargowe na rozbudowe
infrastruktury backup wraz z licencjami.

Uprzejmie prosimy o wycene, ponizej opisanych minimalnych wymagan stanowigcych przedmiot
planowanego zaméwienia do wszczecia postepowania przetargowego na rozbudowe infrastruktury
backup wraz z licencjami.. W tym celu uprzejmie prosimy o wypetnienie zatgczonego Formularza
Ofertowego.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem umowy, zwanym dalej takze ,zamoéwieniem”, jest rozbudowa infrastruktury backup
wraz z licencjami.

Zamowienie zostanie zrealizowane poprzez:

1) dostawe macierzy all-flash wraz z gwarancjg na 60 miesiecy;
2) wdrozenie dostarczonych urzgdzenh wraz z instruktazem.
TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Przedmiot zaméwienia zostanie zrealizowany w terminie maksymalnie do .... dni od daty
podpisania przez strony umowy (termin realizacji do uzupetnienia przez Wykonawce w Formularzu
Ofertowym).

Realizacja przedmiotu zamoéwienia, w tym dostawa urzgdzen wraz z wdrozeniem dla Ministerstwa
Rozwoju i Technologii nastgpi do siedziby Zamawiajgcego, przy Placu Trzech Krzyzy 3/5 w
Warszawie.

MINIMALNE WYMAGANIA DOTYCZACE REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Zaoferowane urzgdzenia oraz oprogramowanie nie mogg by¢ przeznaczone przez producenta
do wycofania z produkgji lub sprzedazy (ogtoszone tzw. dokumenty End-of-Sale lub End-of-
Life lub rownowazne) — na dzien skfadania oferty.

2. Wszystkie elementy dostarczone z urzadzeniami, bedg pochodzity od jednego producenta.
Stosowane elementy muszg by¢ wspierane przez producenta urzgdzen i by¢ objete
mozliwoscig analizy potencjalnych btedéw w trakcie potencjalnych zgtoszen serwisowych.
Muszg pochodzié¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw Urzgdzen na rynek polski
lub Unii Europejskie;.

3. Zaoferowane urzgdzenia muszg by¢ fabrycznie nowe przeznaczone do sprzedazy na rynku
europejskim (zgodnie z ustawg z dnia 30.08.2002 r. o systemie oceny zgodnosci (Dz.U. z 2004
r., nr 204, poz. 2087 j.t. z pézn. zm.) i z wydanymi na jej podstawie rozporzgdzeniami),
wyprodukowane nie wczesniej niz 6 miesiecy przed datg dostarczenia oraz objete wymagang
przez Zamawiajgcego gwarancjg w Polsce. Zamawiajgcy nie dopuszcza produkiow
,odnawianych" (ang. Refurbished). Zaoferowane urzadzenia, oprogramowanie sterujgce
potaczeniami oraz aplikacje zarzgdzajgce muszg pochodzi¢ od tego samego producenta.
Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone urzgdzenia pochodzity z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny byt autoryzowany przez
producenta urzadzenn i oprogramowania oraz $wiadczony przez producenta Ilub
autoryzowanych partneréw w centrach serwisowych na terenie Unii Europejskiej.

Iv. MINIMALNE WYMAGANIA TECHNICZNE | FUNKCJONALNE:

1. MACIERZ ALL-FLASH

1) Macierz musi by¢ przystosowana do montazu w szafie rack 19”.

2) Macierz musi by¢ wyposazona w minimum 2 kontrolery.

3) Do urzadzenia nalezy dotgczy¢ kable potgczeniowe zgodne z iloscig portéw i rodzajem
zainstalowanych modutow.

4) Oferowane rozwigzanie musi zajmowac¢ w szafie rack maksymalnie 4U.



5) Macierz musi by¢ wyposazona w minimum 24 dyski SSD NVMe, kazdy o pojemnosci nie
mniejszej niz 15.36 TB, zapewniajgcej minimum 270 TB (245 TiB) przestrzeni uzytkowej dla
hostéw bez stosowania mechanizméw deduplikacji i kompresji, i przy zapewnieniu
odpornosci na awarie co najmniej 2 dowolnych dyskéw.

6) Nie dopuszcza sie stosowania protokotu innego niz NVMe do obstugi dyskéw w macierzy.

7) Nie dopuszcza sie stosowania dyskéw QLC. Wymagane sg dyski MLC lub TLC.

8) Macierz musi mie¢ mozliwos¢ obstugi co najmniej 1PB pojemnosci surowej (raw) na
dyskach SSD NVMe. Nie dopuszcza sie stosowania dyskéw SSD SAS ani zadnych innych
nosnikow poza SSD NVMe. Nie dopuszcza sie wirtualizacji zewnetrznych pamieci
masowych.

9) Macierz musi umozliwi¢ rozbudowe do minimum 72 dyskéw SSD NVMe bez koniecznosci
rozbudowy liczby kontroleréw.

10) Macierz w dostarczonej konfiguracji (z wtgczong deduplikacjg i kompresjg) musi umozliwiaé
osiggniecie wydajnosci minimum 180 tysiecy IOPS z przestrzeni dyskowe] (przy
zatozeniach: dla bloku danych o wielkosci 16k odczyt 70%, zapis 30% oraz wszystkie
operacje losowe, witgczone mechanizmy redukcji danych, czas odpowiedzi < 1ms,
maksymalnie 10% trafien w cache).

11) W zaproponowanej konfiguracji macierzy nalezy takze zabezpieczy¢ przestrzen hot/spare
wedtug zalecen producenta macierzy. Niedopuszczalne jest zastosowanie dedykowanych
dyskow jako dyski hot-spare.

12) Do oferty nalezy dotgczy¢ wydruk z narzedzia producenta oferowanej macierzy
konfiguratora / estymatora — potwierdzony przez producenta, potwierdzajgcy spetnienie
powyzszych wymagan (zawierajacy zaréwno proponowang konfiguracje sprzetowg z
doktadnym wskazaniem numerdw seryjnych elementéw jak i ich liczby, w tym typow i
okresow wsparcia licencji i gwarancji) jak i wynikajgce z niej parametry pojemnosciowe i
wydajnosciowe).

13) Macierz musi posiada¢ mechanizm RAID zabezpieczajgcy przed utratg spdjnosci danych w
przypadku jednoczesnej awarii dwéch dowolnych dyskéw. Mechanizm realizowany
sprzetowo za pomocg dedykowanego ukfadu z wykorzystaniem puli wszystkich dyskow
(tzw. wide-striping) lub rownowazny.

14) Przez mechanizm réwnowazny nalezy rozumie¢ mechanizm programowy z wykorzystaniem
puli wszystkich dyskoéw, zapewniajgcy identyczny poziom zabezpieczenia danych i
wydajnosci systemu a takze wymaganej przestrzeni dyskowe;.

15) Roztozenie dyskdéw w macierzy musi zapewniaé redundancje pozwalajgcg na nieprzerwang
prace i dostep do wszystkich danych w sytuacji awarii pojedynczego komponentu
sprzetowego typu: dysk, port, kontroler, zasilacz, kabel. Macierz musi umozliwia¢
definiowanie dyskéw ,spare” lub odpowiadajgcej im przestrzeni dyskowej ,spare”.
Wymagane zabezpieczenie minimum RAID-6.

16) Macierz musi by¢ odporna na awarie pamieci cache. Jezeli macierz wykorzystuje pamiec
RAM jako cache przeznaczony do zapisu (ang. write cache), to w razie utraty zasilania
musi by¢ zapewnione zabezpieczenie danych niezapisanych na dyski przez nieograniczony
czas.

17) Macierz All-NVMe wyposazona w minimum 2 kontrolery macierzowe obstugujgce protokoty
blokowe i pracujgce w trybie ALUA (Asymmetric Logical Unit Access). Macierz musi mie¢
mozliwo$¢ rozbudowy do 4 kontrolerow. Nie dopuszcza sie fgczenia kilku macierzy 2-
kontrolerowych w federacje. Kazdy z kontroleréw musi mie¢ dostep do wszystkich dyskéw
macierzy i udostepniac z nich dane do hostow.

18) Wszystkie  kontrolery muszg jednoczesnie aktywnie obstugiwaé wolumeny.
Oprogramowanie macierzy musi rozktada¢ obstuge wolumendédw pomiedzy kontrolery i
dagzy¢ do ich rownomiernego obcigzenia.

19) Kontrolery te muszg dziata¢ w sposdb redundantny — tj. przy uszkodzeniu dowolnego
kontrolera, macierz musi nadal dziata¢ i utrzymywac¢ dostep do odczytu i zapisu danych.
Praca w trybie active/active w taki sposob, aby wszystkie kontrolery byly aktywne i w tym
samym czasie udostepniaty urzgdzenia LUN. Wszystkie kontrolery muszg bra¢ czynny
udziat w obstudze wszystkich operacji (snapshot, clone, replikacja). Nie dopuszcza sie
rozwigzania, w ktérym jeden z kontrolerow dziata jedynie jako urzadzenie przekazujgce
ruch do hostow.

20) Kazdy z kontrolerow musi by¢ wyposazony w minimum jeden procesor x86 (minimum 16
fizycznych rdzeni per procesor).

21) Z uwagi na kompatybilno$¢ z systemami operacyjnymi oraz aplikacjami wystepujgcymi w
srodowisku Zamawiajgcego, a listg rozkazéw obstugiwanych przez procesory
zainstalowane w oferowanym rozwigzaniu, Zamawiajgcy zaakceptuje jedynie rozwigzania
wyposazone w procesory firm Intel lub AMD. Zastosowany procesor musi wspiera¢ standard
PCle Gen4.

22) Kazdy kontroler musi posiada¢ co najmniej 256GB pamieci RAM o szybkosci 3200MT/s.



23) Kontrolery musza obstugiwac protokot iSCSI, FC, NVMeoF-FC na portach wystawionych do
hostow (front-end).

24) Macierz musi by¢ wyposazona, w co najmniej:

a. 2 karty 4 portowe (po 1 karcie na kontroler) 64Gb FC wyposazone w min. 8 wkiadek
32Gb SW (po 4 szt. na kontroler).

b. 2 porty (po 1 na kontroler) Ethernet min. 1Gb BaseT do zarzgdzania macierzg

c. 2 karty 4 portowe (po 1 karcie na kontroler) 10/25 Gb obsadzone wkfadkami 25Gb
SFP28 Short Wave, co najmniej 4 porty (po 2 na kontroler) do obstugi iSCSI.

25) Macierz musi zosta¢ dostarczona z przewodami zasilajgcymi kompatybilnymi z
infrastrukturg Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w udostepnionej przestrzeni szaf rack posiada
ztgcza C13i C19.

26) Zarzadzanie macierzg dyskowg musi by¢ mozliwe z poziomu interfejsu graficznego oraz
linii polecen.

27) Oprogramowanie do zarzgdzania musi pozwala¢ na state monitorowanie stanu macierzy
oraz umozliwia¢ konfigurowanie jej zasobdéw dyskowych. Narzedzie musi pozwalaé na
obserwacje danych wydajnosciowych oraz prezentacje ich w postaci wykreséw oraz
czytelnych raportéw. Wymagane jest monitorowanie biezgcych parametréw pracy macierzy.

28) Macierz musi zapewnia¢ mozliwo$s¢ dynamicznego zwiekszania pojemnosci wolumendw
logicznych oraz wielkosci grup dyskowych (przez dodanie dyskéw) z poziomu kontrolera
macierzowego bez przerywania dostepu do danych.

29) Musi istnie¢ mozliwos¢ roztozenia pojedynczego wolumenu logicznego na wszystkie dyski
fizyczne macierzy (tzw. wide-striping) bez konieczno$ci tgczenia wielu réznych dyskéw
logicznych w jeden wiekszy.

30) Macierz musi umozliwia¢ udostepnianie zasobéw dyskowych do serweréw w trybie typu
Thin Provisioning.

31) Macierz musi umozliwia¢ odzyskiwanie przestrzeni dyskowych po usunietych danych w
ramach wolumendéw typu Thin. Proces odzyskiwania danych musi by¢ automatyczny bez
koniecznosci uruchamiania dodatkowych proceséw na kontrolerach macierzowych
(wymagana obstuga standardu T10 SCSI UNMAP).

32) Macierz musi umozliwia¢ dokonywanie na zgdanie tzw. migawkowej kopii danych
(snapshot, point-in-time) w ramach macierzy za pomocg wewnetrznych kontroleréw
macierzowych. Kopia migawkowa wykonuje sie¢ bez koniecznosci wczes$niejszego
alokowania dodatkowej przestrzeni dyskowej na potrzeby kopii.

33) Wymagany jest mechanizm Redirect-on-wite (ROW) lub réwnowazny, ktéry nie wymaga
kopiowania oryginalnych danych przy ich zmianie po wykonaniu migawki. Macierz musi
umozliwia¢ utworzenie minimum 2000 migawek dla pojedynczego wolumenu.

34) Macierz musi posiada¢ mechanizm uniemozliwiajgcy jakiemukolwiek uzytkownikowi (w tym
administratorom) usuniecie migawkowej kopii danych przez zdefiniowany okres. Okres ten
nie moze zostac skrocony.

35) Macierz musi umozliwia¢ zdalng replikacje danych typu online do innej macierzy z tej samej
rodziny z wykorzystaniem protokotu FC i IP. Replikacja musi by¢ wykonywana na poziomie
kontrolerow, bez uzycia dodatkowych serwerdéw lub innych urzadzeh i bez obcigzania
serweréw podigczonych do macierzy. Musi istnie¢ mozliwo$é jednoczesnej natywnej
replikacji w trybach: synchronicznym i asynchronicznym za posrednictwem réznych
infrastruktur (FC i IP).

36) Oprogramowanie musi zapewnia¢ funkcjonalnos¢ zawieszania i ponownej przyrostowej
resynchronizacji kopii z oryginatem oraz zamiany rél oryginatu i kopii (dla okreslonej pary
wolumendw logicznych) z poziomu interfejsu administratora.

37) Macierz musi umozliwia¢ replikowanie danych synchronicznie z druga takg macierzg i
zapewnia¢ — w przypadku awarii i catkowitej niedostepnosci jednej z macierzy — ciggtg
prace systemow dziatajgcych na platformie przetwarzania danych i korzystajgcych z
zasobow pamieci masowych. Opisane powyzej przetgczenie miedzy macierzami musi
odbywa¢ sie w sposéb automatyczny i transparentny dla korzystajgcych z dyskow
logicznych macierzy serwerdw i aplikacji. Opisana funkcjonalnos¢ musi zapewniaé
integracje z co najmniej Microsoft Cluster Service oraz platformg wirtualizacyjng VMware
(VMware vSphere Metro Storage Cluster). Oferowana macierz musi umozliwia¢ natywng
replikacje danych w trybie synchronicznym z posiadang macierzg HPE Alletra Storage MP
B10000 o numerze seryjnym SN: CZ2D240FPV za pomocg protokotu FC.

38) Rozwigzanie musi umozliwia¢ hostom jednoczesny zapis do obu macierzy dla tego samego
wolumenu.

39) Oferowana macierz musi umozliwia¢ definiowanie polityk Quality of Service na podstawie
nastepujacych algorytméw z mozliwo$cig przypisania do hosta lub grupy hostow:

a. Wzgledne polityki wydajnosciowe - definicja minimum trzech pozioméw profili
wydajnosciowych
b. Bezwzgledne polityki wydajnosciowe - definicja na podstawie ilosci IOPS oraz MB/s.



V.

c. Bezwzgledne polityki wydajnosciowe - definicja na podstawie ilosci IOPS oraz MB/s w
przeliczeniu na wskazang ilos¢ danych w GB.

d. Bezwzgledne polityki wydajnosciowe - definicja na podstawie ilosci IOPS oraz MB/s z
mozliwoscig warunkowego przekroczenia limitu o zadang wielkos¢ wyrazong w
procentach ustawionego limitu.

e. Zamawiajgcy dopuszcza i uznaje za spetniajgcg wymagania macierz, ktéra zamiast
mozliwosci ustawiania polityk opisanych w podpunktach a-d zapewnia konfiguracje
wydajnosci typu QoS poprzez definiowanie dla wolumenéw maksymalnej
przepustowosci (kB/s lub MB/s) i wydajnosci IOPS

40) Macierz musi zapewnia¢ kompresje i deduplikacje danych na poziomie blokowym. Musi
istnie¢ mozliwos¢ wigczenia i wytgczenia redukcji rozmiaru danych na poziomie
pojedynczych wolumendw logicznych. Kompresja i deduplikacja nie mogg by¢ realizowane
za pomocg zewnetrznego urzgdzenia lub oprogramowania.

41) Mechanizmy kompresji i deduplikacji muszg by¢ przezroczyste dla administratora macierzy.

42) Proces deduplikacji musi odbywa¢ sie globalnie (minimum w ramach pary kontroleréw).

43) Wobec powyzszych wymagan dla kazdego wolumenu macierzy musi zachodzié
jednoczesnie kompresja i deduplikacja danych, ktéra nie wymaga konfiguracji ani zadnej
innej interwencji ze strony administratora macierzy. Operacje kompresji i deduplikacji
muszg dziata¢ na wszystkich rodzajach dostarczanych i opcjonalnych nosnikéw SSD i by¢
dostepne dla wszystkich rodzajow przechowywanych danych (nie jest dozwolone
oferowanie rozwigzan, ktére nie zapewnityby kompresiji i deduplikacji na catej wymagane;j
pojemnosci).

44) Macierz musi umozliwia¢ jednoczesne podigczenie wielu serweréw w trybie wysokiej
dostepnosci (co najmniej dwoma Sciezkami).

45) Macierz musi wspiera¢ podtgczenie nastepujgcych systemow operacyjnych dla protokotu
FC: Windows Server 2022, Red Hat 9.x, VMware 7.x, SLES 15 lub nowsze.

46) Macierz musi wspiera¢ podtgczenie nastepujacych systemow operacyjnych dla protokotu
NVMeoF-FC: Red Hat 9.x, VMware 7.x lub nowsze.

47) Macierz nie moze posiadaé pojedynczego punktu awarii, ktéry powodowatby brak dostepu
do danych. Musi by¢ zapewniona petna redundancja komponentéw, w szczegdélnosci
zdublowanie kontroleréw, zasilaczy i wentylatorow. Po rozbudowie o dodatkowe pofki
dyskowe macierz musi mie¢ mozliwos¢ konfiguracji zabezpieczenia danych tak, aby
zapewniona byta odpornos$¢ na awarie catej pojedynczej poétki dyskowej. Po rozbudowie do
4 kontrolerow macierz musi zapewnia¢ odporno$¢ na awarie dwdch kontroleréw.

48) Macierz musi umozliwia¢ wymiane elementéw systemu w trybie ,hot-swap”, a w
szczegblnosci takich, jak: dyski, kontrolery, zasilacze, wentylatory.

49) Macierz musi mie¢ mozliwos¢ zasilania z dwoch niezaleznych zrédet zasilania — odporno$é
na zanik zasilania jednej fazy lub awarie jednego z zasilaczy macierzy.

50) Macierz musi umozliwia¢ wykonywanie aktualizacji mikrokodu macierzy w trybie online bez
koniecznos$ci zatrzymywania systemow/aplikacji pracujacych na macierzy, nawet w
przypadku, gdy konieczne jest zrestartowanie kontroleréw, w tym interfejséw sieciowych.

51) Macierz musi umozliwia¢ zdalne zarzadzanie macierzg oraz automatyczne informowanie
centrum serwisowego o awarii.

52) Producent macierzy musi gwarantowa¢ 100% dostepno$¢é do danych dla pojedynczej
macierzy. Wymagane potwierdzenie na publicznej stronie producenta na Zadanie
Zamawiajgcego

53) Macierz musi posiada¢ mechanizm wbudowany w system operacyjny macierzy skanujgcy
dane i wykrywajgcy anomalie, ktére moga swiadczy¢ o ataku ransomware. Mechanizm musi
integrowac sie z oprogramowaniem producenta macierzy do ochrony danych i dziata¢ bez
podtagczenia do Internetu. Jesli macierz nie posiada takiej funkcji, to dopuszcza sie zakup
zewnetrznego oprogramowania na co najmniej 100 instancji systemoéw operacyjnych
(wirtualnych maszyn) ze wsparciem technicznym na okres réwny wsparciu na oferowang
macierz. W tym wypadku nalezy dostarczy¢ infrastrukture w modelu HA (bez SPOF, czyli
pojedynczego punktu awarii), potrzebng do uruchomienia oprogramowania.

54) Oferowana macierz dyskowa musi by¢ fabrycznie nowa, wyprodukowana nie wczesniej niz
6 miesiecy przed datg dostarczenia do Zamawiajgcego i pochodzi¢ z oficjalnego kanatu
dystrybucyjnego producenta na rynek polski. Zamawiajgcy zastrzega sobie, aby
Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego przedtozyt oswiadczenie Producenta oferowanego
sprzetu, w jezyku polskim, potwierdzajgce pochodzenie sprzetu z autoryzowanego kanatu
sprzedazy z Polski.

55) Uszkodzone dyski macierzy pozostajg u Zamawiajgcego.

MINIMALNE WYMAGANIA w ZAKRESIE WDROZENIA SYSTEMU WRAZ Z
PRZEPROWADZENIEM INSTRUKTAZU



10.

11.

12.
13.

Dostarczenie i instalacja sprzetu bedg realizowane we wskazanych lokalizacjach. Sprzet
bedacy przedmiotem niniejszego zamédwienia zostanie dostarczony do lokalizacji wskazanych
przez Zamawiajgcego.

Dostarczenie sprzetu obejmuje dostawe wszelkich wymaganych do dziatania sprzetu
oprogramowania oraz licencji/subskrypcji.

Wykonawca przeprowadzi instalacje i konfiguracje wszystkich elementéw dostarczone;j
platformy wymagang przez Zamawiajgcego.

Wszelkie prace konfiguracyjne muszg uwzglednia¢ dobre praktyki i rekomendacje
eksploatacyjne publikowane przez producenta dostarczonej infrastruktury sprzetowej oraz
programowe;.

Przed rozpoczeciem prac nalezy ustali¢ plan adresaciji sieci IP. Ustalenia te bedg prowadzone
z wyznaczonym do tego celu pracownikiem/pracownikami Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zapewni przestrzen min. 15U w szafach RACK 19", zasilanie gwarantowane
wraz z niezbedng iloscig gniazd w listwach zasilajgcych.

Sprzet musi zosta¢ dostarczony z przewodami zasilajgcymi kompatybilnymi z infrastrukturg
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy w udostepnionej przestrzeni szaf rack posiada ztgcza C13 i
C19.

Zamawiajgcy zapewni niezbedng ilo$¢ portéw w standardzie 1000BASE-T na potrzeby
zarzgdzania dostarczonym srodowiskiem.

Prace wdrozeniowe bedg polegaly w szczegdlnosci na:

a. montazu i podigczeniu fizycznym sprzetu w serwerowni (szafa RACK wskazana przez
Zamawiajgcego),

b. poditgczeniu zasilania oraz sieci management,

c. aktualizacji oprogramowania uktadowego i jego komponentéw wszystkich
dostarczonych komponentow,

d. konfiguracji macierzy dyskowej,

e. hardeningu urzgdzen oraz wdrazanego oprogramowania wedtug najlepszych praktyk
producenta,

f.  niezbednej rekonfiguraciji istniejgcej infrastruktury informatycznej (VLANY, routing,
polityki firewalla, wpisy DNS),

g. aktywacji zakupionego oprogramowania oraz wszelkich subskrypcji i serwiséw
producenta,

Wykonaniu testéw akceptacyjnych (niezawodnosciowe oraz funkcjonalne) oraz opracowaniu i
przedstawieniu Raport z testow Wykonanie dokumentacji powykonawczej wszystkich
wdrozonych elementow.

Dokumentacja powykonawcza, musi w szczegdlnosci zawiera¢ nastepujgce elementy:

architektury logiczne;j,

architektury fizycznej,

architektury sieciowej,

konfiguracji zasobow dyskowych i sieci,

zestawienie wersji firmware zainstalowanych na dostarczonych urzgdzeniach,
zestawienie zakupionego i aktywowanego oprogramowania,

specyfikacja techniczna dostarczonego sprzetu,

schemat rozmieszczenia zainstalowanych urzgdzen w szafach RACK i fizycznymi
potgczeniami miedzy nimi,

tabele wykorzystanych adresow IP

zebrane informacje na temat obstugi wsparcia dostarczonych urzadzen, adresy url,
nazwy kont do logowania, numery telefonéw, adresy e-mail

S@m0 00T

[ —

Przeprowadzenie instruktazu
Wykonawca przeprowadzi instruktaz dla administratorow wskazanych przez Zamawiajgcego:

a) Instruktaz zostanie przeprowadzony w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym
(jednak nie pdzniej niz 10 dni od daty wdrozenia), w jego siedzibie, tj. Plac Trzech
Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa.

Instruktaz powinien obejmowac:
b) omodwienie dostarczonego sprzetu i oprogramowania (parametry, funkcjonalnosci),
c) omowienie przeprowadzonych prac instalacyjno-konfiguracyjnych,
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d) omowienie i weryfikacje przygotowanych i dostarczonych procedur,
e) omowienie scenariuszy w przypadku wystgpienia btedéw/awarii.

Przed ustalonym terminem instruktazu Wykonawca przesle Zamawiajagcemu zakres
tematyczny/programu instruktazu. Zamawiajacy bedzie miat prawo do weryfikacji
zakresu tematycznego/programu instruktazu i zgtoszenia ew. dodatkowego zakresu
tematycznego.

MINIMALNE WYMAGANIA W ZAKRESIE GWARANCJI

Gwarancja dla oferowanych urzgdzen musi spetnia¢ nizej opisane wymagania:

1.
2.

10.

11.

Minimalny okres gwaranciji na urzgdzenia wynosi 60 miesiecy.

Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga gwarancyjna na wszystkie dostarczone w ramach
zamowienia urzgdzenia, przez caty okres jej trwania, zapewniata naprawe lub wymiane
urzagdzen lub ich czesci, na czesci nowe i oryginalne, zgodnie z metodykg i zaleceniami
producenta dostarczanych urzgdzen i Wykonawca byt jego autoryzowanym dostawca.

Wszystkie urzadzenia dostarczone i zastosowane przez Wykonawce beda pochodzity z
autoryzowanego kanatu sprzedazy producentéw Urzgadzeh na rynek polski lub Unii
Europejskiej. Spelnienie powyzszego wymogu zostanie potwierdzone oswiadczeniem
producenta Urzadzen lub jego polskiego przedstawicielstwa, ktére Wykonawca zobowigzuje
sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu najpozniej w dniu dostawy oferowanych Urzadzeh.

Gwarancja bedzie liczona od daty odbioru przedmiotu umowy i oparta na gwarancji
producentdw urzgdzen. Serwis gwarancyjny s$wiadczony ma byé w miejscu instalacji
urzadzen.

Gwarancja ma by¢ swiadczona w rezimie 24x7 z czasem naprawy do 6 godzin od momentu
zgtoszenia problemu. Czas naprawy Awarii liczony jest od czasu przestania zgtoszenia o
awarii do Wykonawcy zgodnie z procedurg przyjmowania zgtoszen serwisowych.

Zamawiajacy dopuszcza Swiadczenie serwisu dla dostarczonych urzgdzeh poprzez
zastosowanie zamiennikdéw wskazanych przez producenta tylko i wytgcznie w przypadku,
gdy takiego wsparcia u producenta nie da sie wykupi¢ (np. produkty zostaty wycofane przez
producenta bez mozliwosci $wiadczenia serwisu).

W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym nastgpi trzykrotna naprawa wadliwego
podzespotu Wykonawca niezwiocznie tj. w terminie nie dtuzszym niz 14 dni liczonych od
dnia zgtoszenia awarii, dokona jego wymiany na sprzet nowy, wolny od wad. Na czas
potrzebny do wymiany podzespotu wykonawca dostarczy element zastepczy o parametrach
tozsamych z podzespotem uszkodzonym. Zamawiajgcy oczekuje, iz w wypadku
koniecznos$ci wymiany urzgdzenia, dyski, na ktérych zapisane sg dane nieulotne
wymienianego urzgdzenia pozostang w siedzibie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy otrzyma dostep do pomocy technicznej Wykonawcy (telefon, e-mail lub www)
w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z biezacg eksploatacjg dostarczonych
urzgdzen w godzinach pracy Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dodawania nowych modutéw oraz wymiany
zainstalowanych modutéw samodzielnie lub z pomocg Wykonawcy, w zakresie
przewidzianym przez producenta Urzadzenia, bez utraty gwarancji na zakupione
Urzadzenia. Zamawiajgcy bedzie dokonywat wymiany modutéw samodzielnie po
wczesniejszym uzgodnieniu z Wykonawcg. W przypadku nieprawidtowego lub niezgodnego
z zaleceniami Wykonawcy i producenta Urzgdzenia dodania modutéw lub wymiany
zainstalowanych modutéw przez Zamawiajgcego Wykonawca nie jest obcigzony gwarancjg
i rekojmig w tym zakresie.

W okresie gwarancji Wykonawca w ramach otrzymanego wynagrodzenia udostepni
Zamawiajgcemu mozliwos¢ wielokrotnego uaktualniania catego dostarczonego
Oprogramowania do najnowszych wersji oferowanych przez producenta (wilgczajac tzw.
firmware) oraz patche i programy korekcji btedéw, a takze dostep do ustug wsparcia
technicznego producenta wiasciwy dla danego Urzadzenia lub Oprogramowania. W
przypadku, gdy dostep taki wymaga podania nazwy uzytkownika, hasta lub numeru
seryjnego Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu ww. przed podpisaniem protokotu
odbioru Urzgdzenh.

W przypadku koniecznosci naprawy Urzgdzenia lub Oprogramowania poza Lokalizacja,
Wykonawca pokrywa koszty transportu i ponosi ryzyko uszkodzenia lub przypadkowej utraty
urzgdzenia lub oprogramowania Standardowego w przypadku koniecznosci naprawy poza
siedzibg Zamawiajgcego.
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Na okres przedtuzajgcej sie naprawy Wykonawca moze stosowac procedury zastepcze.
Czas trwania procedur zastepczych nie moze by¢ dtuzszy niz 45 dni kalendarzowe od chwili
zgtoszenia awarii.

Przez usuniecie Awarii nalezy rozumie¢ przywrécenie pierwotnej funkcjonalnosci Systemu
we wszystkich modutach i zaprzestanie stosowania w biezgcej prac rezerwowego
Urzadzenia i/lub procedur zastepczych.

Po usunieciu kazdej Awarii, Wykonawca zobowigzuje sie do doprowadzenia catego systemu
do stanu integralnej catosci w rozumieniu poprawnego dziatania wszystkich
zainstalowanych komponentéw.

W ramach gwarancji Zamawiajgcy bedzie miat prawo przez okres wskazany w formularzu
ofertowym do:

a) pobierania i instalowania nowych wersji oprogramowania dla kazdego elementu
wchodzgcego w sktad oferty

b) Dostepu do bazy wiedzy oraz dokumentacji dostarczonych elementow
c) Dostepu do powiadomien/ogtoszen/alarméw w zakresie dostarczonych elementow

d) Zgtaszania nieograniczonej liczby awarii systemu w trybie 24x365x7 za pomoca
dedykowanego portalu i/lub zgtoszenia telefonicznego,

e) Wymiany uszkodzonych/wadliwych dostarczonych elementow w trybie 24x7 i do 6
godzin od zgtoszenia.

Czasy reakcji/naprawy na zgtoszenie bedg na poziomie:

a) 1 godzina/6 godzin - btgd krytyczny — tj. przerwa w dziataniu ustug w $rodowisku
produkcyjnym, brak dostepnego obejscia problemu,

b) 2 godziny/2 dni - btedy wysokie — tj. problem z poprawnym dziataniem ustugi znaczaco
utrudniajacy realizacje proceséw biznesowych, brak dostepnego obejscia problemu,

c) 4 godziny/7 dni - btedy Srednie - tj. problem z poprawnym dziataniem ustugi, utrudnienie
realizacji proceséw biznesowych, dostepne obejscie problemu,

d) 8 godzin/14 dni - btedy niskie —tj. problem z poprawnym dziataniem ustugi, brak wptywu
na realizacje proceséw biznesowych.

Wykonawca do dostarczonych urzgdzen, bedacych przedmiotem zamdwienia, dotgczy karty
gwarancyjne zawierajgce numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji, adresy i
numery telefonéw punktéw serwisowych $wiadczgcych ustugi gwarancyjnej. Dopuszcza sie
zastgpienie kart gwarancyjnych poprzez zapewnienie informacji gwarancyjnych na portalu
serwisowym producenta.

Wykonawca w terminie 7 dni od zawarcia Umowy dostarczy Zamawiajgcemu procedury
zgtaszania i obstugi Awarii wraz z listg os6b upowaznionych do kontaktéw, wykazem
adresow poczty elektronicznej i nr telefonéw.

Wykonawca, najpdzniej w dniu zawarcia Umowy, przedstawi do akceptacji Zamawiajgcemu
liste os6b uprawnionych do wykonywania czynnosci serwisowych.

W okresie gwarancji Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie
urzgdzen i oprogramowania stanowigcego przedmiot zamoéwienia, z zastrzezeniem, ze
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia urzadzenh i oprogramowania
powstatych z wytgcznej winy Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych w jego imieniu.

Wymagany tryb zgtaszania wszelkich awarii, wad i bledéw. Zgtoszenie nastepuje za
pomoca portalu serwisowego producenta lub za posrednictwem telefonicznego zgtaszania
awarii, wad i btedéw dotyczacych sprzetu i oprogramowania w trybie 24x7.

Zamawiajacy wymaga obstugi zgtoszen w jezyku polskim.



