Wojewoda
Warminsko-Mazurski

PS-1V.431.1.13.2026

Olsztyn, 13 lipca 2026 r.

Szanowny Pan

Robert Kuchta

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej w Jonkowie
z Filig w Dobrym Miescie

ul. Lipowa 9

11-042 Jonkowo

Stosownie do art. 128 ust. 1 ustawy z 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2026 r. poz. 639), zwanej dalej: ,,ustawg o pomocy spotecznej”, przekazuje
Panu tresc zalecen pokontrolnych.

ZALECENIA POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w siedzibie jednostki kontrolowanej, tj. w Domu Pomocy
Spotecznej w Jonkowie przy ul. Lipowej 9 oraz w Filii Domu w Dobrym Miescie przy

ul. tuzyckiej 73.

W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia kontroli petnit Pan funkcje

dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Jonkowie z Filig w Dobrym Miescie.

Kontrole kompleksowg przeprowadzit zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — Oddziatu Nadzoru

i Kontroli w Pomocy Spotecznej, na podstawie pisemnego imiennego upowaznienia

do kontroli nr WK-1.0030.350.2026 z dnia 11 kwietnia 2026 r. wydanego przez

Wojewode Warminsko-Mazurskiego.
Termin kontroli: 20-22, 24 i 27 kwietnia 2026 .

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycjg
1/2026.

Zakres kontroli: funkcjonowanie domu pomocy spotecznej, standard swiadczonych

ustug oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi kwalifikacjami.

Okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do 27 kwietnia 2026 .
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Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2026 r. poz. 639) oraz § 4 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli

w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1065).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono

pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Pana bez wniesienia

zastrzezen, 11 czerwca 2026 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentéw, wizje lokalng,
rozmowy z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone

przez Pana i pracownikéw jednostki.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami, dziatajgc w oparciu
o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie przez Pana
stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujgcych

zalecen:

Czynnosci zwigzane z utrzymaniem czystosci w DPS powierzaé wytgcznie pracownikom
zatrudnionym na stanowisku pokojowych. W przypadku powierzenia pracownikom
wykonywanie innych zadan, uwzgledniac ich posiadane kwalifikacje.

Dostosowac zakresy czynnosci mtodszych opiekundw, opiekundw kwalifikowanych
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 pazdziernika
2025 r. w sprawie klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz
zakresu jej stosowania (Dz. U. poz. 1534) oraz opracowanymi do ww. rozporzgdzenia
opisami stanowisk pracy. Zakresy czynnosci opiekundw medycznych dostosowac
odpowiednio do Zatgcznika nr 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 22 kwietnia
2025 r. w sprawie szczegdtowego wykazu czynnosci zawodowych oséb wykonujgcych
niektére zawody medyczne (Dz. U. poz. 626).

Indywidualne plany wsparcia mieszkaricow opracowywac przez zespoét terapeutyczno-
opiekunczy, zgodnie z § 2 ust. 3 rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej

z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy (Dz. U. z 2025 r. poz. 51).
Indywidualne plany wsparcia mieszkaricow opatrywac podpisami cztonkow zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, uczestniczgcych w opracowaniu planéw, majac

na wzgledzie § 2 ust. 3 rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Indywidualne plany wsparcia realizowac¢ w porozumieniu z mieszkarcem, stosownie
do § 3 ust. 1 ww. rozporzadzenia. Powyzsze opatrywac datg i podpisem mieszkanca/

opiekuna prawnego.
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10.

11.

12.

Zapoznawac mieszkanca/opiekuna prawnego z okresowg oceng realizacji
indywidualnego planu wsparcia. Fakt ten dokumentowac datg i podpisem
mieszkanca/opiekuna prawnego.

Przy opracowaniu indywidualnego planu wsparcia uwzglednia¢ informacje na temat
okresu przewidzianego do realizacji zatozonych w planie celow.

Przy opracowaniu okresowej oceny realizacji indywidualnego planu wsparcia zawierac
informacje na temat okresu realizacji planu poddanego ocenie oraz wskazywac
szczegbdtowe cele dalszej pracy z mieszkaricem, odpowiednie do zdiagnozowanych
potrzeb oraz wskazywac¢ metody i formy pracy adekwatne do zatozonych celow.
Niezwtocznie podjgé dziatania w celu likwidacji niepodjetych depozytéw, zgodnie

z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych
depozytow (Dz. U. Nr 208, poz. 1537, z pdzn. zm.). W przypadku niepodjecia depozytu
w terminie 3 lat przez osobe uprawniong, ztozy¢ wniosek do sgdu o likwidacje
depozytu. Przesta¢ Wojewodzie Warminsko-Mazurskiemu informacje na temat
zlikwidowanych depozytéw.

Odnotowywac w Rejestrze zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych informacje
dotyczgce imienia i nazwiska osoby zgtaszajgcej zdarzenie oraz informacje o podjetych
dziataniach nastepczych, stosownie do art. 55c ust. 3 pkt 1 i 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

Dokumentacje zwigzang z prowadzeniem Rejestru zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych przechowywaé w miejscu uniemozliwiajgcym osobom
nieupowaznionym dostep do informacji oraz zapewniajgcym ochrone poufnosci
tozsamosci oséb dokonujgcych zgtoszenia, w mysl art. 55c ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej.

Zapewnic¢ mieszkaricom Filii Domu staty i bezpos$redni dostep do systemu przyzywowo-
alarmowego, poprzez dostosowanie lokalizacji przyciskow systemu do potrzeb
mieszkancow lezgcych oraz oséb majgcych trudnosci w samodzielnym poruszaniu sie,
w celu zapewnienia im mozliwosci uzyskania natychmiastowej pomocy w sytuacjach

zagrozenia zycia i zdrowia.

Jednoczesnie uwzgledniajac instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w czasie

prowadzenia kontroli, wskazuje nastepujgce dziatania:

Przestrzegac zasady, aby pracownicy pierwszego kontaktu, do ktérych zakresu
obowigzkdw nie nalezy bezposrednia praca z mieszkaricami (np. pracownicy
administracyjni, dziatu finansowo-ksiegowego), dokumentowali swojg prace
Swiadczong na rzecz mieszkancéw w sposéb umozliwiajgcy potwierdzenie zakresu

i rodzaju udzielonego wsparcia.

Zorganizowac prace personelu Domu w sposéb gwarantujgcy state monitorowanie
sygnatow systemu przyzywowo-alarmowego oraz niezwtoczng reakcje na wezwania
mieszkancow.
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3. Rzetelnie dokumentowa¢ przebieg kazdego posiedzenia zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, a w szczegdlnosci zawiera¢ w nich wykaz pracownikéw uczestniczgcych
w posiedzeniach Zespotu, jak réwniez dokumentowac spotkania podzespotéw
dotyczgcych opracowania indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw. Ponadto
protokoty z posiedzen opatrywaé podpisami wszystkich pracownikéw biorgcych w nich
udziat albo potwierdzac ich uczestnictwo podpisami ztozonymi na zatgczonej
do protokotu liscie obecnosci.

4. W protokotach spotkann Samorzadu Mieszkancow z dyrektorem oraz pracownikami
Domu uwzglednia¢ informacje na temat imion i nazwisk mieszkancéw uczestniczgcych
w spotkaniach. Fakt ten dokumentowac ich podpisami lub adnotacjg, ze podpis jest
niemozliwy.

5. Dokona¢ zmian w organizacji pracy pracownikéw Filii Domu, odpowiedzialnych
za utrzymanie czystosci, w sposob zapewniajgcy wiasciwe zabezpieczenie realizacji
obowigzkéw pokojowej, zaréwno w godzinach porannych, jak i popotudniowych oraz
w dni wolne od pracy i Swieta.

6. Rzetelnie prowadzi¢ ewidencje depozytdw pienieznych mieszkancow,
a w szczegdlnosci na biezgco odnotowywac wszystkie operacje dotyczgce srodkdéw

przechowywanych w depozycie.

Na podstawie art. 128 ustawy o pomocy spotecznej, kontrolowanej jednostce
przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie
14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen

przez Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskow

w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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