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1. DEFINICJE | SKROTY

3.2

3.3

Wyrazenia i skroty uzywane w specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia oznaczaja:

IPU - istotne postanowienia umowy
OPz - opis przedmiotu zamdwienia
SIwz - specyfikacja istotnych warunkéw zaméwienia
ustawa - ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz. U.z2019r., poz. 1843)
Zamawiajacy - Ministerstwo Spraw Zagranicznych
ZAMAWIAJACY

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

Adres do korespondencji:

Ministerstwo Spraw Zagranicznych

al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

e-mail: bzp@msz.gov.pl, tel. +48 22 523 9910
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-

ustawy-pzp
Godziny pracy Zamawiajgcego: 8.15 - 16.15

POSTANOWIENIA OGOLNE

Tryb udzielenia zamdwienia
Postepowania prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
Oznaczenie postepowania

Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na
okres 3 lat; znak: BDG.741.059.2019.

Wykonawcy winni we wszystkich kontaktach z Zamawiajagcym powotywac sie na wyzej podane
oznaczenie — zaréwno tytut jak i znak.

Zamawiajgcy nie bierze odpowiedzialnosci za skutki niedochowania przez Wykonawce
powyzszych wymogow.

Wartos$¢ zamowienia

Szacunkowa wartos¢ zamowienia przekracza wyrazong w ztotych rownowartos$é¢ kwoty
okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.

4. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1

Krotki opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu:
1. Ustug Dostosowawczych Systemu Person,
2. Ustug Serwisowych Systemu Person,
3. Ustug wsparcia Zamawiajagcego w kontaktach z  producentem Oprogramowania
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Narzedziowego — w zakresie Oprogramowania Narzedziowego wykorzystywanego w

Systemie Person oraz w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego umoéw serwisowych z
producentami Oprogramowania Narzedziowego,

4. Nabycie przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wszelkich zmian i
modyfikacji Systemu oraz Dokumentacji Systemu i Dokumentacji Rozwigzania powstatych
w wyniku realizacji niniejszej zamdwienia.

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia stanowi Zatgcznik nr 1 do SIWZ.

Kod CPV

72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

Oferty czesciowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych w rozumieniu przepiséw ustawy.

Oferty wariantowe

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych w rozumieniu przepiséw ustawy.
Zamoéwienie musi by¢ zrealizowane zgodnie z wymaganiami okreslonymi w niniejszej SIWZ.

Prawo opcji

Zamawiajgcy nie zastrzega sobie mozliwosci skorzystania z prawa opcji.
Informacja o zamodwieniach podobnych lub dodatkowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamodwien, o ktérych mowa w art. 67 ust. 1
pkt 6 lub 7 ustawy.

Podwykonawstwo

a) Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych
czesci zamodwienia na Ustugi Serwisowe i Dostosowawcze. Nalezy do nich nadzér nad
wykonaniem Statych Ustug Serwisowych (punkt 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 Istotnych Postanowien
Umowy), Ustug wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania
Narzedziowego (punkt 4.3 Istotnych Postanowien Umowy) oraz Ustug Dostosowawczych
(punkt 4.1 Istotnych Postanowienn Umowy) w zakresie prac analitycznych, projektowych oraz
testéw wewnetrznych Wykonawcy gotowych juz Zlecer Zmian. Oznacza to, ze delegowani
do realizacji tych czesci zaméwienia specjalisci powinni by¢ pracownikami Wykonawcy,
nalezg do nich : kierownik projektu.

b) Zamawiajgcy zada wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamdwienia, ktorych
wykonanie zamierza powierzy¢ podwykonawcom i podania przez wykonawce firm
podwykonawcow.

5. MIEJSCE | TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

5.1

Miejsce wykonania zamdwienia
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Lokalizacje Zamawiajgcego znajdujgce sie na terenie m. st. Warszawa.

Termin realizacji zaméwienia
36 miesiecy od dnia zawarcia umowy.

INFORMACIJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ
PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW A TAKZE WSKAZANIE OSOB
UPRAWNIONYCH DO POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAMI — NIE DOTYCZY SKtADANIA
OFERT | WNIOSKOW.

Porozumiewanie sie Zamawiajgcego z Wykonawcami odbywa sie wytgcznie drogg elektroniczng,
z tytutem wiadomosci: Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu
kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat, znak sprawy: BDG.741.059.2019.

Oferte sktada sie zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 10.

Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje nalezy przekazywa¢ na adres poczty
elektronicznej wskazany w pkt 2 SIWZ. Kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi
fakt ich otrzymania.

Dokumenty o ktérych mowa w pkt 6.3, Wykonawca sktada w postaci elektronicznej, a w
okreslonych przepisami przypadkach opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Osobami upowaznionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg: Tomasz Zuk, Matgorzata
Piotrowska, e-mail: bzp@msz.gov.pl.

Wykonawca moze  pobrac SIWZ ze strony internetowej Zamawiajacego:
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-sie-przepisy-
ustawy-pzp

Wyjasnienia tresci SIWZ:

1) Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zastosowanie
majg przepisy art. 38 ustawy.

2) Zapytania nalezy przesyta¢ na adres e-mail podany w pkt 2 SIWZ.
terminu skfadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do
Zamawiajgcego nie podzniej, niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego
terminu sktadania ofert.

4) Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej
Zamawiajgcego, o ktérej mowa w pkt 2 SIWZ, bez ujawniania zrodta zapytania.

5) Przedtuzenie terminu sktadania ofert nie wptywa na bieg terminu sktadania wniosku,
o ktérym mowa w pkt 3).
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7. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU

7.1

7.2

7.3

O udzielenie zamdéwienia mogga ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy:
1) nie podlegajg wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:
a) sytuacji ekonomicznej lub finansowej,
b) zdolnosci technicznej lub zawodowej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego sytuacji
ekonomicznej lub finansowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawcy posiadali srodki finansowe
lub zdolnos¢ kredytowa na poziomie minimum 600 000,00 PLN.

W przypadku, gdy wartosci, o ktérych mowa powyzej beda wyrazone w walucie innej niz PLN,
Zamawiajgcy przeliczy te wartosci na PLN po Srednim kursie ogtoszonym przez NBP w dniu
przekazania ogtoszenia Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udzialu w postepowaniu, dotyczgcego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat sie niezbednym
doswiadczeniem, tj. w ciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie wykonat, a w przypadku sSwiadczen
okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje nalezycie, co najmniej dwie ustugi o wartosci nie
mniejszej niz 500 000,00 PLN brutto kazda, nieobejmujace kosztéw dostaw infrastruktury oraz
licencji, spetniajgce nastepujgce warunki zakresu dla poszczegdlnych ustug:

7.3.1 co najmniej jedng ustuge polegajgcy na utrzymaniu systemu kadrowo-ptacowego:
1) gdzie system spetniat nastepujgce warunki:

a) system obejmowat zakresem funkcjonalnym moduty o funkcjonalnosci
analogicznej do posiadanych przez Zamawiajgcego wskazanych w opisie systemu
Person, o ktérych mowa w Zataczniku nr A do Umowy rozdziat 1.2.2 pkt 1.2 —-1.11,
w tym co najmniej obstuge kadr, ptac, uméw cywilnoprawnych, urlopdéw, delegacji,
kalendarzy pracowniczych,

b) system byt uzytkowany przez minimum 50 jednoczesSnie pracujacych
uzytkownikow w obszarze kadr i ptac oraz posiadat ponad 200 zarejestrowanych
uzytkownikow,

c) system byt wykorzystywane do obstugi kadr i ptac dla instytucji zatrudniajgcej co
najmniej 2 000 pracownikow,

d) system pracujacy jako wielowarstwowe rozwigzanie zapewniajgce uzytkowanie w
sieciach rozlegtych,

2) wramach swiadczonych ustug do zadan Wykonawcy nalezato co najmniej:

a) obstuga incydentdow zgtaszanych przez uzytkownikdw przy wykorzystaniu Systemu
Zgtaszania Bteddéw udostepniony przez Wykonawce,

b) usuwania Wad, Btedéw i Awarii w utrzymywanym oprogramowaniu,

c) zapewnienie integralnosci oraz wydajnosci baz danych i oprogramowania,

d) konsultacji przystanowiskowych dla uzytkownikéw systemu,

e) aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego,
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7.3.2 co najmniej jedng ustuge polegajgca na utrzymaniu systemu kadrowo-ptacowego:

1) gdzie system spetniat nastepujgce warunki:

a) system obejmowat zakresem funkcjonalnym moduty o funkcjonalnosci
analogicznej do posiadanych przez Zamawiajgcego wskazanych w opisie systemu
Person, o ktérych mowa w Zataczniku nr A do Umowy rozdziat 1.2.2 pkt 1.2 - 1.11,
w tym co najmniej obstuge kadr, ptac, umoéw cywilnoprawnych, urlopow, delegacji,
kalendarzy pracowniczych,

b) system byt uzytkowany przez minimum 50 jednoczesnie pracujgcych
uzytkownikdow w obszarze kadr i ptac oraz posiadat ponad 200 zarejestrowanych
uzytkownikow,

c) system byt wykorzystywane do obstugi kadr i ptac dla instytucji zatrudniajgcej co
najmniej 2 000 pracownikow,

d) system zostat zbudowany w Srodowisku Progress 4GL z wykorzystaniem bazy
danych Progress,

2) w ramach swiadczonych ustug do zadan Wykonawcy nalezato co najmniej:

a) obstuga incydentow zgtaszanych przez uzytkownikow przy wykorzystaniu Systemu
Zgtaszania Bteddéw udostepniony przez Wykonawce,

b) usuwania Wad, Btedéw i Awarii w utrzymywanym oprogramowaniu,

c) zapewnienie integralnosci oraz wydajnosci baz danych i oprogramowania,

d) konsultacji przystanowiskowych dla uzytkownikéw systemu,

e) aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego,

Dla ustugi o ktérej mowa w pkt 7.3.2 wykonat co najmniej dwa zlecenia polegajgce na
rozbudowaniu i/lub modyfikacji systemu obejmujgcego wykonanie analizy, zaprojektowaniu i
modyfikacji oprogramowania, rozumiane jako wytworzenie nowych funkcjonalnosci lub
znaczacej zmiany istniejgcych funkcjonalnosci systemu informatycznego, przy czym:

a) kazde ze zlecen miato rozmiar nie mniejszy niz 480 roboczogodzin,

b) kazde ze zlecen zostato zrealizowane w ciggu maksimum 8 miesiecy od momentu zlecenia
modyfikacji,

c) zlecenia byty realizowane rownolegle przez okres nie krétszy niz 2 miesigce.

Ponadto jedna z dwdch ustug (pkt 7.3.1 lub 7.3.2) musi zostac zrealizowana dla jednostki
administracji publicznej.

Poprzez ustuge wykonywang Zamawiajacy rozumie ustuge bedaca w trakcie realizacji, przy czym
wartos¢ zrealizowanej czesci ustugi w ramach zawartej umowy na dzien sktadania ofert nie moze
by¢ nizsza niz 500 000,00 PLN brutto.

W przypadku, gdy wartosci ustug bedg wyrazone w walucie innej niz PLN, Zamawiajacy przeliczy
te wartosci na PLN po kursie ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski wg kursu sredniego
podanego w dniu, w ktdrym zostato przekazane przez Zamawiajgcego ogtoszenie o zamdwieniu
do publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu, dotyczacego zdolnosci
technicznej lub zawodowej Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wykazat, ze dysponuje lub
bedzie dysponowac zespotem oséb (minimum 11 oséb), ktére Wykonawca skieruje do realizacji
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zamodwienia publicznego, spetniajgcych co najmniej ponizsze wymogi tj.:

1. kierownik projektu, legitymujgcy sie co najmniej:

a)
b)

c)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub ekonomii,
doswiadczeniem w zakresie kierowania utrzymaniem zintegrowanych systemoéw
informatycznych wspomagajacych zarzgdzanie w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem
terminu sktadania ofert, potwierdzonym uczestnictwem w tym okresie (w roli
kierownika projektu) w projektach zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
umow utrzymaniowych zintegrowanych systeméw informatycznych zarzadzania w
administracji publicznej o wartosci minimum 500 000 PLN brutto kazdy, w tym co
najmniej jednego systemu kadrowo-ptacowego o zakresie funkcjonalnym analogicznym
do wskazanego w opisie systemu Person (zatgcznik A do wzorca umowy),

o Przez zintegrowany system informatyczny zarzadzania nalezy rozumieé
zintegrowany system informatyczny wykorzystywany przez pracujgcych
jednoczesnie minimum 50 pracownikdw oraz posiadajacy ponad 200
zarejestrowanych uzytkownikow, sktadajacy sie z zintegrowanych modutéw
obstugujacych poszczegdlne obszary zarzadzania.

waznym certyfikatem w zakresie zarzadzania projektami na poziomie co najmniej
PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA level C,

2. Architekt systemdw informatycznych, legitymujacy sie co najmniej:

a)
b)

c)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki,

co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji architekta, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajacych na
budowie i/lub rozwoju zintegrowanych systemoéow informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie oraz ich utrzymaniu, z ktérych co najmniej jeden projekt miat wartos¢
minimum 1 000 000 zt brutto,

posiada certyfikaty TOGAF lub rownowazne do wymienionych;

Analityk w obszarze kadry, w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legitymuje

sie co najmnie;j:

a)
b)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub ekonomii,

co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie pefnienia funkcji analityka w obszarze proceséw kadrowych, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie i/lub rozwoju informatycznych systemow
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

doswiadczeniem w realizacji zakoriczonego odbiorem co najmniej jednego projektu
informatycznego polegajacego na budowie i/lub rozwoju informatycznych systemow
kadrowo-ptacowych dla administracji publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit
role analityka w obszarze kadry, o wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto dla kazdego
z projektow,

Analityka w obszarze ptac, w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktérych kazda osoba legitymuje

sie co najmnie;j:

a)
b)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub ekonomii,
co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji analityka w obszarze proceséw ptacowych, w
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ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach

informatycznych polegajacych na budowie i/lub rozwoju informatycznych systemow
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

doswiadczeniem w realizacji zakonczonego odbiorem co najmniej jednego projektu
informatycznego polegajgcego na budowie i/lub rozwoju informatycznych systemow
kadrowo-ptacowych dla administracji publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit
role analityka w obszarze ptac, o wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto dla kazdego
z projektow,

Programista Progress , w liczbie co najmniej 2 oséb, z ktdrych kazda osoba legitymuje sie
€O hajmnie;j:

a)
b)

d)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzagdzania lub techniczne,

co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji Programista, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju systemdéw informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w
projektach implementowano rozwigzania zbudowane gtdéwnie w oparciu o jezyk
programowania: OpenEdge Advanced Business Language (ABL) dla wersji Openedge 10
lub 11, OpenEdge SQL

biegta znajomos¢ jezykdw programowania: OpenEdge Advanced Business Language
(ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11, OpenEdge SQL

doswiadczeniem w realizacji zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemoéw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z projektow,

Programista, w liczbie co najmniej 2 osdéb, z ktorych kazda osoba legitymuje sie co najmniej:

a)
b)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzadzania lub techniczne,

co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji Programista, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych na
budowie i/lub rozwoju systemoéw informatycznych oraz ich utrzymaniu, przy czym w
projektach implementowano rozwigzania zbudowane gtdwnie w oparciu o jezyk
programowania: Angular i PL/SQL oraz JavaScript

biegta znajomos¢ jezykdw programowania: Angular i PL/SQL oraz JavaScript
doswiadczeniem w realizacji zakoriczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemoéw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktdérych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z projektow,

konsultant baz danych Oracle, legitymujacy sie co najmnie;j:

a)
b)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, zarzgdzania lub techniczne,

co najmniej 30 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji konsultanta technicznego, inzyniera
systemowego lub rownowazne stanowisko w zakresie baz danych Oracle, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych
polegajacych na budowie i/lub rozwoju systemoéw informatycznych oraz ich utrzymaniu,
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przy czym w tych projektach implementowano rozwigzania oparte o bazy danych Oracle

w wersji 12ci/lub 11g

doswiadczeniem w realizacji zakonczonych odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajgcych na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w ktérych petnit role konsultanta baz danych
Oracle, o wartos$ci minimum 900 000 PLN brutto dla kazdego z projektdw,

specjalista ds. testéw, legitymujacy sie co najmniej:

co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji specjalisty ds. testow, w ciggu ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert, w projekcie/projektach informatycznych polegajgcych
na budowie i/lub rozwoju systeméw informatycznych oraz ich utrzymaniu
co najmniej jednym z nastepujacych certyfikatow:

a. ISTQB Foundation,

b. ISTQB Advanced Level — Test Automation Engineer,

c. ISTQB Advanced Level - Test Manager.

9. analityk obszaru hurtowni danych, legitymujacy sie co najmnie;j:

a)
b)

wyksztatceniem wyzszym z zakresu informatyki, matematyki lub techniczne,

co najmniej 24 miesiecznym (petne miesigce kalendarzowe) doswiadczeniem
zawodowym w zakresie petnienia funkcji analityka/architekta hurtowni danych, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na projektowaniu i budowie hurtowni danych i/lub ich
rozwoju oraz utrzymaniu,

biegta znajomos¢ jezykdw programowania SQL, PL/SQL,

znajomos¢ baz danych Oracle,

znajomos¢ UML,

znajomos¢ Enterprise Architekt.

UWAGA: Zadna z zaproponowanych do zespotu oséb nie moze petni¢ wiecej niz jednej funkgji,

do ktdrej zostata wskazana, a od tej zasady przewidziane sg nastepujace wyjatki:

1) funkcja analityka w obszarze kadr (pozycja 3) moze by¢ faczona z funkcjg analityka w
obszarze ptace (pozycja 4));

2) funkcja programista Progress (pozycja 5) moze by¢ taczona z funkcjg programista
(pozycja 6); osoby, ktére petni¢ bedg funkcje programisty tgcznie muszg spetniaé
warunek postugiwania sie jezykami programowania wskazanymi w punktach 5i 6.

Ponadto:
3) za réwnowazne Zamawiajgcy uzna certyfikaty, ktére potwierdzajg co najmniej takie

umiejetnosci jakie potwierdzajg certyfikaty wymienione w wymaganiach dla danej
osoby, wystawione przez podmiot, ktéry na dzien publikacji ogtoszenia prowadzi lub
prowadzit wczesniej dziatalno$¢ polegajacg na certyfikowaniu tj. weryfikacji i
potwierdzaniu umiejetnosci (wykluczone jest powotywanie sie na certyfikaty lub
dokumenty rownowazne dla certyfikatéw wydane przez Wykonawce, podmioty z grupy
kapitatowej Wykonawcy). W przypadku jesli uzyskanie certyfikatu wymaga udziatu w
szkoleniu i/lub zdania egzaminu, Zamawiajacy za rOwnowazny uzna certyfikat, ktérego
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wydanie poprzedzone zostato szkoleniem o co najmniej, jak dla wymaganego

certyfikatu, okresie trwania i zakresie i/lub egzaminem o co najmniej, jak dla
wymaganego certyfikatu, zakresie weryfikowanej wiedzy i kryteriach dla uzyskania
pozytywnego wyniku,

4) Wskazane osoby muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pismie. Jezeli
ktéras z wymienionych osdb nie posiada obywatelstwa polskiego, to wskazane osoby
muszg biegle postugiwac sie jezykiem polskim w mowie i pismie. Jezeli ktéras z
wymienionych osdb nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymowac sie
certyfikatem znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym przez PafAstwowg
Komisje Poswiadczania Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka Obcego.

5) Jezeli Wykonawca bedzie powotywad sie na ustuge wykonywang (trwajgcy), to wartos¢
brutto zrealizowanej czesci ustugi na dzien sktadania ofert nie moze byé mniejsza niz
wskazana w wymaganiach dla personelu Wykonawcy.

Wykonawca, ktéry nie wykaze spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych w pkt
7.2 - 7.4 SIWZ lub braku podstaw do wykluczenia okreslonych w art. 24 ust. 1 pkt 12-23 ustawy
zostanie wykluczony z postepowania.

Zamawiajgcy moze, na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada
wymaganych zdolnosci, jezeli zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych lub
sytuacja finansowa Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mieé
negatywny wptyw na realizacje zamédwienia.

Wykonawca, ktory podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 i 14,
16-20 ustawy, moze przedstawi¢ dowody na to, ze podjete przez niego Srodki sg wystarczajgce
do wykazania jego rzetelnosci, w szczegdlnosci udowodni¢ naprawienie szkody wyrzadzonej
przestepstwem lub przestepstwem skarbowym, zadoscuczynienie pieniezne za doznang
krzywde lub naprawienie szkody, wyczerpujace wyjasnienie stanu faktycznego oraz wspotprace
z organami S$cigania oraz podjecie konkretnych $rodkéw technicznych, organizacyjnych
i kadrowych, ktére s3 odpowiednie dla zapobiegania dalszym przestepstwom Ilub
przestepstwom skarbowym lub nieprawidtowemu postepowaniu Wykonawcy.

Powyzszego nie stosuje sie, jezeli wobec Wykonawcy, bedgcego podmiotem zbiorowym,
orzeczono prawomocnym wyrokiem sgdu zakaz ubiegania sie o udzielenie zamdwienia oraz nie
uptynat okreslony w tym wyroku okres obowigzywania tego zakazu.

Wykonawca nie zostanie wykluczony z postepowania, jezeli Zamawiajacy, uwzgledniajgc wage
i szczegdlne okolicznosci czynu Wykonawcy, uzna za wystarczajace dowody wskazane w pkt 7.7
SIWZ.

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych
innych podmiotow, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim stosunkéw
prawnych.

7.9.1 Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach innych podmiotéw, musi udowodnié
Zamawiajgcemu, ze realizujgc zamowienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami
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tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotéw do

oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby realizacji zamdwienia.

7.9.2 Zamawiajacy oceni, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci
techniczne lub zawodowe pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu oraz zbada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13—-22 ustawy.

7.9.3 Wykonawca, ktory polega na sytuacji finansowej innych podmiotéw, odpowiada
solidarnie z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode
poniesiong przez Zamawiajgcego powstatg wskutek nieudostepnienia tych zasobodw,
chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

7.9.4 W odniesieniu do warunkéw dotyczacych kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia,
Wykonawcy mogg polegaé na zdolnosciach innych podmiotdw, jesli podmioty te zrealizujg
ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sg wymagane.

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia na zasadach okreslonych w art.
23 ustawy. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich
w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy W sprawie zamoéwienia publicznego. Petnomocnictwo w postaci dokumentu
elektronicznego, podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym nalezy dofaczy¢ do
oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, warunki
okreslone w pkt 7.2 - 7.4 SIWZ musi spetnia¢ co najmniej jeden Wykonawca samodzielnie.
Powyzsze zasady stosuje sie réwniez w sytuacji, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach
technicznych lub zawodowych innych podmiotéw. Kazdy z Wykonawcdw musi samodzielnie
wykazac, ze nie zachodzg wobec niego przestanki wykluczenia z postepowania okreslone w art.
24 ust 1. pkt 13-23 ustawy.

Zamawiajgcy moze, zgodnie z art. 24aa ust. 1 ustawy, najpierw dokonac oceny ofert, a nastepnie
zbada¢, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

8. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW, POTWIERDZAJACYCH BRAK PODSTAW DO
WYKLUCZENIA

8.1

W celu wstepnego potwierdzenia spetniania warunkow udziatu w postepowaniu, okreslonych w
pkt 7.2 - 7.4 SIWZ oraz wykazania braku podstaw do wykluczenia, Wykonawcy zobowigzani sg
ztozy¢ wraz z oferta:

8.1.1 Aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego w SIWZ, w formie jednolitego dokumentu (JEDZ).

a) Wykonawca sporzadza JEDZ zgodnie z wzorem standardowego formularza
okreslonym w rozporzadzeniu wykonawczym Komisji (UE) 2016/7 z dnia 5 stycznia
2016 r., wpostaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym i przesyta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 10 SIWZ.
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Informacje zawarte w JEDZ bedg stanowi¢ wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca

nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

Wykonawca wypetnia czesé Il, lll, IV oraz VI formularza. W czesci IV Wykonawca
moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji a formularza. Wykonawca nie musi
wypetniaé pozostatych sekcji czesci IV formularza, dotyczacej kryteridéw kwalifikacji,
za$ wiasciwe] (dowodowej) weryfikacji spetniania konkretnych, okreslonych przez
zamawiajgcego warunkow udziatu w postepowaniu zamawiajgcy dokona w oparciu
o stosowne dokumenty Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona,
sktadane na wezwanie Zamawiajgcego, w trybie art. 26 ust. 1 ustawy.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia,
JEDZ sktada kazdy z Wykonawcoéw. JEDZ ma potwierdzaé spetnianie warunkéw
udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy
z Wykonawcéw wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak
podstaw wykluczenia.

Wykonawca, ktéry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania
braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim
powotuje sie na ich zasoby, warunkow udziatu w postepowaniu, sktada takze JEDZ
dotyczacy tych podmiotéw.

Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formaty przesytanych danych: .pdf lub .xml,
.doc, .docx.

Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzac dokument elektroniczny. Moze korzysta¢ z
narzedzia ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére
umozliwiajg wypetnienie JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w jednym
z ww. formatéw.

Zamawiajacy na swojej stronie internetowej
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia-publiczne-do-ktorych-stosuje-

sie-przepisy-ustawy-pzp - zatgcznik nr 6) udostepnia Wykonawcom formularz JEDZ

dostosowany do niniejszego postepowania w formacie .xml, do zapisania na dysku
lokalnym i wykorzystania w serwisie eESPD. Po zaznaczeniu pola ,Jestem
wykonawcg” Wykonawca ma mozliwo$¢ zaimportowania zapisanego formularza
JEDZ/ESPD w celu jego wypetnienia lub potgczenia dwdch formularzy JEDZ/ESPD, tj.
formularza przygotowanego przez zamawiajgcego dla danego postepowania oraz
formularza wykorzystanego przez Wykonawce we wczesniejszym postepowaniu. Po
wypetnieniu formularz nalezy ponownie zapisa¢ na dysku lokalnym.

Po stworzeniu lub wygenerowaniu przez wykonawce dokumentu elektronicznego
JEDZ, wykonawca podpisuje ww. dokument kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, wystawionym przez dostawce kwalifikowanej ustugi zaufania,
bedacego podmiotem $wiadczgcym ustugi certyfikacyjne - podpis elektroniczny,
spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2019 r. poz.162).
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8.1.2 Pisemne zobowigzanie innych podmiotdw do oddania Wykonawcy do dyspozycji

niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia (lub inny dowdd) — jezeli
Wykonawca w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
o ktérych mowa w pkt 7.2 — 7.4 SIWZ, polega na zasobach innych podmiotéw na
zasadach okreslonych w art. 22a ustawy, ztozone w oryginale w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

8.1.3 W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia —
petnomocnictwo do reprezentowania wykonawcdw w postepowaniu albo do
reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia, ztozone
w oryginale w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego
informacji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy (informacje z otwarcia ofert), jest zobowigzany
do przekazania Zamawiajgcemu oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy, z Wykonawcami, ktérzy
ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu.

a) Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dokumenty badz
informacje potwierdzajace, ze powigzania z innym Wykonawca nie prowadzg do
zaktdcenia konkurencji w postepowaniu.

b) W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia —
oswiadczenie skfada kazdy z Wykonawcéw.

c) Wzér oswiadczenia stanowi Zatacznik nr 4 do SIWZ.

d) Oswiadczenie sktadane jest w oryginale, w postaci dokumentu elektronicznego,
opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej kopii
oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przy uzyciu kwalifikowanego
podpisu elektronicznego.

Dokumenty skfadane na wezwanie Zamawiajacego.

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamodwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie, aktualnych
na dzien ztozenia nastepujacych oswiadczen lub dokumentdow:

8.3.1 informacja banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej potwierdzajgca
wysokos¢ posiadanych srodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowg Wykonawcy,
w okresie nie wczesniejszym niz 1 miesigc przed uptywem terminu sktadania ofert;

8.3.2 wykaz ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich
wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktdrych ustugi zostaty
wykonane, oraz zatgczeniem dowodéw okreslajgcych czy te ustugi zostaty wykonane lub
sg wykonywane nalezycie. Wzér wykazu stanowi Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Dowodami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie s3:
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— referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi

byly wykonywane, a w przypadku S$wiadczen okresowych Ilub ciggtych sa
wykonywane.

W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje
badZ inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢
wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

— oswiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyska¢ dokumentéw, o ktérych mowa
powyzej.

wykaz oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w
szczegoblnosci odpowiedzialnych za swiadczenie ustug, wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia niezbednych do wykonania zaméwienia
publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o
podstawie do dysponowania tymi osobami. Wzdr wykazu stanowi Zatgcznik nr 8 do
SIWZ.

informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13,
14 i21 ustawy, wystawiona nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Powyzsze informacje nalezy ztozy¢ w zakresie: wykonawcy bedqgcego osobq fizycznqg lub
podmiotem zbiorowym oraz urzedujgcych cztonkéw organu zarzqdzajgcego lub
nadzorczego, wspolnikow spotki w spdfce jawnej lub partnerskiej albo
komplementariuszy w spofce komandytowej Ilub komandytowo-akcyjnej Iub
prokurentow.

oswiadczenie wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sadu
lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkéw, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, albo - w przypadku wydania takiego
wyroku lub decyzji - dokumenty potwierdzajgce dokonanie ptatnosci tych naleznosci
wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia w
sprawie sptat tych naleznosci. Wzér oswiadczenia stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

oswiadczenie wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem S$rodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamdwienia publiczne. Wzér oswiadczenia
stanowi Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

W celu oceny, czy wykonawca polegajac na zdolnosciach innych podmiotéw bedzie dysponowat

niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajagcym nalezyte wykonanie zamdwienia oraz oceny,

czy stosunek faczacy wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich

zasobow, zamawiajgcy moze zgdac ztozenia dokumentéw, ktdre okreslajg w szczegdlnosci:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobow innego podmiotu,

b) sposdb wykorzystania zasobéw innego podmiotu, przez wykonawce, przy wykonywaniu

zamoéwienia;

c) zakresiokres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zaméwienia publicznego;

chyba ze informacje te wynikajg z dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.1.2.
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8.6

8.7

8.8

8.9
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Znak: BDG.741.059.2019
Dokumenty i oswiadczenia wymienione w pkt 8.3 sktadane sg w oryginale, w postaci dokumentu

elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub w elektronicznej
kopii dokumentu elektronicznego lub oswiadczenia poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem.
Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem elektronicznej kopii dokumentu elektronicznego lub
oswiadczenia nastepuje przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.

W przypadku Wykonawcédw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia i
dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 sktada kazdy z tych Wykonawcéw.

W przypadku polegania przez Wykonawce na zasobach lub sytuacji innych podmiotow,
Wykonawca sktada oswiadczenia i dokumenty wymienione w pkt 8.3.4 - 8.3.6 dotyczace tego
Wykonawcy oraz kazdego z tych podmiotow.

Wykonawca nie jest obowigzany do ztozenia oswiadczen lub dokumentdéw, o ktérych mowa w
pkt 8.3 SIWZ, jezeli Zamawiajacy posiada oswiadczenia lub dokumenty dotyczace tego
Wykonawcy lub moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegblnosci rejestrow publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2019 r. poz. 700.
t.j. ze zm.). W tej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest podac nazwe i znak postepowania, w
ktérym te dokumenty zostaty przez niego ztozone lub wskazaé bezptatng i ogélnodostepng baze
danych, o ktérej mowa powyzej. Zamawiajgcy korzysta z tych oswiadczen lub dokumentéow w
celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt 7.1 SIWZ, o ile s one aktualne.

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w pkt 8.3.4 Wykonawca sktada informacje z
odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny réwnowazny dokument
wydany przez witasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma
siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dotyczy informacja
albo dokument, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy.

Jezeli w kraju, w ktéorym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktdrej dotyczy dokument, nie wydaje sie dokumentu, o ktérym mowa
w pkt 8.9, zastepuje go sie dokumentem zawierajgcym oswiadczenie Wykonawcy, ze
wskazaniem osoby lub oséb uprawnionych do jego reprezentacji lub oswiadczenie osoby, ktorej
dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem Ilub przed organem sadowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze
wzgledu na siedzibe lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby.

Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby
majacej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérej dotyczy
dokument wskazany w pkt 8.3.4, sktada dokument, o ktorym mowa w pkt 8.9 w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania
ma osoba, ktdrej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich dokumentow, zastepuje sie go
dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub przed
organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzagdu zawodowego lub
gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.
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Znak: BDG.741.059.2019
Dokumenty, o ktdrych mowa w pkt 8.9 — 8.11 powinny by¢ wystawione nie wczes$niej niz 6

miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

Dokumenty powinny by¢ podpisane przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy, w
przypadku gdy dokumenty podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie wynika
z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dotgczyt do ofert pethomocnictwo w
postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym
(do ewentualnego wykorzystania wzér w Zatgczniku nr 5 do SIWZ).

Pozostate wymagania dotyczace sktadanych przez Wykonawcow oswiadczen i dokumentéw
okresla Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 16 pazdziernika 2018 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie rodzajéw dokumentéw, jakich moze zgda¢ zamawiajacy
od wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zamdwienia (Dz. U. poz. 1993).

9. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM

9.1

9.2

9.3

Zamawiajgcy wymaga wniesienia wadium w kwocie 100 000,00 PLN (stownie: sto tysiecy ztotych

9/100).
Wadium moze byé wnoszone w jednej lub kilku z nastepujgcych form:
a) pienigdzu,

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

c) gwarancjach bankowych,
d) gwarancjach ubezpieczeniowych,

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z
2016 r., poz. 359 ze zm.).

W przypadku wniesienia wadium w formie pienieznej nalezy dokonaé przelewu na rachunek
bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

9.4 W przypadku wnoszenia wadium w innych formach niz w pienigdzu (gwarancje/poreczenie),

nalezy wraz z ofertg przedtozy¢ dokument elektroniczny, podpisany kwalifikowanym podpisem

elektronicznym przez podmiot wystawiajgcy gwarancje/poreczenie (przez osoby upowaznione do

wystawienia dokumentu). Dokument wadialny nalezy ztozy¢ w oryginale w postaci elektronicznej.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci ztozenia skanu dokumentu wadialnego opatrzonego

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

9.5 Zamawiajacy zwrdci wadium  wszystkim  Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty

najkorzystniejszej lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta

zostata wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzezeniem pkt 9.9 lit. d).

9.6 Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwraca wadium

niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego.
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9.7 Zamawiajacy zwrdci niezwtocznie wadium na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed

uptyw

em terminu sktadania ofert.

9.8 Zamawiajgcy zazagda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrdcono

wadiu

m na podstawie pkt 9.5, jezeli w wyniku rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata

wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie okreslonym przez

Zamawiajgcego.

9.9 Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca, ktdérego oferta zostanie wybrana odmoéwi podpisania umowy w sprawie
zamoéwienia publicznego na warunkach okreslonych w ofercie;

Wykonawca nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

zawarcie umowy w sprawie zamodwienia publicznego stanie sie niemozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana;

Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy,
z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczenn lub dokumentéw
potwierdzajgcych okolicznosci, o ktéorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oswiadczenia,
o ktéorym mowa w art. 25a ust. 1, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie
omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowato brak mozliwosci
wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

10. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

10.1 Wymagania ogélne:

a)
b)

c)

d)

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;
Sktadanie oferty odbywa sie przy uzyciu miniPortalu https://miniportal.uzp.gov.pl/,

ePUAPu https://epuap.gov.pl/wps/portal;

Wykonawca zamierzajagcy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego, musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma
dostep do formularzy: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku;

Wymagania techniczne i organizacyjne wysytania i odbierania dokumentéw
elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentéw i os$wiadczen oraz informacji
przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z miniPortalu

oraz Regulaminie ePUAP;

Maksymalny rozmiar plikéw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy
do: ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku wynosi 150 MB;

Za date przekazania oferty, wnioskow, zawiadomienr, dokumentéw elektronicznych,
oswiadczen lub elektronicznych kopii dokumentow lub oswiadczen oraz innych informacji
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP;

Identyfikator postepowania i klucz publiczny dla danego postepowania o udzielenie
zamodwienia dostepne sg na Liscie wszystkich postepowan na miniPortalu oraz na stronie
internetowej Zamawiajgcego.

Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim;

Wymagane specyfikacjg dokumenty sporzadzone w jezyku obcym powinny by¢ ztozone


https://miniportal.uzp.gov.pl/
https://epuap.gov.pl/wps/portal
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j)

k)

1)
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wraz z ttumaczeniem na jezyk polski;

Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzgdzanymi przez Wykonawce
powinien by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy;
w przypadku, gdy oferte podpisujg osoby, ktérych upowaznienie do reprezentacji nie
wynika z dokumentéw rejestrowych, wymaga sie aby Wykonawca dofaczyt do oferty
petnomocnictwo w postaci dokumentu elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym
podpisem elektronicznym (do ewentualnego wykorzystania wzdér w Zatgczniku nr 5 do
SIWZ);

Wskazane jest, aby wszystkie strony oferty byty ponumerowane, a takze zeby oferta
zawierata spis zawartosci wraz z numerami stron do ktdrych sie ona odnosi;
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

10.2 Oferta powinna zawierac:

10.3

a)

b)

d)
e)
f)

Formularz oferty zawierajgcy wszelkie informacje zawarte we wzorze stanowigcym Zatgcznik
nr 3 do SIWZ,

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w tym podpisania oferty, o ile prawo do
podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw ztozonych wraz z oferty. Tresc
petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania ktdrych
petnomocnik jest upowazniony;

Petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w postepowaniu albo reprezentowania
Wykonawcéw w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego, w
przypadku gdy Wykonawcy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia zgodnie z art. 23
ustawy;

Dokument wadialny — sposdb ztozenia dokumentu wadialnego zostat okreslony w pkt 9.4;
Oswiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 8.1;

Woyjasnienia uzasadniajace zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa (jezeli dotyczy).

Ztozenie oferty

a)

b)

d)

Wykonawca sktada oferte za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku dostepnego na ePUAP i udostepnionego rowniez na miniPortalu. Klucz
publiczny niezbedny do zaszyfrowania oferty przez Wykonawce jest dostepny dla
wykonawcéw na miniPortalu.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej
w formacie danych .pdf, .doc, .docx. i podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Sposéb ztozenia oferty, w tym zaszyfrowania oferty opisany zostat w Regulaminie
korzystania z miniPortal. Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktédre Wykonawca zastrzeze jako
tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zostac¢ ztozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym
zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie
wraz z plikami stanowigcymi jawng czes¢ oferty skompresowane do jednego pliku
archiwum (ZIP).

Do oferty nalezy dotgczy¢ Jednolity Europejski Dokument Zamodwienia w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a nastepnie wraz z
plikami stanowigcymi oferte skompresowac do jednego pliku archiwum (ZIP).



e)

f)

g)

h)
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Oswiadczenia podmiotdw sktadajgcych oferte wspdlnie oraz podmiotéw udostepniajgcych

potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w
jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktdrych mowa w tresci art. 22 ust. 1 ustawy

JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy / kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspdlnie / innego podmiotu.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmienié lub wycofa¢ oferte
za posrednictwem Formularza do ztozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku
dostepnego na ePUAP i udostepnionych réwniez na miniPortalu. Sposéb zmiany i wycofania
oferty zostat opisany w Instrukcji uzytkownika dostepnej na miniPortalu.

Wykonawca po uptywie terminu do sktadania ofert nie moze skutecznie dokona¢ zmiany
ani wycofac ztozonej oferty.

11. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

11.1 Obliczenie ceny oferty

a)

b)

Podstawg do okreslenia ceny jest peten zakres zamdwienia okreslony w Zatgczniku nr 1
(OPZ) oraz Zataczniku nr 2 (IPU) do SIWZ. Cena oferty winna obejmowacd wszystkie koszty,
jakie poniesie Wykonawca z tytutu nalezyte] realizacji przedmiotu zamdwienia, zgodnie
z warunkami wynikajgcymi z ww. dokumentéw.

Cena oferty jest stata — wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy podlega waloryzacji
wyltgcznie na warunkach wskazanych w Zatgczniku nr 2 (IPU).

11.2 Jezeli ztozono oferte, ktérej wybor prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny

takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby

obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajac oferte, informuje

Zamawiajgcego, czy wybor oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku

podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $swiadczenie

bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartosé bez kwoty podatku.

11.3 Zamawiajacy nie przewiduje dokonywania rozliczen z Wykonawcg w walutach obcych.

12. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL PRZY WYBORZE OFERTY,
WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT

12.1 Przy wyborze oferty zamawiajacy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:

Lp. Nazwa kryterium Waga (pkt)
1. Cena (catkowity koszt wykonania zamdwienia) 58
2. Skrdécenie czaséw usuniecia Wad 20
3. Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do 20
realizacji zamoéwienia
4, Wydtuzenie czasu Gotowosci Serwisowe;j 2
SUMA: 100
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Przy ocenie ofert w kryterium ,Cena” (PC) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

Cena — znaczenie 58% (maksymalnie do 58 pkt)
Kryterium ceny bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto podanej przez Wykonawce w
Formularzu Ofertowym.

Punkty w kryterium ,,Cena” beda obliczane na podstawie wzoru:
cC min
PC= x 58
CC of

PC — punkty przyznane Wykonawcy w ramach kryterium ,Cena”
CC min — najnizszy wskaznik ceny brutto sposréd badanych ofert

CC o — wskaznik ceny brutto badanej oferty

Wskaznik ceny badanej oferty bedzie obliczany na podstawie wzoru:

CCop = CQ + 93,75 * (0,9600 * CD,, + 0,0267 * CSqy + 0,0133 * CS;,)

gdzie:

CCot — wskaznik ceny badanej oferty

CQ — cena brutto za state ustugi serwisowe zadeklarowana przez Wykonawce wskazana w
Tabeli 1 Formularz cenowy, wiersz 1 kolumna f

CD; — cena brutto za roboczogodzine Ustugi Dostosowawczej zadeklarowany przez
Wykonawce wskazana w Tabeli 1 Formularz cenowy, wiersz 4 kolumna f

CSak — cena brutto za roboczogodzine Dodatkowej Ustugi Serwisowe] zadeklarowany przez
Wykonawce wskazana w Tabeli 1 Formularz cenowy, wiersz 2 kolumna f

CS;; — cena brutto za roboczogodzine Dodatkowej Ustugi Serwisowej szkoleniowe
zadeklarowany przez Wykonawce wskazana w Tabeli 1 Formularz cenowy, wiersz 3 kolumna f

Do wzoru zostang przyjete ceny podane przez Wykonawcéw w Formularzu Cenowym
stanowigcym Zatgcznik nr 3 do SIWZ.

Przy ocenie ofert w kryterium ,Skrocenie czasdOw usuniecia Wad” (PW) punkty zostang
przyznane w ponizszy sposob:

Skrécenie czaséw usuniecia Wad — znaczenie 20% (maksymalnie do 20 pkt).

Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie podanych przez Wykonawce Czaséw Obejscia i
Czasow Naprawy odpowiednio dla typédw Wady w Formularzu Ofertowym tabela 2 Formularz
skrécenia czaséw usuwania Wad, kolumna ,,d” i ,,f’ i odniesieniu ich do czaséw usuwania Wad
wskazanych przez Zamawiajgcego w OPZ w punkcie 2.1.2.1 ppkt 5. Na podstawie tych danych
zostanie obliczona srednia wazona, uzyta dalej do obliczenia punktéw przyznawanych w tym
kryterium. Srednia wazona liczona bedzie wedtug ponizszego wzoru:
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[2 * (6 — Soa) + 12 — Sna] [2 * (8 _égobk) + 20— Snbk]

6 12 20
CW,r =
of 2 * 2
3-S,, 10 — S, 5—Sou 15— Sy
+[ T2+ 2+ ( 10n)]+[ 5 2\T1s , 100
2 2 4
gdzie:

CW,s— srednia wazona procentowego skrdcenia czaséw wymaganych przez Zamawiajgcego na
usuniecie Wad badanej oferty

So, — Czas Obejscia Awarii zadeklarowany przez Wykonawce

Sn, — Czas Naprawy Awarii zadeklarowany przez Wykonawce

Sopk — Czas Obejscia Btedu Krytycznego zadeklarowany przez Wykonawce

Snpk— Czas Naprawy Btedu Krytycznego zadeklarowany przez Wykonawce

So, — Czas Obejscia Btedu zadeklarowany przez Wykonawce

Sn, — Czas Naprawy Btedu zadeklarowany przez Wykonawce

So, — Czas Obejscia Usterki zadeklarowany przez Wykonawce

Sny — Czas Naprawy Usterki zadeklarowany przez Wykonawce

Punkty w kryterium ,,Skrécenie czasdw usuniecia Wad” bedg obliczane na podstawie wzoru:
Jezeli CW max jest wieksze od 0 to
CWys

PW =
CWmax

*x 20

w przeciwnym przypadku
PW =0

gdzie:
PW — punkty przyznane w kryterium ,skrécenie czasdw usuniecia Wad”
CW,¢— Srednia wazona procentowego skrécenia czaséw wymaganych przez Zamawiajgcego na
usuniecie Wad badanej oferty
CW™>* — najwyzsza $rednia wazona procentowego skrdcenia czaséw wymaganych przez
Zamawiajgcego na usuniecie Wad sposrdd badanych ofert
Przy ocenie ofert w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych
do realizacji zamodwienia” (PN) punkty zostang przyznane w ponizszy sposob:

Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie osdb wyznaczonych do realizacji zamdwienia —
znaczenie 20% (maksymalnie do 20 pkt).

Kryterium bedzie rozpatrywane na postawie kwalifikacji zawodowych i doswiadczenia oséb
wyznaczonych do realizacji zamdwienia podanych przez Wykonawce w Formularzu Ofertowym
tabela 3 Formularz wykazu osdb wyznaczonych przez Wykonawce do realizacji zamodwienia.
Punkty w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamodwienia” bedg obliczane na podstawie wzoru:

Jezeli CKmax jest wieksze od 0 to
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CKof

PN = CKj, +
" CKmax

* 17

w przeciwnym przypadku

PN = CK;,
gdzie:
PN — punkty przyznane w kryterium ,kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb
wyznaczonych do realizacji zamoéwienia”
CKin— liczba punktéw za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie konsultant baz danych Oracle
przyznanych badanej ofercie (punkt 4.2.2.)
CKor — liczba punktéw za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie programisty Progress i
programisty przyznanych badanej ofercie (punkt 4.2.1.)
CKmax — najwyzsza liczba punktéw za kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie programisty
Progress i programisty (CKor ) sposrdd ztozonych i waznych ofert
Punkty w kryterium , Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji
zamowienia” w charakterze programisty Progress i programisty bedg obliczane na podstawie
wzoru:

3% CKpp + CKpy
8

CKOf =

gdzie:

CKof — usrednione doswiadczenie programisty Progress i programisty wskazanych w Tabeli nr
3 Formularza oferty.

CKyp — doswiadczenie Programistow Progress — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych
przez osoby wskazane jako programista Progress, w projektach budowy lub rozwoju albo
umowy utrzymaniowej systemu informatycznego w ktérym implementowano rozwigzania w
jezykach programowania: OpenEdge Advanced Business Language (ABL) w wersji OpenEdge
10 i 11 i OpenEdge SQL realizowanych (kazdy z tych projektéw) w ciggu ostatnich 5 latach
przed uptywem terminu skfadania ofert przez okres dtuiszy niz 6 miesiecy. Na potrzeby
podstawienia do wzoru zamawiajgcy zsumuje osobodni nie wiecej niz czterech konsultantéow
wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza oferty, o najwiekszym doswiadczeniu.

CK,r — doswiadczenie Programistow — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych przez
osoby wskazane jako programista, w projektach budowy lub rozwoju albo umowy
utrzymaniowej systemu informatycznego w ktérym implementowano rozwigzania w jezykach
programowania: PL/SQL i Angular i JavaScript realizowanych (kazdy z tych projektéw) w ciggu
ostatnich 5 latach przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.
Na potrzeby podstawienia do wzoru zamawiajgcy zsumuje osobodni nie wiecej niz czterech
konsultantéw wskazanych w Tabeli nr 3 Formularza oferty, o najwiekszym doswiadczeniu.

Na potrzeby oceny w kryterium, jako osobodzien, nalezy rozumieé przepracowanie danej
osoby w roli, odpowiednio — programisty Progress i programista w jednym dniu przez co
najmniej 8 (stownie osiem) godzin w projekcie wdrozenia albo umowy utrzymaniowej
systemu informatycznego w ktérym implementowano rozwigzania w powyzej wskazanych
jezykach programowania realizowanym przez okres nie krétszy niz 6 miesiecy.



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia

Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

Na potrzeby oceny w kryterium, Wykonawca obowigzany jest wpisa¢ w Tabeli nr 3 Formularza

oferty w kolumnie ,c” co najmniej nastepujgce informacje niezbedne do uwzglednienia

doswiadczenia danej osoby w kryterium:

a) nazwa projektu oraz

informacje pozwalajace zidentyfikowaé czy w projekcie

implementowano rozwigzania w jezykach programowania odpowiednio — PL/SQL i

AngularilavaScript lub OpenEdge Advanced Business Language (ABL) w wersji OpenEdge

10i 11 i OpenEdge SQL,
b) rola osoby w projekcie,

c) termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,

d) beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,

e) liczba osobodni.

W przypadku wpisywania w Tabeli nr 3 przy jednej osobie wielu projektéw, informacje, o

ktérych mowa w pkt a) — e) nalezy powtérzyc.

5) Punkty w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji

zamowienia” w charakterze konsultanta baz danych Oracle bedg obliczane na w nastepujacy

sposdb:
Kryterium Wartos¢ Warunki przyznania punktow
,kwalifikacje
konsultanta
baz danych
Oracle”
3 dla ofert, w ktérych zaoferowano osobe posiadajgca
certyfikaty na poziomie The Oracle Certified Professional
(OCP) lub wyzszym, tj. The Oracle Certified Master (OCM),
The Oracle Certified Expert (OCE)
2 dla ofert, w ktérych zaoferowano osobe posiadajgca
certyfikaty na poziomie nie wyzszym niz The Oracle Certified
CKin = Associate (OCA) i The Oracle Certified Specialist (OCS)
1 dla ofert, w ktérych zaoferowano osobe posiadajgcg trzy lub
wiecej szkolen
0 dla ofert, w ktérych zaoferowano osobe nie posiadajgca

zadnych certyfikatow i szkolen

1. Zamawiajgcy w ocenie uzna certyfikaty:
1. The Oracle Certified Associate (OCA)

vk wnwN

The Oracle Certified Professional (OCP)
The Oracle Certified Master (OCM)
The Oracle Certified Specialist (OCS)
The Oracle Certified Expert (OCE)

z ponizszej grupy produktow firmy Oracle:

A. Oracle Database — Oracle Database 11g

B. Oracle Database — Oracle Database 12c
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C. Middleware — WeblLogic Server

2. Zamawiajacy w przypadku braku certyfikatow w ocenie uzna odbyte w ciggu ostatnich 5
lat certyfikowane przez firme Oracle szkolenia z ponizszej grupy produktow firmy Oracle:
A. Oracle Database — Oracle Database 11g
B. Oracle Database — Oracle Database 12c
C. Middleware — WeblLogic Server
3. Zamawiajgcy przyzna punkty za certyfikaty o najwyzszym poziome z danej Sciezki
certyfikacyjnej wykazane w tabeli nr 3 Formularza oferty dla inzyniera systemowego.

6) Wykonawca ma obowigzek zatgczy¢ do oferty kopie (potwierdzone za zgodno$¢ z oryginatem
przez Wykonawce) certyfikatéw posiadanych przez osoby skierowane do realizacji zamoéwienia
wskazane w Tabeli 3 Formularza ofertowego. Kopie certyfikatéw sporzadzonych w jezyku
obcym nalezy ztozy¢ wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

7) Wszystkie osoby wskazane w Tabeli 3 Formularza oferty, skierowane przez Wykonawce do
realizacji zamoéwienia (poddawani ocenie w kryterium), muszg by¢ wskazane przez
Wykonawce rowniez w ,,Wykazie oséb”, o ktérym mowa w pkt 8.3.3 SIWZ sktadanym przez
Wykonawce na potwierdzenie spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu i spetniaé
wymagania okreslone odpowiednio: dla programistéw Progress —w pkt 7.4 ppkt 5. SIWZ, a dla
programistow — w pkt 7.4 ppkt 6 SIWZ. Zamawiajacy nie dopuszcza wskazania innych oséb w
Tabeli nr 3 Formularza oferty niz osoby wskazane w ,, Wykazie oséb”.

8) W przypadku, gdy dany konsultant baz danych Oracle wskazany w Tabeli nr 3 Formularza
oferty posiada certyfikaty podlegajgce ocenie w kryterium oceny ofert ,Kwalifikacje
zawodowe 0s6b skierowanych do realizacji zamdéwienia”, a Wykonawca nie wykaze spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu okreslonych dla tego konsultanta, punkty za certyfikaty
tego konsultanta nie zostang przyznane.

9) W przypadku, gdy dany programista wskazany w Tabeli nr 3 Formularza oferty posiada
doswiadczenie podlegajgce ocenie w kryterium oceny ofert , Kwalifikacje zawodowe osdb
skierowanych do realizacji zaméwienia”, a Wykonawca nie wykaze spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu okreslonych dla tego programisty, punkty za doswiadczenie tego
programisty nie zostang przyznane.

10) W przypadku gdy informacje dotyczace doswiadczenia posiadanego przez danego programiste
zawarte w Tabeli nr 3 Formularza oferty beda przedstawione niezgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego, np. w sposdb btedny, niepetny lub tez Wykonawca nie zatgczy do oferty kopii
certyfikatéw (zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego), punkty za te certyfikaty nie zostang
przyznane.

11) Informacje zawarte w Tabeli nr 3 Formularza oferty, a takie zataczone do oferty kopie
certyfikatéw nie podlegajg procedurze uzupetniania, poprawiania i wyjasniania na podstawie
art. 26 ust. 3 ustawy, poniewaz te informacje i dokumenty nie sg sktadane w celu
potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu ani braku podstaw wykluczenia,
a stanowig czes¢ oferty poddawang ocenie.

12) W przypadkach watpliwosci, Zamawiajgcy moze zgdaé wyjasnien dotyczacych tresci informacji
zawartych w Tabeli nr 3 Formularza oferty w zakresie poddawanym ocenie w kryterium, na
zasadach okreslonych w art. 87 ust. 1 ustawy.

12.5 Przy ocenie ofert w kryterium ,Wydtuzenie czasu Gotowosci Serwisowej” (PS) punkty zostang
przyznane w ponizszy sposob:
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1) Wydtuzenie czasu Gotowosci Serwisowej — znaczenie 2% (maksymalnie do 2 pkt).

2) Kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie zadeklarowanego przez Wykonawce
wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej w Formularzu Ofertowym tabela 4 Formularz
wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej, kolumna ,,c”. Na podstawie tych danych zostana
przyznane punkty w sposdb nastepujacy:
Kryterium Wartosc Warunki przyznania punktow
»wydtuzenia czasu
Gotowosci
Serwisowe;j”
2 dla ofert, w ktérych dla Wady typu ,Awaria” zaoferowano
wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach Roboczych do
8:15-20:15 — Formularz Ofertowy tabela 4 wiersz 1.
1 dla ofert, w ktérych dla Wady typu ,Awaria” zaoferowano
wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach Roboczych do
PS = 8:15-18:15 — Formularz Ofertowy tabela 4 wiersz 2.
0 dla ofert, w ktorych dla Wady typu ,Awaria” nie zaoferowano

wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach Roboczych i
pozostawienie podanych w SIWZ godzin 8:15-16:15 — Formularz
Ofertowy tabela 4 wiersz 3.

12.6 Sumaryczna liczba punktéw zostanie obliczona wedtug wzoru:

12.7

12.8

12.9

gdzie:

P

= PC + PW + PN+ PS

P —taczna liczba punktdw przyznanych w poszczegdlnych kryteriach

PC — punkty przyznane w kryterium ,Cena”
PW — punkty przyznane w kryterium ,Skrdcenie czaséw usuniecia Wad”

PN — punkty przyznane w kryterium ,Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie o0sdéb

wyznaczonych do realizacji zaméwienia”
PS — punkty przyznane w kryterium , Wydtuzenie czasu Gotowosci Serwisowej”

Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie stosowac zasade, ze oferta nieodrzucona, zawierajgca

najwyzszg liczbe punktdw przyznanych wedtug powyzszych kryteridw, jest ofertg

najkorzystniejsza.

W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajagcy moze zgda¢ udzielenia przez

Wykonawcéw wyjasnien tresci ztozonych przez nich ofert.
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13. TERMIN SKtADANIA OFERT | OTWARCIA OFERT

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Termin sktadania ofert uptywa dnia 20 stycznia 2020 r., o godz. 10:00.

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 20 stycznia 2020 r., o godzinie 14:00, w siedzibie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J. Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C”

Otwarcie ofert nastepuje poprzez uzycie aplikacji do szyfrowania ofert dostepnej na miniPortalu
i dokonywane jest poprzez odszyfrowanie i otwarcie ofert za pomoca klucza prywatnego.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.

Otwarcie ofert jest jawne.

Podczas otwarcia ofert podane zostang: nazwy (firmy) oraz adresy Wykonawcow, a takze
informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw
ptatnosci zawartych w ofertach.

Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na swojej stronie internetowe] informacje
dotyczace:

a) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia,
b) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty w terminie,

c) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofertach.

14. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

14.1

14.2

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 60 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

Whiesienie odwotania po uptywie terminu sktadania ofert zawiesza bieg terminu zwigzania
ofertg do czasu ogtoszenia orzeczenia przez Krajowgq Izbe Odwotawczg (art. 182 ust. 6 ustawy).

15. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Istotne Postanowienia Umowy stanowig Zatgcznik nr 2 do SIWZ.

16. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY

l6.1

16.2

Zamawiajacy bedzie zadat od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy w wysokosci 10 % catkowitej ceny oferty brutto. Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w
petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego wniesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale
przed jej podpisaniem.

Zabezpieczenie moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujgcych formach:
a) pienigdzu;

b) poreczeniach bankowych lub poreczeniach spétdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej,
z tym, ze poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,;

c) gwarancjach bankowych;
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d) gwarancjach ubezpieczeniowych;

e) poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6 b ust. 5 pkt 2 ustawy
z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U.
22016 r. poz. 359 ze zm.).

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione réwniez za uprzednig pisemng zgodg Zamawiajacego:

a) w wekslach z poreczeniem wekslowym banku lub spétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej;

b) przez ustanowienie zastawu na papierach wartosciowych emitowanych przez Skarb Paristwa
lub jednostke samorzadu terytorialnego;

c) przez ustanowienie zastawu rejestrowego na zasadach okreslonych w przepisach o zastawie
rejestrowym i rejestrze zastawow.
W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie pienieznej nalezy dokonac przelewu na

rachunek bankowy Narodowego Banku Polskiego nr 39 1010 1010 0007 3613 9120 0000.

W przypadku zabezpieczenia wnoszonego w pienigdzu nalezy przedtozy¢ oryginat lub kopie
(poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem) polecenia przelewu bankowego lub dowdd wpfaty.
W przypadku wnoszenia zabezpieczenia w innych formach: oryginat dokumentu zabezpieczenia.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania umowy za nalezycie wykonana.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

17. POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCOM W TOKU
POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

W toku postepowania o udzielenie zaméwienia Wykonawcom przystugujg Srodki ochrony prawne;j

przewidziane w Dziale VI ustawy.

18. INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEtNIONE PO WYBORZE
OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

18.1

18.2

18.3

18.4

Zamawiajgcy, o ile nie wptynie odwotanie, zawrze umowe w sprawie przedmiotowego
zamoéwienia w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty drogg elektroniczng. Zawarcie umowy nastgpi w miejscu i terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie przedmiotowego zamdwienia publicznego przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w pkt 18.1, jezeli w przedmiotowym postepowaniu zostanie
ztozona tylko jedna oferta.

Wykonawca whniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci, o ktérej mowa
w pkt 16.1 Zabezpieczenie musi by¢ wniesione w petnej wysokosci, niezaleznie od formy jego
whiesienia, najpdzniej w dniu zawarcia umowy, ale przed jej podpisaniem.

Procedura sprawdzajgca. W terminie do 5 dni od otrzymania informacji o wyborze oferty,
wybrany Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu liste oséb skierowanych do realizacji umowy
wraz z numerami PESEL, w celu poddania ich procedurze sprawdzajgce]j przez witasciwe stuzby
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kontroli Zamawiajgcego. W przypadku braku numeru PESEL lista obejmuje informacje na temat

daty i miejsca urodzenia oraz numeru dokumentu tozsamosci. W przypadku negatywnej
weryfikacji, Wykonawca zobowigzany jest do zastgpienia oséb niedopuszczonych do realizacji
Zamowienia, osobami o kwalifikacjach i doswiadczeniu nie nizszych od kwalifikacji oséb
wskazanych pierwotnie. Zamawiajagcy nie jest zobowigzanych do uzasadniania wynikéw
weryfikacji.

Z uwagi na fakt, iz obiekty Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ktérych realizowany bedzie
przedmiot zamdwienia, znajdujg sie, zgodnie z Decyzjg nr 26 Ministra Spraw Zagranicznych z
dnia 13 marca 2018 r. w sprawie ustalenia terendw zamknietych na nieruchomos$ciach
pozostajgcych w trwatym zarzadzenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych, na terenach
zamknietych, do realizacji zamdwienia nie zostang dopuszczone osoby nie bedgce obywatelami
polskimi lub obywatelami innych krajéw Unii Europejskiej.

19. INFORMACIJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

19.1

19.2

19.3

W zwigzku z wejsciem w zycie z dniem 25 maja 2018 r. przepisdw o ochronie danych osobowych
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
,RODO”, Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie w zakresie wypetnienia
obowigzkdw informacyjnych przewidzianych w art. 13 i/lub art. 14 RODO wzgledem o0sdb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat na potrzeby
niniejszego postepowania (zgodnie ze wzorem okreslonym w pkt 9 Formularza oferty).

Ponadto, w zwigzku z przetwarzaniem przez Zamawiajgcego danych osobowych w ramach
przedmiotowego postepowania Zamawiajacy w pkt 19.3 (ponizej) zamieszcza klauzule
informacyjng przewidziang w art. 13 RODO.

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, informuje, ze:

a) Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, Pani/Pana danych osobowych jest:
Minister Spraw Zagranicznych, z siedzibg w Warszawie, Al. J. Ch. Szucha 23, tel. +48
225230000;

b) Minister Spraw Zagranicznych powotat inspektora ochrony danych (IOD), ktéry realizuje
swoje obowigzki w odniesieniu do danych przetwarzanych w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych i placdwkach zagranicznych.

Dane kontaktowe 10D:
adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa
adres e-mail: iod@msz.gov.pl

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdéwienia publicznego pt. Swiadczenie ustug
dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat; znak
sprawy BDG.741.059.2019, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,

d) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z2019r. poz. 1843 dalej ,,ustawa Pzp”;
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e) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, przez

okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania

umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

f) obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z

udziatem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania

okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp;

g) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

h) posiada Pani/Pan:

na podstawie art. 15 RODO, prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

na podstawie art. 16 RODO, prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych’;
na podstawie art. 18 RODO, prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO;

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza
przepisy RODO;

i) nie przystuguje Pani/Panu:

w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO, prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO, prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

20. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej SIWZ, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo

zamoéwien publicznych.

21. ZALACZNIKI

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Istotne postanowienia umowy

Zatagcznik nr 3 —  Wozér Formularza oferty

Zatgcznik nr 4 — Wozdr oswiadczenia o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy
kapitatowej

Zatgcznik nr 5 —  W2z6r petnomocnictwa

Zatacznik nr 6 —  Wzér JEDZ

Zatgcznik nr 7 —  W2z6r wykazu ustug

Zatacznik nr 8 —  Wozor formularza wykazu oséb

Zatacznik nr 9 — Wozdr oswiadczenia o braku wyroku lub orzeczenia sgdu
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Zatacznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamdwienia
1. Przedmiot zamdwienia

1.1 Przedmiotem zamdwienia jest swiadczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu:

1.1.1 Ustug Dostosowawczych Systemu Person,

1.1.2 Ustug Serwisowych Systemu Person,

1.1.3 Ustug wsparcia Zamawiajacego w kontaktach z producentem Oprogramowania

Narzedziowego — w zakresie Oprogramowania Narzedziowego wykorzystywanego w
Systemie Person oraz w ramach posiadanych przez Zamawiajacego umoéw
serwisowych z producentami Oprogramowania Narzedziowego .

1.2 Nabycie przez Zamawiajgcego autorskich praw majgtkowych do wszelkich zmian i modyfikacji
Systemu oraz Dokumentacji Systemu i Dokumentacji Rozwigzania powstatych w wyniku
realizacji niniejszej zamdwienia.

1.3 Szczegdétowy zakres Swiadczonych ustug opisany jest w punkcie 4.

1.4 Architektura Systemu Person oraz funkcjonalnos¢ Systemu opisane jest w punkcie 1.2
Zatgczniku A do Wzoru Umowy

2. Prawo opcji

2.1 Zamawiajacy gwarantuje wykupienie ustug, o ktérych mowa w pkt 4.2.1.1

2.2 Ustugi Dostosowawcze, o ktdrych mowa w pkt 1.1.1 oraz Dodatkowe Ustugi Serwisowe, o
ktorych mowa w pkt 4.2.1.2 sg dla Zamawiajgcego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego puli
srodkdw na nie przeznaczonych. Mozna przewidywaé, ze sumaryczna wartos¢ Ustug
Dostosowawczych oraz Dodatkowych Ustug Serwisowych moze sie zamkngé na poziomie
1125 roboczodni, a w tym 30 roboczodni dodatkowych Ustug Serwisowych zgodnie z
punktami od 4.2.1.2.1 do 4.2.1.2.6 oraz 15 roboczodni dodatkowych Ustug Serwisowych
zgodnie z punktami 4.2.1.2.714.2.1.2.8.

3. Zobowigzania Wykonawcy

3.1 Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos$é Systemu ze wskazanymi przez
Zamawiajgcego przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Polsce, w zakresie w jakim
WWw. przepisy prawa i zasady bedg odnosi¢ sie do Systemu i przetwarzanych w nim danych
osobowych lub bedg miaty wptyw na jego funkcjonalnos¢ i dziatanie . Zamawiajgcy
zobowigzuje sie wspétdziata¢ z Wykonawca przekazujgc mu niezbedne informacje o
wskazanych wyzej przepisach i zasadach na wszystkich etapach realizacji Umowy.
Wykonaweca zapewni, ze funkcjonalnosé¢ Systemu bedzie zgodna z powyzszymi przepisami i
zasadami, a w szczegdlnosci z:

3.1.1 przepisami prawa polskiego, w tym opublikowanymi w Dzienniku Urzedowym MSZ;

3.1.2 regulacjami dotyczgcymi MSZ wynikajgcymi z przepisow, ktore zostaty opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a takie zaleceniami i opiniami
wydawanymi przez instytucje Unii Europejskiej oraz orzeczeniami Trybunatu
Sprawiedliwosci w Luksemburgu;

3.1.3 uchwatami, decyzjami instrukcjami, zarzadzeniami, regulaminami, wytycznymi,
postanowieniami i obwieszczeniami, a takze zaleceniami i opiniami wydawanymi
przez podmioty kontroli, nadzoru i audytu (np. NIK, ABW, UODO) oraz podobnych
niewigzacych aktéw (soft law).
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3.2 Wykonawca zapewni, ze System bedzie gwarantowac bezpieczenstwo przetwarzanych w nim

danych, w tym posiada¢ mechanizmy zapewniajgce poufnos¢, integralnos¢, dostepnosci
przetwarzanych danych, rozliczalno$¢ dostepu do Systemu oraz mozliwo$¢ administrowania
retencjg danych przetwarzanych w Systemie. Podczas projektowania i prac
programistycznych Wykonawca, uwzgledni srodki techniczne majace na celu skuteczng
realizacje zasad ochrony danych przetwarzanych w Systemie Person, zapewniajgce
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 25 i 32 Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016r. L 119. s.
1, dalej RODO).

4. Opis ustug objetych Przedmiotem zamdwienia
4.1 Ustugi Dostosowawcze systemu Person
4.1.1 Ustugi Dostosowawcze obejmuja wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, wynikajagcych z wymagan przedstawionych przez Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ.
4.1.2 Zamawiajacy zleca¢ bedzie Wykonawcy realizacje zadan Ustugi Dostosowawczej, a
zadania te bedg zlecane w formie pisemnej. Szczegétowy opis procedur postepowania
w ramach realizacji Zlecenia Zmian Ustugi Dostosowawczej, definiujgcy w
szczegblnosci wzory dokumentéw, zasady wspdtpracy, numery telefonéw, faksow,
adresy e-mailowe zawiera Zatgcznik A do wzorca umowy.
4.1.3 W ramach Projektu Rozwigzania przygotowywanego po otrzymaniu Zlecenia Zmian
Ustugi Dostosowawczej Wykonawca przedstawi MSZ bezptatnie projekt, kosztorys
jego realizacji oraz proponowany termin wykonania Zlecenia. Wykonawca przystgpi do
realizacji zlecenia po zaakceptowaniu przez MSZ przedstawionego projektu,
kosztorysu i termin wykonania Zlecenia.
4.1.4 W ramach realizacji Swiadczenia Ustug Dostosowawczych Wykonawca zobowigzany
bedzie do prowadzenia ustug programistycznych i konfiguracyjnych obejmujgcych
wytwarzanie oraz dostarczanie oprogramowania o okreslonej przez Zamawiajgcego
jakosci, a w szczegdlnosci:
4.1.4.1 okreslenie ztozonosci planowanych zmian lub rozbudowy;
4.1.4.2 wykonanie oraz przedtozenie do akceptacji Projektu Rozwigzania;
4.1.4.3 implementacje projektu w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
przeprowadzenie wewnetrznych testéw technicznych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym dostarczenie raportu z przeprowadzonych testéw
nowych wersji wraz ze scenariuszami testowymi, na podstawie, ktorych testy
zostaty przeprowadzone.

4.1.4.4 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej instalacje
wytworzonego Oprogramowania Aplikacyjnego na serwerach
Zamawiajacego,

4.1.4.5 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej, wsparcie przy
wykonywaniu przez Zamawiajgcego testéw wstepnych oraz akceptacyjnych
nowego Oprogramowania Aplikacyjnego.
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4.1.4.6 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej,

przeprowadzenie szkolenia dla Uzytkownikow Systemu z zakresu
wprowadzanych zmian i modyfikacji.

4.1.4.7 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej, przeniesienie
wytworzonego Oprogramowania Aplikacyjnego na produkcyjng instancje
bazy danych

4.1.4.8 przekazanie kompletnej dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
zgodnej z zakresem dokumentacji okreslonej w Zleceniu.

4.1.5 Ustugi Dostosowawcze beda wykonywane na zgdanie Zamawiajgcego takie w
Siedzibie Zamawiajgcego.

4.1.6 Zamawiajacy po zatwierdzeniu Projektu Rozwigzania i kosztorysu jego realizacji moze
w kazdym czasie zrezygnowal z realizowanej Ustugi Dostosowawczej. W takim
przypadku wynagrodzenie okreslone w zatwierdzonym kosztorysie danego Zlecenia
i/lub Zadania ulegnie stosownemu zmniejszeniu, przy uwzglednieniu przyjetej metody
wyceny (punkty funkcyjne lub Roboczogodziny). W rozliczeniach Zamawiajgcy
uwzgledni przedstawione i wykazane przez Wykonawce koszty poniesione przez
Wykonawce do chwili otrzymania informacji o rezygnacji ze Zlecenia i/lub Zadania
niezbedne do wykonania danego Zlecenia i/lub Zadania. Wykonawca udokumentuje
zrealizowane prace i okresla procent wykonania z uwzglednieniem czasu
poswieconego na wykonanie tych prac.

4.1.7 Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do ostatecznego odrzucenia zaproponowanego
w Projekcie Rozwigzania terminu realizacji oraz wyceny zleconych prac i nie realizacji
Zlecenia Zmian.

4.1.8 Przygotowanie przez Wykonawce Projektu Rozwigzania oraz jego modyfikacja na
etapie realizacji Zlecenia Zmian nie jest dodatkowo ptatna.

4.2 Ustugi Serwisowe systemu Person
4.2.1 Ustugi Serwisowe Systemu Person obejmuja:
4.2.1.1 state ustugi serwisowe Systemu w sktad w ktérych wchodza:
4.2.1.1.1 asysta powdrozeniowa Systemu obejmujgca swym zakresem
dziatania wymienione w punkcie 4.2.2 OPZ
4.2.1.1.2 utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania Narzedziowego, obejmujgce swym zakresem
dziatania wymienione w punkcie 4.2.3 OPZ
4.2.1.1.3 dziatania prewencyjne obejmujgce swym zakresem dziatania
wymienione w punkcie 4.2.4 OPZ
4.2.1.2 dodatkowe Ustugi Serwisowe Systemu, w sktad ktérych wchodza:
4.2.1.2.1 usuwanie usterek Oprogramowania Aplikacyjnego powstatych
z innych przyczyn, niz Wada w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;
4.2.1.2.2 Swiadczenie ustug zwigzanych z instalacjg, reinstalacjg
i wdrazaniem Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania Narzedziowego;
4.2.1.2.3 dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej obejmujgcej
wsparcie Uzytkownikéw Systemu oraz wsparcie administratora
Systemu realizowane w Siedzibie MSZ (punkt 4.2.5.2),
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4.2.1.2.4 wsparcie przy konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego

wytworzonego w ramach Ustug Dostosowawczych,

4.2.1.2.5 pomocw optymalizacji oprogramowania systemowego (Windows
Server, Oprogramowania Narzedziowego),

4.2.1.2.6 pomoc w rozwigzywaniu problemoéw wyniktych w trakcie biezgcej
eksploatacji systemdéw operacyjnych oraz serwerdéw baz danych.

4.2.1.2.7 prowadzenie dodatkowych szkoleld i warsztatéw dotyczacych
uzytkowania i administrowania Systemem Person,

4.2.1.2.8 prowadzenie dodatkowych szkolend i warsztatéw dotyczacych
oprogramowania firm trzecich, w oparciu o ktére zbudowany
zostat system Person,

4.2.2 Ustugi Serwisowe asysty powdrozeniowej Systemu Person obejmujg w szczegdlnosci:

4.2.2.1

4.2.2.2

4.2.2.3
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4.2.25

wsparcie Uzytkownikdw Systemu:

4.2.2.1.1 pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw

4.2.2.1.2 konsultacje przystanowiskowe Uzytkownikdéw Systemu;

4.2.2.1.3 swiadczenie ustug konsultacyjnych telefonicznych oraz poprzez
poczte elektroniczna.

wsparcie administratora systemu:

4.2.2.2.1 rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z funkcjonowaniem
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Narzedziowego;

4.2.2.2.2 wgrywanie aktualizacji kolejnych wersji Systemu;

4.2.2.2.3 pomoc przy definiowaniu raportéw i pism z Systemu;

4.2.2.2.4 pomoc przy definiowaniu raportdw w narzedziu raportujgcym;

4.2.2.2.5 wspomaganie przy konfiguracji oprogramowania;

4.2.2.2.6 sSwiadczenie ustug konsultacyjnych telefonicznych oraz poprzez
poczte elektroniczng;

4.2.2.2.7 wgrywanie i testowanie na $rodowisku testowym
udostepnionych aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego
(ang. Patch);

4.2.2.2.8 wgranie na zadanie Zamawiajgcego przetestowanych aktualizacji
Oprogramowania Narzedziowego w $srodowisku Zamawiajgcego.

aktualizacja parametréw i algorytméw systemowych Systemu Person:

4.2.2.3.1 aktualizowanie formut ptacowych;

4.2.2.3.2 optymalizacja parametréw systemowych.

Okresowa weryfikacje i aktualizacje Dokumentacji Rozwigzania oraz

standardowych procedur eksploatacyjnych Systemu Person, a w

szczegolnosci:

4.2.2.4.1 standardowej instrukc;ji instalacji pakietu aktualizacyjnego;

4.2.2.4.2 instrukcji tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania Systemu
Person oraz jego baz danych.

wsparcie Gtéwnego Przedstawiciela MSZ:

4.2.2.5.1 Swiadczenie ustug konsultacyjnych analityka i projektanta
Rozwigzania

4.2.2.5.2 pomoc w definiowaniu wymagan dla Zlecen Zmian
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4.2.2.5.3 pomoc w definiowaniu zakresu prac dla Zamoéwienie Zadania

Ustugi Serwisowe utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania
Narzedziowego, obejmujg w szczegdlnosci:
4.2.3.1 usuwanie Wad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym (serwis oprogramowania),
w ramach ktérego w zaleznosci od potrzeb wytwarzany jest Pakiet
Aktualizacyjny przywracajgcy poprawne funkcjonowanie Oprogramowania
Aplikacyjnego.
4.2.3.2 usuwanie Awarii, w ramach ktérych w zaleznosci od potrzeb podejmowane
sg réwniez nastepujgce czynnosci:
4.2.3.2.1 przywracanie poprawnego funkcjonowania Oprogramowania
Aplikacyjnego przy pomocy Pakietu Instalacyjnego i ewentualnie
Pakietéw Aktualizacyjnych;
4.2.3.2.2 odtwarzanie utraconych lub uszkodzonych danych,
w szczegdblnosci podjecie préby naprawienia danych w istniejgcej
bazie danych a w przypadku negatywnego wyniku tej operacji
odtworzenie danych zostatnio zachowanej i udostepnionej
Wykonawcy przez MSZ kopii bezpieczenstwa.

Ustugi Serwisowe dziatan prewencyjnych obejmujg w szczegélnosci:

4.2.4.1 sprawdzenie poprawnosci dziatania, integralnosci oraz wydajnosci baz
danych, przygotowanie propozycji zmian w celu poprawienia integralnosci
oraz zwiekszenia wydajnosci bazy danych, a po akceptacji przez
Zamawiajgcego na piSmie, wdrozenie przez Wykonawce proponowanych
zmian ;

4.2.4.2 weryfikacje procedur i sprawdzenie poprawnos$¢ dziatania backupu systemu.
(odtworzenie na instancji testowej);

4.2.4.3 sprawdzanie aktualnosci Oprogramowania Narzedziowego. Informowanie
Zamawiajgcego o zmianach i  aktualizacjach  Oprogramowania
Narzedziowego i instalacja aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego, po
uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego na pisSmie,

4.2.44 kontrole prawidlowego dziatania i wydajnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego, optymalizacje oraz poprawe konfiguracji oprogramowania, w
tym Oprogramowania Aplikacyjnego i Narzedziowego;

4.2.4.5 wykonanie raportu z przeglagdéw, zawierajacego w szczegdlnosci zalecenia
dotyczace rozbudowy sprzetu i oprogramowania, w tym Oprogramowania
Aplikacyjnego i Narzedziowego;

Warunki realizacji statych Ustug Serwisowych Systemu Person

4.2.5.1 w ramach realizacji statych Ustug Serwisowych wymienionych w punkcie
4.2.1.1 OPZ, specjalista Wykonawcy bedzie przebywat w MSZ w wymiarze 48
(czterdziestu oSmiu) Godzin Roboczych miesiecznie, nie krécej niz 4 (cztery)
Godziny Robocze jednorazowo. Termin wizyty specjalisty Wykonawcy
powinien by¢ ustalany przez Strony z minimum tygodniowym
wyprzedzeniem. Za zgoda Stron termin wizyty moze byé¢ ustalony z
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mniejszym wyprzedzeniem. Godziny Robocze nie wykorzystane na

Swiadczenie statych Ustug Serwisowych w ramach danego miesigca powinny

byé:

4.2.5.1.1 wykorzystane w nastepnych dwdch miesigcach do realizacji
statych Ustug Serwisowych, lub

4.2.5.1.2 za zgoda Stron, wyrazong na piSmie, wykorzystane w ramach
Ustug Dostosowawczych, zgodnie ze stawkami dodatkowej Ustugi
Dostosowawczej i Ustugi Serwisowej

Zamawiajgcy moze zamoéwi¢ dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej

wymienionej w 4.2.1.1 na czas nie krotszy niz 4 (cztery) godziny na dzien

wskazany w Zleceniu. Godziny tej asysty rozliczone bedy jako dodatkowe

Ustugi Serwisowe.

Ustugi Serwisowe dziatah prewencyjnych realizowane bedg raz na kwartat w

ramach wizyt specjalisty Wykonawcy w Siedzibie Zamawiajgcego w wymiarze

8 (0$miu) Godzin Roboczych. Termin wizyty specjalisty Wykonawcy powinien

by¢ ustalany przez Strony z minimum tygodniowym wyprzedzeniem. Za

zgodg Stron termin wizyty moze by¢ ustalony z mniejszym wyprzedzeniem.

Wizyta specjalisty nie wlicza sie do wymiaru Godzin Roboczych wizyt

opisanych w punkcie 4.2.5.1.

Szczegdtowy opis procedur postepowania w ramach realizacji statych Ustug

Serwisowych, definiujgcy w szczegdlnosci wzory dokumentdw, zasady

wspobtpracy, numery telefonéw, faksow, adresy e-mailowe zawiera Zatgcznik

A do Umowy.

Odbidr statych ustug Serwisowych odbywac sie bedzie w oparciu o raport

okresowy z przebiegu prac za dany kwartat, ktéry zawiera¢ powinien co

najmniej:

4.2.5.5.1 rejestr zgtoszonych Wad z opisem podjetych dziatan, terminéw
ich realizacji oraz terminowosci zgodnie z wymaganiami wzorca
Umowy;

4.2.5.5.2 rejestr przeprowadzonych w Siedzibie Zamawiajacego
obowigzkowych asyst, zgodnie z wymaganiami wzorca Umowy,
oraz dodatkowych  Ustug Serwisowych na  Zyczenie
Zamawiajgcego;

4.2.5.5.3 rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian
konfiguracyjnych oraz wprowadzonych modyfikacji w Systemie;

4.2.5.5.4 rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian
konfiguracyjnych oraz modyfikacji w  Oprogramowaniu
Narzedziowym;

4.2.5.5.5 rejestr zgtoszonych zlecen na Ustugi Dostosowawcze oraz stan ich

realizacji;

4.2.5.5.6 informacji o biezagcym wykorzystaniu limitu kwot na ustugi
dodatkowe (dodatkowe Ustugi Serwisowe, Ustugi
Dostosowawcze).

Na zakonczenie zamowienia, wraz z raportem okresowym za ostatni kwartat
realizacji zamdwienia, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletng i



4.2.5.7

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
aktualng Dokumentacje Rozwigzania (w wersji elektronicznej), zawierajagcg w

szczegdlnosci:

4.2.5.6.1 Dokumentacje Systemu,

4.2.5.6.2 Kody Zrédtowe Systemu.

W ramach realizacji obowigzku, o ktérym mowa w punkcie 4.2.5.6 OPZ, na
Zzadanie Zamawiajacego Wykonawca dokona petnej kompilacji kodéw
zrédtowych w celu sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci kodéw
zrédtowych. Srodowisko rozwojowe zostanie utworzone u Zamawiajacego na
sprzecie i oprogramowaniu bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego.
Wykonawca udzieli pomocy w uruchomieniu srodowiska oraz dostarczy
kompilator wymagany do kompilacji kodéw zrédtowych.

4.2.6 Warunki realizacji dodatkowych Ustug Serwisowych systemu Person :

4.26.1

4.2.6.2

4.2.6.3
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4.2.6.5

4.2.6.6

Zamawiajgcy zleca¢ bedzie pracownikom Wykonawcy realizacje zadan

dodatkowej Ustugi Serwisowej. Zadania do wykonania zlecane bedg w formie

pisemnej.

szczegdtowy opis procedur postepowania w ramach realizacji dodatkowych

Ustug Serwisowych, definiujgcy w szczegdlnosci wzory dokumentéw, zasady

wspotpracy, numery telefondéw, adresy e-mailowe zawiera Zatgcznik A do

wzorca Umowy.

dodatkowe Ustugi Serwisowe mogg by¢é wykonywane za zgoda

Zamawiajgcego takze w siedzibie Wykonawcy.

Szkolenia przygotowywane przez Wykonawce mogg mie¢ forme szkolen:

tradycyjnych, przystanowiskowych i e-learninigowych

Infrastrukture informatyczng dla przeprowadzenia szkolen zapewnia:

4.2.6.5.1 Zamawiajgcy dla szkolen przeprowadzonych w Siedzibie
Zamawiajgcego,

4.2.6.5.2 Wykonawca dla szkolen przeprowadzonych w siedzibie
Wykonawcy.

Przygotowanie przez Wykonawce Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej oraz

jego modyfikacja na etapie realizacji Zamdwienia Zadania nie jest dodatkowo

ptatna.

4.3 Ustugi wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania

Narzedziowego

4.3.1 Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie swiadczyt wsparcie w charakterze

eksperta w kontakcie z producentem Oprogramowania Narzedziowego, a w

szczegdlnosci w:

43.1.1

43.12

43.13

Konsultacjach ze  specjalistami  technicznymi  firmy  producenta
Oprogramowania Narzedziowego,

Przygotowaniu zapytan do producenta Oprogramowania Narzedziowego w
zakresie eksploatacji Oprogramowania Narzedziowego i zasad jego
licencjonowania,

Przekazywaniu zgdan naprawy innych niz zdefiniowane w punkcie 2.26
wzorca Umowy btedéw w Oprogramowaniu Narzedziowym i $ledzeniu
naprawy tych bteddw.
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4.3.2 Powiadamiania Zamawiajgcego o nowych wersjach i aktualizacjach Oprogramowania

Narzedziowego.

5. Zatrudnienie osdb na podstawie umowy o prace

5.1 Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca lub jego podwykonawcy zatrudnili na podstawie

umowy o prace osoby, ktére bedg wykonywa¢ nastepujgce czynnosci:

511

Kierowanie projektem po stronie Wykonawcy

Kierownik projektu to osoba biorgca odpowiedzialno$é po stronie Wykonawcy

za realizacje w terminie, przy zachowaniu odpowiedniej jakosci, projektu

dostarczenia Zamawiajgcemu ustugi dostosowawcze i asysty technicznej

systemu kadrowo - ptacowego — System Person. Kierownik projektu postepuje

zgodnie z zapisami umowy. Jest osobg odpowiedzialng po stronie Wykonawcy

za realizacje biznesowych celéw projektu oraz weryfikujgcg postep prac

projektu.

Do obowigzkow kierownika projektu nalezy wykonywanie nastepujgcych

czynnosci:

5.1.1.1 zarzadzanie po stronie Wykonawcy projektem, planowanie prac,
raportowanie oraz kontrola postepu prac, realizacja okresowych
przeglagddw i oceny wykonania umowy oraz przedstawienie Klientowi
na koniec kazdego kwartatu Raportu okresowego z przebiegu prac;

5.1.1.2 utrzymywanie po stronie Wykonawcy odpowiedniego poziomu
komunikacji w projekcie,

5.1.1.3 organizacja i nadzér nad realizacja w siedzibie MSZ asysty
powdrozeniowej obejmujacej wsparcie uzytkownikéw systemu oraz
wsparcie administratora systemu;

5.1.1.4 nadzér po stronie Wykonawcy nad procesem sSwiadczenia ustug
serwisowych polegajacych na usuwaniu Wad i $wiadczeniu konsultacji

5.1.1.5 nadzér po stronie Wykonawcy nad procesem s$wiadczenia ustug
dostosowawczych, zarzadzania Zleceniami Zmian i ich realizacjg;

5.1.1.6 przygotowanie i nadzdr nad przygotowaniem przez zespot projektowy
Wykonawcy dokumentéw Analizy Technicznej oraz negocjacje z
Zamawiajgcym zakresu prac i wyceny zgtoszonych zmian,

5.1.1.7 rozstrzyganie wspdlnie z Kierownikiem Projektu ze strony
Zamawiajgcego kwestii spornych powstatych na poziomach zespotéw
projektowych Zamawiajgcego i zespotéw projektowych Wykonawcy;

5.1.1.8 przygotowywanie dokumentow zarzadczych projektu i uzyskanie
akceptacji Zamawiajacego dla tych dokumentéw,

5.1.1.9 negocjowanie z Zamawiajgcym tematow zwigzanych z realizacjg
umowy oraz akceptacja wynikdw negocjacji z Zamawiajacym,

5.1.1.10 wspétpraca z kierownikiem projektu ze strony Zamawiajgcego,

5.1.1.11 rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z realizacjg umowy lezgcych po
stronie Wykonawcy

5.1.1.12 zarzadzanie ryzykiem i problemami w projekcie ze strony Wykonawcy
oraz utrzymanie Rejestru ryzyka.

5.1.1.13 przygotowywanie protokotdéw ze spotkan z klientem,

5.1.1.14 eskalacja zgtoszern Zamawiajgcego,
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Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

Preambuta

Niniejsza umowa okresla prawa i obowigzki Stron zwigzane ze swiadczeniem ustug dostosowawczych

i serwisowych oprogramowania aplikacyjnego ,Informatyczny system Kadry-Ptace PERSON” dla

Ministerstwa Spraw Zagranicznych opracowanego zgodnie z Umowa nr 93/96/PM z dnia 24 grudnia

1996r. zawartg pomiedzy CSBI S.A. a Ministerstwem Spraw Zagranicznych.

1. Niniejsza umowe zawarto w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia

publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164).

2. Definicje

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

Czas Naprawy oznacza czasokres (w godzinach, Godzinach Roboczych, dniach innych niz Dni
Robocze lub Dniach Roboczych) liczony od czasu dokonania Zgtoszenia do czasu usuniecia
Wady potwierdzonego podpisaniem protokotu odbioru Naprawy oraz uaktualnienia danych
w Systemie. Czas Naprawy liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.
Czas Niedostepnosci oznacza czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest
przywroci¢  prawidtowe dziatanie Rozwigzania po Awarii lub nieprawidiowym
funkcjonowaniu spowodowanym inng Wadg, bez koniecznosci dokonania Naprawy (np.
przez zastosowanie obejscia). Czas Niedostepnosci i Czas Naprawy rozpoczynajg bieg w tym
samym momencie i biegng réwnolegle. Czas Niedostepnosci liczony jest nieprzerwanie od
momentu dokonania Zgtoszenia.
Czas Obejscia oznacza czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest do
tymczasowego usuniecia Wad, poprzez przywrdcenie poprawnego dziatania Rozwigzania,
przy czym dopuszczalne jest ograniczenie niektdrych jego funkcjonalnosci lub parametrow.
Czas Obejscia liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania Zgtoszenia.
Czas Reakcji oznacza czasokres (w godzinach), w jakim Wykonawca zobowigzany jest
przystgpi¢ do Swiadczenia ustugi po dokonaniu przez Zamawiajgcego Zgtoszenia liczony od
chwili dokonania Zgtoszenia. Czas Reakcji liczony jest nieprzerwanie od momentu dokonania
Zgtoszenia.
Godzina Robocza stanowi 1 (jedng) zakonczong godzine (60 minut) w ramach Dnia
Roboczego.
Dzien Roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem obowigzujgcych w MSZ
i u Wykonawcy dni ustawowo wolnych od pracy; w innych przypadkach przez ,dni” bez
blizszego ich dookreslenia rozumiane beda dni kalendarzowe. Dziefh Roboczy Zamawiajacego
sktada sie z 8 Godzin Roboczych i trwa od 8:15 do 16:15.
Roboczogodzina stanowi 1 (jedng) zakoriczong godzine (60 minut) pracy swiadczonej przez
jednego przedstawiciela Wykonawcy na rzecz MSZ, przy czym w przypadku niepetnej godziny
wynagrodzenie rozliczane jest proporcjonalnie do czasu pracy faktycznie $wiadczonej.
Dokumentacja, Dokumentacja Systemu - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu Person,
a w szczegolnosci:
2.8.1 dokumentacja Uzytkownika Systemu,
2.8.2 dokumentacja Administratora, zawierajgca w szczegdlnosci:

2.8.2.1 opis zabezpieczen Systemu i nadawanie uprawnien do Systemu,
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biezgce dziatania administracyjne,

2.8.3 dokumentacja techniczna, zawierajgca w szczegdlnosci:

2.8.3.1

2.8.3.2

2.8.3.3

2.834

2.8.3.5

architektura techniczna - wymagania Systemu dla sprzetu i
oprogramowania, specyfikacja zainstalowanego sprzetu i oprogramowania
oraz powigzania techniczne z innymi systemami, srodowiska pracy Systemu
i procedury przetaczenia sie pomiedzy nimi (np. przetgczenie pracy z
produkcyjnego na zapasowe i powrét z zapasowego na produkcyjne)
architektura danych —specyfikacja bazy danych, schemat powigzan danych,
zaimplementowane powigzania z innymi systemami, opis procedur i funkcji
wbudowanych w bazie

architektura aplikacji — ogdlna architektura logiczna Systemu i sSrodowiska
pracy Systemu (produkcyjny, zapasowe, rozwojowe), moduty Systemu i
opis funkcjonalnosci, charakterystyka powigzan funkcjonalnych z innymi
systemami, lista oraz opis formut ptacowych.

procedury instalacji i konfiguracji Oprogramowania Narzedziowego
i Oprogramowania Aplikacyjnego,
dokumentacje wgrywania poprawek do Systemu,

2.8.4 dokumentacja utrzymaniowa, zawierajgca w szczegdlnosci:

2.84.1
2.8.4.2
2.8.4.3
2.8.4.4

zasady biezgcego monitorowania i konserwacji systemu
procedure tworzenia backupu Systemu Person,
procedure odtwarzania Systemu z kopii zapasowej,
zasady postepowania na wypadek awarii.

2.8.5 dokumentacja zmian.

2.9 Dokumentacja Rozwigzania - Dokumentacja wraz z konfiguracjg i parametryzacjg Systemu

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

Person, konfiguracjg niezbednych komponentéw oprogramowania i informatycznej

infrastruktury sprzetowej Systemu.

Umowa oznacza niniejszg Umowe zawartg miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg wraz ze

wszystkimi aneksami i zatgcznikami do Umowy

Biblioteka Programowa oznacza zbidr funkcji i/lub interfejséw (i ew. innych konstrukcji

programistycznych) znacznie rozszerzajgcych jezyk programowania, ktore zostaty wydzielone

w osobnym pliku i mogg zosta¢ wykorzystane z poziomu kodu Zrédtowego programu.

Biblioteka Programowa stanowi integralng czescig sktadowg Systemu Person

Uzytkownik Systemu oznacza kazdego pracownika Zamawiajacego oraz jednostek

budzetowych podleglych lub nadzorowanych przez Zamawiajgcego uzywajgcego

Oprogramowania Aplikacyjnego .

Gtowny Przedstawiciel MSZ oznacza osoby upowaznione przez MSZ do wspdtpracy z
Wykonawcg i reprezentujgce Uzytkownikow Systemu.

Giowny Przedstawiciel Wykonawcy oznacza osoby upowaznione przez Wykonawce do
wspotpracy z MSZ i reprezentujgce Wykonawce.

Gotowos¢ Serwisowa oznacza stan polegajacy na pozostawaniu Wykonawcy w gotowosci do

przyjecia Zgtoszenia.

Kod Zrédtowy oznacza opracowany na podstawie projektu Systemu, interpretowalny na kod

maszynowy, zestaw instrukcji w wybranym jezyku programowania przed kompilacjg i

asemblacja.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Kod_%C5%BAr%C3%B3d%C5%82owy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Program_komputerowy

2.17

2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
Naprawa oznacza dziatanie przywracajgce Rozwigzaniu lub jego czesci dziatanie zgodnie z

Dokumentacjg Rozwigzania poprzez usuniecie przyczyny wystepowania Wady i skorygowanie
wszystkich zaburzed powstatych w Rozwigzaniu w zwigzku z wystgpieniem Wady, w tym
odtworzeniu utraconych lub uszkodzonych danych oraz naprawa btednych danych w
Systemie.
Wersja Oprogramowania Aplikacyjnego oznacza kolejne wydanie Oprogramowania
Aplikacyjnego, rdznigce sie od poprzedniego usunieciem btedéw lub dokonaniem zmian
funkcjonalnych. Kazda wersja Oprogramowania Aplikacyjnego posiada swdj unikalny numer,
ktorego strukture i sposdb okreslania zawarto w Zatgczniku A do niniejszej umowy.
Oprogramowanie Aplikacyjne, System, System Person oznacza kazdg wersje
oprogramowania aplikacyjnego ,Informatyczny system kadrowo-ptacowy Ministerstwa
Spraw Zagranicznych - PERSON” opracowang w ramach wszystkich dotychczasowych umoéw
dotyczacych Systemu Person lub realizowang lub zrealizowang na podstawie niniejszej
Umowy w ramach Ustug Dostosowawczych lub Ustug Serwisowych.
Oprogramowanie Narzedziowe oznacza licencjonowane lub sublicencjonowanie
oprogramowanie niezbedne do eksploatacji oraz rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego (w
szczegdlnosci dotyczy to oprogramowania firmy Progress). Zestawienie oprogramowania
niezbednego do eksploatacji i rozwoju Systemu Person zawiera punkt 1.2 i 1.3 zatgcznika A
do niniejszej Umowy.
Projekt Rozwigzania oznacza szczegdtowy projekt sporzagdzony w ramach realizacji Umowy i
na zasadach w niej okreslonych.
Pakiet Aktualizacyjny (ang. patch), zwany réwniez pakietem naprawczym, oznacza
dedykowane oprogramowanie, ktérego zadaniem jest usuniecie z zainstalowanego juz
Oprogramowania Aplikacyjnego wszelkich btedéw (w tym Wad w rozumieniu ponizszej
definicji) lub dokonanie w tym oprogramowaniu zmian funkcjonalnych. Zainstalowanie
Pakietu Aktualizacyjnego zawsze wigze sie ze zmiang wersji Oprogramowania Aplikacyjnego.
Pakiet Aktualizacyjny dostarczany jest na specjalnie przygotowanym nosniku elektronicznym
lub w inny sposéb uzgodniony przez Strony.
Pakiet Instalacyjny oznacza kompletng wersje instalacyjng Oprogramowania Aplikacyjnego.
Pakiet Instalacyjny dostarczany jest na specjalnie przygotowanym nosniku.
Rozwigzanie oznacza produkt koricowy w postaci wdrozonego u Zamawiajgcego Systemu
Person, w tym sam System, wraz z konfiguracjg niezbednych komponentéw oprogramowania
i informatycznej infrastruktury sprzetowej.
System Zgtaszania Btedow, System SZB oznacza oprogramowanie udostepnione przez
Wykonawce w celu realizacji Umowy, w ktdrym prowadzony jest rejestr zgtoszen wraz z
historig ich realizacji.
Wada oznacza:
(1) kazde nieprawidtowe dziatanie Rozwigzania lub jego elementu, w szczegdlnosci
niezgodne zjego Dokumentacjg lub podstawowymi zasadami dziatania systemoéw
informatycznych (integralno$é¢, dostepnos¢, aktualnosé, poprawnosé, spdjnosé,
terminowos¢, jednokrotnos¢ wprowadzania danych do systemu itp.). Tego rodzaju Wada
moze zosta¢ zakwalifikowana jako Awaria lub Btad (Btad Krytyczny, Btad Powazny lub
Btad Zwykty); oraz
(2) w odniesieniu do innych elementéw Rozwigzania, w szczegdlnosci Dokumentacji
Rozwigzania — wade w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego o rekojmi; taka Wada
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Znak: BDG.741.059.2019
bedzie usuwana w rezimie prawnym i czasowym, jaki zdefiniowano w Umowie dla Btedu

Zwyktego.
Awaria oznacza Wade powodujaca, ze nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie
Oprogramowania Aplikacyjnego z powodu uszkodzenia lub utraty kodu programu, struktur
danych lub zawartosci bazy danych. Awaria oznacza réwniez Wade polegajgca na
nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwigzania, wtym niezgodnie z Dokumentacjg
Rozwigzania, powodujaca:
2.27.1 sytuacje, w ktérej System w ogdle nie funkcjonuje, lub
2.27.2 sytuacje, w ktdrej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z catym
Systemem lub przynajmniej z jednym modutem Systemu (moduty sg zdefiniowane w
Zatgczniku A do Umowy, punkt 1.2.2 , Architektura systemu”), lub
2.27.3 czeste lub dtugotrwate zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci, lub
2.27.4 sytuacje, w ktérej nieprawidtowe dziatanie Systemu blokuje procesy lub procedury
Zamawiajgcego, ktorych wykonanie w dniu Awarii jest wymagane przepisami prawa,
lub
2.27.5 sytuacje, w ktérej uszkodzeniu ulegt kod programu, lub
2.27.6 sytuacje, w ktérej nastgpita utrata kodu, lub
2.27.7 techniczng niespdjnosé w bazie danych, lub
2.27.8 zaburzenia w integralnosci danych, lub
2.27.9 uszkodzenia struktur danych, lub
2.27.10 uszkodzenia zawartosci bazy danych, lub
2.27.11 sytuacje po stronie Systemu wymuszajgcg koniecznos¢ przetaczenia sie na drugi
wezet klastra lub Srodowisko zapasowe.
Btad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oznacza inng niz Awaria Wade, powodujacg dziatanie
Oprogramowania Aplikacyjnego niezgodnie z Dokumentacja Rozwigzania, Projektem
Rozwigzania i/lub wymaganiami Zlecenia Zmian. Wyrdznia sie nastepujace rodzaje Btedow:
2.28.1 Bfad Krytyczny oznacza nieprawidtowe funkcjonowanie Rozwigzania powodujace:
2.28.1.1 sytuacje, w ktorej nieprawidtowe dziatanie Systemu uniemozliwia prace z
jednym lub kilkoma podmodutami Systemu, lub
2.28.1.2 blokowanie procesdw i procedur Zamawiajacego, ktérych wykonanie w
terminie jest konieczne, lub
2.28.1.3 zaktécenia pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajgcej na niemoznosci
realizacji lub powaznej uciazliwosci w realizacji jednej z jego funkcji, lub
2.28.1.4 zawieszanie sie pracy Systemu lub jego czesci, lub
2.28.1.5 sytuacje, w ktérej System doprowadza do wygenerowania
nieprawidtowych wynikéw, zapiséw w polach danych, ktérych nie da sie
potwierdzié, lub ktdre sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem, jak
rowniez btedy w sprawozdaniach i danych przedstawianych online, lub
2.28.1.6 jednoczesne wystepowanie Btedéw Powaznych i/lub Bteddw Zwyktych
skutkujgce wystgpieniem tego samego skutku, jak opisany powyzej w
punktach 2.27.1.1-2.27.1.5 lub 2.27.1.7 ponizej, lub
2.28.1.7 sytuacje, w ktérej wydajnos¢ Systemu spada do poziomu
uniemozliwiajgcego lub  znacznie utrudniajgcego biezgcg prace
Uzytkownikom Systemu (nie zwigzany z infrastrukturg sieciowg w czesci nie
dostarczonej w ramach Umowy), tj. o co najmniej 50% liczone wzgledem
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2.28.1.8

Znak: BDG.741.059.2019
liczby  obstugiwanych  uzytkownikéw  rownolegtych  lub  liczby

przetwarzanych transakcji w jednostce czasu lub czasu oczekiwania na
wykonanie transakcji, w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad.

W ciggu 10 (dziesieciu) Dni Roboczych od dnia zawarcia Umowy
Zamawiajgcy, na wniosek Wykonawcy, zapewni Wykonawcy dostep do
Systemu celem wspélnego przez Strony Umowy okreslenia referencyjnych
czaséw wykonania poszczegdlnych zadan w Systemie. W oparciu o te
badania sporzadzony zostanie przez Wykonawce dokument, ktéry zostanie
zaakceptowany przez Gtéwnego Przedstawiciela MSZ oraz Gtéwnego
Przedstawiciela Wykonawcy. W przypadku zmian dokonanych w Systemie
w toku realizacji Umowy, dokument ten bedzie aktualizowany.

2.28.2 Bfad Powainy oznacza Wade (inng niz Awaria lub Btad Krytyczny), polegajaca na

2.28.3

nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwigzania powodujaca:

2.28.2.1

2.28.2.2

2.28.2.3

2.28.2.4

2.28.2.5

sytuacje, w ktérej Btagd uniemozliwia realizacje podstawowych zadan MSZ i
powoduje niemoznos¢ wykonania przez Zamawiajgcego czynnosci
przewidzianych do realizacji przez System, ktére mogg zostaé¢ odroczone,
ale ze wzgledu na swdj charakter powinny zosta¢ wykonane w krétkim
czasie, lub

zaktdcenia pracy Systemu, w szczegdlnosci polegajacej na ograniczonej
realizacji lub ucigzliwosci w realizacji jednej z funkcji Systemu, lub
sytuacja, w ktérej System doprowadza do wygenerowania
nieprawidtowych wynikéw czesciowych, lub

nieuzasadnionej koniecznosci dodatkowego recznego przetwarzania
danych, nawet niewielkich dodatkowych naktadéw pracy w poréwnaniu z
Systemem wolnym od Wad, lub

sytuacje, w ktérej wydajnos¢ Systemu spada do poziomu
uniemozliwiajgcego lub  znacznie utrudniajgcego biezacg prace
Uzytkownikow w Systemie i (nie zwigzany z infrastrukturg sieciowg w czesci
nie dostarczonej w ramach Umowy) o nie wiecej niz 50% liczonej wzgledem
liczby  obstugiwanych  uzytkownikéw  réwnolegtych  lub  liczby
przetwarzanych transakcji w jednostce czasu lub czasu oczekiwania na
wykonanie transakcji, w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad.

Btad Zwykly oznacza Wade (inng niz Awaria lub Btagd Krytyczny lub Bfad Powazny),

polegajgcg na nieprawidtowym funkcjonowaniu Rozwigzania. Bftad Zwykty w

szczegoblnosci:

2.283.1
2.28.3.2

2.28.3.3

2.283.4

uniemozliwia realizacje podstawowych zadan MSZ, lub

dotyczy wszelkich odchylen od wymagan Systemu, ktére nie majg
istotnego wptywu na zastosowanie, funkcjonowanie lub utrzymanie i dalszy
rozwdj tego Systemu i/lub Sprzetu, a nie sg Awarig, Btedem Krytycznym ani
Btedem Powaznym, lub

dotyczy btedéw w prezentacji graficznej, btedéw ortograficznych,
semantycznych i/lub sktadniowych, badz innych drobnych niedoktadnosci
w ramach Systemu, ktdre nie rodzg koniecznosci dodatkowych naktadéw
pracy w ramach biezgcej dziatalnos$ci Zamawiajacego, lub

dotyczy sytuacji, w ktérej wydajnos¢ Systemu spada do poziomu
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Znak: BDG.741.059.2019
uniemozliwiajgcego lub  znacznie utrudniajgcego biezgcg prace

Uzytkownikdw Systemu (nie zwigzany z infrastrukturg sieciowg w czesci nie
dostarczonej w ramach realizowanej Umowy), tj. o nie wiecej niz 10%
liczone wzgledem liczby obstugiwanych uzytkownikéw réwnolegtych lub
liczby przetwarzanych transakcji w jednostce czasu lub czasu oczekiwania
na wykonanie transakcji, w poréwnaniu z Systemem wolnym od Wad.

2.29 Zadanie/ Zaméwienie Zadania oznacza przekazanie do Wykonawcy, przez Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ lub wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby, zamdwienia wykonania
dodatkowych Ustug Serwisowych systemu Person.

2.30 Zgtoszenie/Zgloszenie Serwisowe oznacza przekazanie do Wykonawcy, przez
Administratora Systemu lub wyznaczone przez Zamawiajgcego osoby, zgtoszenia Wady.
Zgtoszenie zawiera wszelkie niezbedne dane mozliwe do okreslenia przez Zamawiajgcego
konieczne do podjecia dziatan zmierzajgcych do zdiagnozowania faktycznej przyczyny oraz
usuniecia Wady przez Wykonawce.

2.31 Zlecenie/Zlecenie Zmian oznacza przekazanie Wykonawcy przez Gtéwnego Przedstawiciela
MSZ oraz wyznaczone przez Zamawiajacego osoby zlecenia dokonania zmian w Systemie.

2.32 Siedziba MSZ/Zamawiajacego, o ile inaczej nie zostato wskazane w tekscie Umowy, oznacza
lokalizacje Zamawiajgcego znajdujace sie na terenie m.st. Warszawy, a w szczegdlnosci pod
nastepujgcymi adresami:

e Obiekt przy Al. J. Ch. Szucha 21

e Obiekt przy Al. J. Ch. Szucha 23

e Obiekt przy Al. J. Ch. Szucha 16

e Obiekt przy ul. Litewska 2/4

e Obiekt przy ul. Karmazynowej 1 A

e Obiekt przy ul. Miodowa 10

e Obiekt przy ul. Krywulta 1a

e Obiekt przy ul. Tanecznej 73 (Magazyny Centralne)

e Obiekt przy ul. Tanecznej 67 A (Archiwum MSZ)

e Obiekt przy ul. Tanecznej 67 B

® Obiekt przy ul. Tanecznej 18 C

3. Przedmiot umowy

3.1 Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu:

3.1.1 Ustug Dostosowawczych Systemu Person,

3.1.2 Ustug Serwisowych Systemu Person,

3.1.3 Ustug wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania
Narzedziowego — w zakresie Oprogramowania Narzedziowego wykorzystywanego w
Systemie Person oraz w ramach posiadanych przez Zamawiajgcego umoéw
serwisowych z producentami Oprogramowania Narzedziowego.

3.1.4 Ustugi Dostosowawcze zapewni¢ powinny wykonang profesjonalnie i terminowo
modyfikacje oraz rozbudowe Systemu Person o nowe funkcje i moduty w odpowiedzi
na zmieniajgce sie przepisy prawa oraz zapotrzebowanie Zamawiajgcego.

3.1.5 Ustugi Serwisowe Systemu Person powinny utatwic¢ prace uzytkownikom systemu i
zapewnic¢ rozwdj Systemu pod wzgledem funkcjonalnym i jakosciowym.

3.1.6 Ustugi wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania
Narzedziowego powinny zapewnia wsparcie Zamawiajgcego w rozwigzywaniu
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problemdéw technicznych Oprogramowania Narzedziowego wynikajgcych z

eksploatacji i rozwoju Systemu Person, w szczegdlnosci przy wykorzystania ustug
asysty technicznej zakupionej przez Zamawiajgcego na posiadane oprogramowanie.
Szczegdtowy zakres Swiadczonych ustug opisany jest w punkcie 4 niniejszej Umowy.
Przedmiotem Umowy jest réwniez nabycie przez Zamawiajgcego autorskich praw
majatkowych do wszelkich zmian i modyfikacji Systemu oraz Dokumentacji Systemu
i Dokumentacji Rozwigzania powstatych w wyniku realizacji niniejszej Umowy oraz
wiasnosci kodéw zrédtowych.

4. Opis ustug objetych Przedmiotem Umowy

4.1 Ustugi Dostosowawcze systemu Person

4.11

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Ustugi Dostosowawcze obejmujg wprowadzanie zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym, wynikajacych z wymagan przedstawionych przez Gtéwnego
Przedstawiciela MSZ.

Zamawiajgcy zlecaé bedzie Wykonawcy realizacje zadan Ustugi Dostosowawczej, a

zadania te beda zlecane w formie pisemnej. Szczegdétowy opis procedur

postepowania w ramach realizacji Zlecenia Zmian Ustugi Dostosowawczej,
definiujgcy w szczegdlnosci wzory dokumentdw, zasady wspétpracy, numery
telefondw, fakséw, adresy e-mailowe zawiera Zatacznik A do niniejszej umowy.

W ramach Projektu Rozwigzania przygotowywanego po otrzymaniu Zlecenia Zmian

Ustugi Dostosowawczej Wykonawca przedstawi MSZ bezptatnie projekt, kosztorys

jego realizacji oraz proponowany termin wykonania Zlecenia. Wykonawca przystgpi

do realizacji zlecenia po zaakceptowaniu przez MSZ przedstawionego projektu,
kosztorysu i termin wykonania Zlecenia.

W ramach realizacji Swiadczenia Ustug Dostosowawczych Wykonawca zobowigzany

bedzie do prowadzenia ustug programistycznych i konfiguracyjnych obejmujgcych

wytwarzanie oraz dostarczanie oprogramowania o okreslonej przez Zamawiajgcego
jakosci, a w szczegdlnosci:

4.1.4.1 okreslenie ztozonosci planowanych zmian lub rozbudowy;

4.1.4.2 wykonanie oraz przedtozenie do akceptacji Projektu Rozwigzania;

4.1.4.3 implementacje projektu w Oprogramowaniu Aplikacyjnym oraz
przeprowadzenie wewnetrznych testéw technicznych Oprogramowania
Aplikacyjnego, w tym dostarczenie raportu z przeprowadzonych testéw
nowych wersji wraz ze scenariuszami testowymi, na podstawie, ktorych
testy zostaty przeprowadzone.

4.1.4.4 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej instalacje
wytworzonego  Oprogramowania  Aplikacyjnego na  serwerach
Zamawiajacego,

4.1.4.5 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej, wsparcie
przy wykonywaniu przez Zamawiajgcego testéw wstepnych oraz
akceptacyjnych nowego Oprogramowania Aplikacyjnego.

41.4.6 na prosbhe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej,
przeprowadzenie szkolenia dla Uzytkownikéw Systemu z zakresu
wprowadzanych zmian i modyfikacji.

4.1.4.7 na prosbe Zamawiajgcego, w ramach Ustugi Dostosowawczej,
przeniesienie  wytworzonego Oprogramowania Aplikacyjnego na
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produkcyjng instancje bazy danych

4.1.4.8 przekazanie kompletnej dokumentacji Oprogramowania Aplikacyjnego,
zgodnej z zakresem dokumentacji okreslonej w Zleceniu.
Ustugi Dostosowawcze beda wykonywane na zgdanie Zamawiajgcego takie w
Siedzibie Zamawiajacego.
Zamawiajacy po zatwierdzeniu Projektu Rozwigzania i kosztorysu jego realizacji moze
w kazdym czasie zrezygnowac z realizowanej Ustugi Dostosowawczej. W takim
przypadku wynagrodzenie okreslone w zatwierdzonym kosztorysie danego Zlecenia
i/lub Zadania ulegnie stosownemu zmniejszeniu, przy uwzglednieniu przyjetej
metody wyceny (punkty funkcyjne Ilub Roboczogodziny). W rozliczeniach
Zamawiajgcy uwzgledni przedstawione i wykazane przez Wykonawce koszty
poniesione przez Wykonawce do chwili otrzymania informacji o rezygnacji ze
Zlecenia i/lub Zadania niezbedne do wykonania danego Zlecenia i/lub Zadania.
Wykonawca udokumentuje zrealizowane prace i okresla procent wykonania z
uwzglednieniem czasu poswieconego na wykonanie tych prac.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznego odrzucenia zaproponowanego
w Projekcie Rozwigzania terminu realizacji oraz wyceny zleconych prac i nie realizacji
Zlecenia Zmian.
Przygotowanie przez Wykonawce Projektu Rozwigzania oraz jego modyfikacja na
etapie realizacji Zlecenia Zmian nie jest dodatkowo pfatna.

Ustugi Serwisowe systemu Person

4.2.1

Ustugi Serwisowe Systemu Person obejmuja:
4.2.1.1 state ustugi serwisowe Systemu w sktad w ktérych wchodza:

4.2.1.1.1 asysta powdrozeniowa Systemu obejmujgca swym zakresem
dziatania wymienione w punkcie 4.2.2 Umowy

4.2.1.1.2 utrzymanie Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania Narzedziowego, obejmujgce swym zakresem
dziatania wymienione w punkcie 4.2.3 Umowy

4.2.1.1.3 dziatania prewencyjne obejmujace swym zakresem dziatania
wymienione w punkcie 4.2.4 Umowy

4.2.1.2 dodatkowe Ustugi Serwisowe Systemu, w sktad ktérych wchodza:

4.2.1.2.1 usuwanie usterek Oprogramowania Aplikacyjnego powstatych
z innych przyczyn, niz Wada w Oprogramowaniu Aplikacyjnym;

4.2.1.2.2 swiadczenie ustug zwigzanych z instalacjg, reinstalacjg
i wdrazaniem Oprogramowania Aplikacyjnego oraz
Oprogramowania Narzedziowego;

4.2.1.2.3 dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej obejmujgcej
wsparcie Uzytkownikdw Systemu oraz wsparcie administratora
Systemu realizowane w Siedzibie MSZ (punkt 4.2.5.2),

4.2.1.2.4 wsparcie przy konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego
wytworzonego w ramach Ustug Dostosowawczych,

4.2.1.2.5 pomoc w optymalizacji oprogramowania systemowego
(Windows Server, Oprogramowania Narzedziowego),

4.2.1.2.6 pomoc w rozwigzywaniu probleméw wyniklych w trakcie
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biezgce]j eksploatacji systemdw operacyjnych oraz serwerdw baz

danych.
4.2.1.2.7 prowadzenie dodatkowych szkolen i warsztatéw dotyczacych
uzytkowania i administrowania Systemem Person,
4.2.1.2.8 prowadzenie dodatkowych szkolen i warsztatéw dotyczacych
oprogramowania firm trzecich, w oparciu o ktére zbudowany
zostat system Person,
4.2.2 Ustugi Serwisowe asysty powdrozeniowej Systemu Person obejmujg w szczegdlnosci:
4.2.2.1 wsparcie Uzytkownikéw Systemu:
4.2.2.1.1  pomoc przy rozwigzywaniu biezgcych probleméw
4.2.2.1.2 konsultacje przystanowiskowe Uzytkownikéw Systemu;
4.2.2.1.3 $wiadczenie ustug konsultacyjnych telefonicznych oraz poprzez
poczte elektroniczna.
4.2.2.2 wsparcie administratora systemu:
4.2.2.2.1 rozwigzywanie probleméw zwigzanych zfunkcjonowaniem
Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Narzedziowego;
4.2.2.2.2 wgrywanie aktualizacji kolejnych wersji Systemu;
4.2.2.2.3 pomoc przy definiowaniu raportéw i pism z Systemu;
4.2.2.2.4 pomoc przy definiowaniu raportdw w narzedziu raportujacym;
4.2.2.2.5 wspomaganie przy konfiguracji oprogramowania;
4.2.2.2.6 $wiadczenie ustug konsultacyjnych telefonicznych oraz poprzez
poczte elektroniczng;
4.2.2.2.7 wgrywanie i testowanie na S$rodowisku testowym
udostepnionych aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego
(ang. Patch);
4.2.2.2.8 wegranie na zgdanie Zamawiajgcego przetestowanych aktualizacji
Oprogramowania Narzedziowego w Srodowisku Zamawiajgcego.
4.2.2.3 aktualizacja parametréw i algorytmow systemowych Systemu Person:
4.2.2.3.1 aktualizowanie formut ptacowych;
4.2.2.3.2 optymalizacja parametréow systemowych.
4.2.2.4 Okresowa weryfikacje i aktualizacje Dokumentacji Rozwigzania oraz
standardowych procedur eksploatacyjnych Systemu Person, a w
szczegolnosci:
4.2.2.4.1 standardowej instrukcji instalacji pakietu aktualizacyjnego;
4.2.2.4.2 instrukcji tworzenia kopii zapasowych i odtwarzania Systemu
Person oraz jego baz danych.
4.2.2.5 wsparcie Gtownego Przedstawiciela MSZ:
4.2.2.5.1 swiadczenie ustug konsultacyjnych analityka i projektanta
Rozwigzania
4.2.2.5.2 pomoc w definiowaniu wymagan dla Zlecen Zmian
4.2.2.5.3 pomoc w definiowaniu zakresu prac dla Zaméwien Zadan
4.2.3 Ustugi Serwisowe utrzymania Oprogramowania Aplikacyjnego oraz Oprogramowania
Narzedziowego, obejmujg w szczegdlnosci:
4.2.3.1 usuwanie Wad w Oprogramowaniu Aplikacyjnym (serwis
oprogramowania), w ramach ktérego w zaleznosci od potrzeb wytwarzany
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jest Pakiet Aktualizacyjny przywracajacy poprawne funkcjonowanie

Oprogramowania Aplikacyjnego.
usuwanie Awarii, w ramach ktérych w zaleznosci od potrzeb podejmowane
sg réwniez nastepujgce czynnosci:

4.2.3.2.1 przywracanie poprawnego funkcjonowania Oprogramowania

Aplikacyjnego przy pomocy Pakietu Instalacyjnego i ewentualnie
Pakietéw Aktualizacyjnych;

4.2.3.2.2 odtwarzanie utraconych lub  uszkodzonych  danych,

w szczegblnosci  podjecie  proby  naprawienia  danych
w istniejgcej bazie danych a w przypadku negatywnego wyniku
tej operacji odtworzenie danych zostatnio zachowanej i
udostepnionej Wykonawcy przez MSZ kopii bezpieczenstwa.

4.2.4  Ustugi Serwisowe dziatan prewencyjnych obejmuja w szczegdlnosci:

4.2.5

4.24.1

4.2.4.2

4243

4244

4245

sprawdzenie poprawnosci dziatania, integralnosci oraz wydajnosci baz
danych, przygotowanie propozycji zmian w celu poprawienia integralnosci
oraz zwiekszenia wydajnosci bazy danych, a po akceptacji przez
Zamawiajgcego na piSmie, wdrozenie przez Wykonawce proponowanych
zmian ;

weryfikacje procedur i sprawdzenie poprawnos$¢ dziatania backupu
systemu. (odtworzenie na instancji testowej);

sprawdzanie aktualnosci Oprogramowania Narzedziowego. Informowanie
Zamawiajgcego o0 zmianach i aktualizacjach Oprogramowania
Narzedziowego i instalacja aktualizacji Oprogramowania Narzedziowego,
po uprzedniej akceptacji przez Zamawiajgcego na piSmie,

kontrole prawidtowego dziatania i wydajnosci Oprogramowania
Aplikacyjnego, optymalizacje oraz poprawe konfiguracji oprogramowania,
w tym Oprogramowania Aplikacyjnego i Narzedziowego;

wykonanie raportu z przegladéw, zawierajgcego w szczegdlnosci zalecenia
dotyczace rozbudowy sprzetu i oprogramowania, w tym Oprogramowania
Aplikacyjnego i Narzedziowego;

Warunki realizacji statych Ustug Serwisowych Systemu Person

4251

w ramach realizacji statych Ustug Serwisowych wymienionych w punkcie
4.2.1.1 Umowy, specjalista Wykonawcy bedzie przebywat w MSZ
w wymiarze 48 (czterdziestu oSmiu) Godzin Roboczych miesiecznie, nie
krocej niz 4 (cztery) Godziny Robocze jednorazowo. Termin wizyty
specjalisty Wykonawcy powinien by¢ ustalany przez Strony z minimum
tygodniowym wyprzedzeniem. Za zgoda Stron termin wizyty moze by¢
ustalony z mniejszym wyprzedzeniem. Godziny Robocze nie wykorzystane
na Swiadczenie statych Ustug Serwisowych w ramach danego miesigca
powinny byc¢ :
4251.1 wykorzystane w nastepnych dwdch miesigcach do realizacji
statych Ustug Serwisowych, lub
4.25.1.2 za zgodg Stron, wyrazong na piSmie, wykorzystane w ramach
Ustug Dostosowawczych, zgodnie ze stawkami dodatkowej
Ustugi Dostosowawczej i Ustugi Serwisowej
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4254

4.2.55

4.2.5.6

4257
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Zamawiajgcy moze zamoéwi¢ dodatkowe godziny asysty powdrozeniowej

wymienionej w 4.2.1.1 na czas nie krétszy niz 4 (cztery) godziny na dzien

wskazany w Zleceniu. Godziny tej asysty rozliczone bedg jako dodatkowe

Ustugi Serwisowe.

Ustugi Serwisowe dziatan prewencyjnych realizowane bedg raz na kwartat

w ramach wizyt specjalisty Wykonawcy w Siedzibie Zamawiajacego w

wymiarze 8 (o$Smiu) Godzin Roboczych. Termin wizyty specjalisty

Wykonawcy powinien by¢ ustalany przez Strony z minimum tygodniowym

wyprzedzeniem. Za zgoda Stron termin wizyty moze by¢ ustalony z

mniejszym wyprzedzeniem. Wizyta specjalisty nie wlicza sie do wymiaru

Godzin Roboczych wizyt opisanych w punkcie 4.2.5.1.

Szczegbtowy opis procedur postepowania w ramach realizacji statych Ustug

Serwisowych, definiujgcy w szczegdlnosci wzory dokumentéw, zasady

wspotpracy, numery telefondw, fakséw, adresy e-mailowe zawiera

Zatgcznik A do Umowy.

Odbidr statych ustug Serwisowych odbywaé sie bedzie w oparciu o raport

okresowy z przebiegu prac za dany kwartat, ktory zawieraé powinien co

najmnie;j:

4.2.5.5.1 rejestr zgtoszonych Wad z opisem podjetych dziatan, termindéw
ich realizacji oraz terminowosci zgodnie z wymaganiami Umowy;

4.2.5.5.2 rejestr przeprowadzonych w Siedzibie Zamawiajgcego
obowigzkowych asyst, zgodnie z wymaganiami Umowy, oraz
dodatkowych Ustug Serwisowych na zyczenie Zamawiajgcego;

4.2.5.5.3 rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian
konfiguracyjnych oraz wprowadzonych modyfikacji w Systemie;

4.2.5.5.4 rejestr wprowadzonych w okresie danego kwartatu zmian
konfiguracyjnych oraz modyfikacji w Oprogramowaniu
Narzedziowym;

4.2.5.5.5 rejestr zgtoszonych zlecen na Ustugi Dostosowawcze oraz stan
ich realizacji;

4.2.5.5.6 informacji o biezagcym wykorzystaniu limitu kwot na ustugi
dodatkowe (dodatkowe Ustugi Serwisowe, Ustugi
Dostosowawcze).

Na zakonczenie Umowy, wraz z raportem okresowym za ostatni kwartat

realizacji umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletng i

aktualng Dokumentacje Rozwigzania (w wersji elektronicznej), zawierajaca

w szczegdblnosci:

4.2.5.6.1 Dokumentacje Systemu,

4.2.5.6.2 Kody Zrédtowe Systemu.

W ramach realizacji obowigzku, o ktérym mowa w punkcie 4.2.5.6 Umowy,

na zgdanie Zamawiajgcego Wykonawca dokona petnej kompilacji kodow

zrédtowych w celu sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci kodéw

zrédtowych. Srodowisko rozwojowe zostanie utworzone u Zamawiajgcego

na sprzecie i oprogramowaniu bedgcym w posiadaniu Zamawiajgcego.

Wykonawca udzieli pomocy w uruchomieniu srodowiska oraz dostarczy
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kompilator wymagany do kompilacji kodéw zrédtowych.

4.2.6 Warunki realizacji dodatkowych Ustug Serwisowych systemu Person :

4.2.6.1 Zamawiajacy zleca¢ bedzie pracownikom Wykonawcy realizacje zadan
dodatkowej Ustugi Serwisowej. Zadania do wykonania zlecane bedg w
formie pisemne;j.

4.2.6.2 szczegdtowy opis procedur postepowania w ramach realizacji dodatkowych
Ustug Serwisowych, definiujgcy w szczegdlnosci wzory dokumentdw,
zasady wspotpracy, numery telefondw, adresy e-mailowe zawiera Zatgcznik
A do niniejszej umowy.

4.2.6.3 dodatkowe Ustugi Serwisowe mogg byé wykonywane za zgodg
Zamawiajgcego takze w siedzibie Wykonawcy.

4.2.6.4 Szkolenia przygotowywane przez Wykonawce mogg mie¢ forme szkolen:
tradycyjnych, przystanowiskowych i e-learninigowych

4.2.6.5 Infrastrukture informatyczng dla przeprowadzenia szkolen zapewnia:
4.2.6.5.1 Zamawiajgcy dla szkolen przeprowadzonych w Siedzibie

Zamawiajgcego,
4.2.6.5.2 Wykonawca dla szkolen przeprowadzonych w siedzibie
Wykonawcy.

4.2.6.6 Przygotowanie przez Wykonawce Projekt Realizacji Ustugi Dodatkowej oraz
jego modyfikacja na etapie realizacji Zamdéwienia Zadania nie jest
dodatkowo pfatna.

wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania

Narzedziowego

43.1

4.3.2

5. Ptatnosci
5.1 taczna kwota wynagrodzenia Wykonawcy z tytutu realizacji catego przedmiotu Umowy nie

5.2

Na zyczenie Zamawiajgcego Wykonawca bedzie $wiadczyt wsparcie w charakterze

eksperta w kontakcie z producentem Oprogramowania Narzedziowego, a w

szczegblnosci w:

4.3.1.1 Konsultacjach ze specjalistami technicznymi  firmy producenta
Oprogramowania Narzedziowego,

4.3.1.2 Przygotowaniu zapytan do producenta Oprogramowania Narzedziowego w
zakresie eksploatacji Oprogramowania Narzedziowego i zasad jego
licencjonowania,

4.3.1.3 Przekazywaniu zadan naprawy innych niz zdefiniowane w punkcie 2.26
Umowy btedéw w Oprogramowaniu Narzedziowym i $ledzeniu naprawy
tych btedow.

Powiadamiania Zamawiajgcego o nowych wersjach i aktualizacjach Oprogramowania

Narzedziowego.

przekroczy sumy .............. ztotych netto, tj. .............. zt brutto (stownie: ................ ztotych).

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy, sktada sie z

nastepujgcych czesci:

521

5.2.2

ryczattowego wynagrodzenia za Swiadczenie ustug opisanych w punkcie 5.4 Umowy,
w tgcznej wysokosci za caty okres obowigzywania Umowy.

za Swiadczenie dodatkowych Ustug Serwisowych opisanych w punkcie 5.5 i 5.6
Umowy,
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wynagrodzenia za $wiadczenie Ustug Dostosowawczych opisane w punkcie 5.7.

5.3 Stawki za ustugi Swiadczone w ramach niniejszej Umowy zawiera ponizsza tabela:

5.3.1

Ustugi Dostosowawcze systemu Person

Ustuga

Stawka netto

Stawka brutto

Wykonanie Ustugi Dostosowawcze;j -
koszt 1 Roboczogodziny wyliczonej zgodnie z
zaproponowang metodg szacowania wielkosci
zmian

5.3.2

Ustugi Serwisowe Systemu Person

5.3.2.1

State Ustugi Serwisowe systemu

Ustuga

Stawka kwartalna
netto

Stawka kwartalna
brutto

State Ustugi Serwisowe zgodnie z punktem 4.2.1.1
oraz Ustug wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z
producentem Oprogramowania Narzedziowego
zgodnie z punktem 4.3

.zt

5.3.2.2

Dodatkowe Ustugi Serwisowe Systemu

Ustuga

Stawka za
Roboczogodzine
netto

Stawka za
Roboczogodzine
brutto

Swiadczenie dodatkowych Ustug Serwisowych
zgodnie z punktami 0d 4.2.1.2.1do 4.2.1.2.6
/w przypadku niepetnej godziny cenazakazdg | @ ... zt R/
minute pracy rowna jest 1/60 stawki godzinowej

brutto/

Swiadczenie Ustug Dodatkowych szkoleniowych i
warsztatéw zgodnie z punktem 4.2.1.2.714.2.1.2.8 SRR 4 RS2 |
/cena brutto za petng godzine szkolenia — 60 minut/

5.4

5.5

5.6

5.7

Ryczattowe wynagrodzenie wskazane w punkcie 5.3.2.1 pfatne bedzie kwartalnie kwota:
........... ztotych brutto (stownie: .............. ztotych) i obejmowac bedzie wynagrodzenie za
Swiadczenie Ustugi Serwisowej wskazanej w punkcie 4.2.1.1 oraz ustugi wsparcia
Zamawiajgcego w kontaktach z producentem oprogramowania Progress zgodnie z punktem
4.3.

Wynagrodzenie za Swiadczenie dodatkowych Ustug Serwisowych (od 4.2.1.2.1 do 4.2.1.2.6)
jest iloczynem ilosci godzin faktycznie poswieconych na dodatkowe Ustugi Serwisowe oraz
stawki wskazanej w rubryce 5.3.2.2. A.

Wynagrodzenie za przeprowadzenie szkolenia i/lub warsztatu w ramach dodatkowych Ustug
Serwisowych (punkt 4.2.1.2.7 i 4.2.1.2.8) jest iloczynem godzin szkolenia/warsztatu i stawki
wskazanej w punkcie 5.3.2.2 lit. B.

Wynagrodzenie za $wiadczenie Ustug Dostosowawczych (punkt 4.1) jest iloczynem
Roboczogodzin oraz stawki wskazanej w punkcie 5.3.1 lit A za kazdg Roboczogodzine lub/i
iloczynu sumy punktéw funkcyjnych oraz 10 % stawki wskazanej w punkcie 5.3.1 lit A za
kazdy punkt funkcyjny . Suma punktéw funkcyjnych i Roboczogodzin obliczana bedzie
zgodnie z metodg szacowania zmian w oprogramowaniu aplikacyjnym opisang w Zatgczniku
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5.12
5.13

5.14

5.15

5.16
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nr B.

Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacjg
przedmiotu Umowy, a w tym podatki, naleznosci, cta, optaty, koszty delegacji oraz inne
obcigzenia, jakie mogg zostaé natozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Wynagrodzenie, tj. wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 5.1. Umowy, oraz wszystkie
sktadniki wynagrodzenia, o ktérych mowa w punktach 5.2-5.7 Umowy, obejmuje takze koszty
wszystkich czynnosci niezbednych do przygotowania i prawidtowej realizacji przedmiotu
umowy, nawet jesli czynnosci te nie zostaty wprost wyszczegdlnione.

Ptatnosé¢ wynagrodzenia z tytutu Swiadczenia Ustug Dostosowawczych oraz dodatkowych
Ustug Serwisowych (konsultacyjnych i szkolen) opisanych w punktach od 5.5 do 5.7 bedzie
dokonywana po zrealizowaniu tych ustug i podpisaniu protokotu odbioru przez obie Strony.
Wynagrodzenie za swiadczenie statej Ustugi Serwisowej opisane w ust. 5.4 bedzie ptatne
kwartalnie z dotu. Dokument ksiegowy moze zostaé¢ wystawiony po zatwierdzeniu przez
Gtéwnego Przedstawiciela MSZ protokotu przedtozonego przez Wykonawce zawierajgcego
wykaz wszystkich zrealizowanych w danym kwartale Ustug Serwisowych. W przypadku
wygasniecia Umowy przed uptywem petnego kwartatu wykonywania Umowy,
wynagrodzenie za dany kwartat zostanie wyliczone jako iloczyn 1/90 danej raty kwartalnej i
liczby dni wykonywania Umowy w tym kwartale.

Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie prawidtowo wystawionego przez Wykonawce
dokumentu ksiegowego przelewem, na konto bankowe zgodne z obowigzujgcym prawem w
terminie 21 (dwudziestu jeden) dni od dnia dostarczenia Zamawiajgcemu tej faktury wraz z
podpisanym przez obie Strony umowy protokotem odbioru bez zastrzezen.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien przekazania polecenia przelewu na konto Wykonawcy.

W wypadku opdznienia w zaptacie wynagrodzenia Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy odsetki
ustawowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w punkcie 5.1. Umowy, oraz wszystkie sktadniki
wynagrodzenia, o ktéorych mowa w punktach 5.2-5.7 Umowy, sg state w catym okresie
obowigzywania Umowy. Wykonawcy nie przystuguje zadne roszczenie o dodatkowe
wynagrodzenie, ani roszczenie o zwrot kosztéw poniesionych w zwigzku z wykonaniem
umowy, nieprzewidziane w umowie.

Kazdorazowo tres¢, numer pozycji na fakturze bedzie wczesniej uzgodniona z Zamawiajgcym.
W przypadku, gdy w wyniku realizacji umowy nastgpi przeniesienie praw autorskich,
kazdorazowo wartosé¢ tychze praw autorskich zostanie odrebnie wyszczegdlniona na
fakturze.

Zamawiajgcy gwarantuje wykupienie ustug o ktorych mowa w pkt 5.2.1 powyzej. Ustugi o
ktérych mowa w pkt 5.2.2 i 5.2.3 sg dla Zamawiajgcego fakultatywnymi (opcjonalnymi) i
Wykonawcy nie przystugujg roszczenia z tytutu niewykorzystania przez Zamawiajgcego puli
srodkdw na nie przeznaczonych.

6. Czas trwania umowy.

6.1
6.2

Umowa niniejsza jest zawarta na okres 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od daty jej zawarcia.
Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie strony.

7. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

7.1

Tytutem zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, w tym zobowigzan z tytutu rekojmi,
Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 10%
wynagrodzenia w wysokosci brutto okreslonego w punkcie 5.1 Umowy, t;. ............ zt (stownie:
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....................... ztotych). Zabezpieczenie zostato wniesione w postaci ...,

Zabezpieczenie udzielone jest w petnej wysokosci na caty okres obowigzywania Umowy.
Zabezpieczenie stuzy pokryciu wszelkich roszczen Zamawiajgcego z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy.

W przypadku nieutrzymywania zabezpieczenia w wymaganej wysokosci, w terminach i w

mysl postanowien poprzedzajgcych, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w

wysokosci rownej 10 % kwocie wymaganego zgodnie z punktem 7.1 zabezpieczenia za kazdy

taki przypadek. Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku ustanowienia
zabezpieczenia. W przypadku nieustanowienia zabezpieczenia w terminie wskazanym przez

Zamawiajgcego po naliczeniu kary umownej, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty

kary umownej w wysokosci okreslonej w zdaniu poprzedzajagcym za kazdy kolejny

stwierdzony przypadek braku zabezpieczenia.

Ustanowienie zabezpieczenia, o ktérym mowa powyzej, nie ogranicza Zamawiajacego w

dochodzeniu od Wykonawcy roszczen na zasadach ogélnych.

Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w nastepujgcy

sposob:

7.5.1 70 % wartosci zabezpieczenia zostanie zwrdcone w terminie 30 (trzydziestu) dni od
dnia wykonania przedmiotu Umowy i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie
wykonane,

7.5.2 30 % wartosci zabezpieczenia zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego
na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady - kwota ta zostanie zwrécona
najpdzniej w 15 (pietnastym) dniu po uptywie okresu rekojmi za wady.

8. Kary Umowne.

8.1

8.2

Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 3 % wynagrodzenia w
wysokosci brutto, o ktérym mowa w punkcie 5.1 Umowy, z zastrzezeniem punktu 8.2
Umowy, za kazdy ze stwierdzonych nastepujgcych przypadkdéw:

8.1.1 w przypadku niewykonania ktérejkolwiek z ustug z przedmiotu Umowy przez
Wykonawce, po bezskutecznym uptywie 7-dniowego terminu okreslonego w
wezwaniu do wykonania umowy, pod warunkiem, ze niewykonanie Umowy wynika
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;

8.1.2 jezeli Wykonawca z przyczyn lezgcych po jego stronie nie rozpocznie pracy albo
przerwie ja bez uzasadnionych przyczyn oraz nie podejmie albo nie kontynuuje
wykonania przedmiotu Umowy, pomimo wezwania do tego przez Zamawiajgcego i
wyznaczeniu dodatkowego terminu 7 (siedmiu) Dni Roboczych od chwili otrzymania
wezwania;

8.1.3 co najmniej trzykrotnego niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku
zaproponowania kandydata zmieniajgcego osobe wykonujacg prace zgodnie z
zapisami w punkcie 9.5 Umowy;

8.1.4 w przypadku nieprzestrzegania obowigzku, o ktérym mowa w pkt. 10.7 — 10.11 tj.
zatrudniania przez caty okres trwania umowy osoby na umowe o prace osoby
petnigcej funkcje Kierownika projektu oraz przedktadania dowodéw na te
okolicznos¢

W przypadku innym niz w pkt. 8.1. niewykonania Umowy przez Wykonawce, MSZ naliczy kare

umowng w wysokosci 10% wartos$ci wynagrodzenia w wysokosci brutto, o ktérym mowa w
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punkcie 5.1 Umowy. Za niewykonanie Umowy, o ktérym mowa w tym punkcie, uwaza sie

rowniez nie podjecie wykonania Zlecenia lub jego niewykonanie w terminie uzgodnionym z
Zamawiajgcym pomimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajgcego do wykonania;

Przez niewykonanie Umowy, o ktérym mowa w punkcie 8.1.1 Umowy, Strony rozumiejg
zaistnienie okolicznosci powodujgcych, ze Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego nie zostato
spetnione, w szczegdlnosci wynikajgcych z odmowy wykonania lub nieprzystgpienia przez
Wykonawce do realizacji $wiadczenia.

Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia w
wysokosci brutto, o ktérym mowa w punkcie 5.1 Umowy, za kazdy stwierdzony przypadek
nienalezytego wykonania obowigzkéw objetych przedmiotem Umowy, z zastrzezeniem
punktow 8.8-8.10 Umowy.

Przez nienalezyte wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w punkcie 8.4 Umowy,
Strony rozumiejg zaistnienie sytuacji zwigzanych z niedochowaniem przez Wykonawce
nalezytej starannosci, powodujgcych wykonanie obowigzkéw Wykonawcy wynikajacych z
umowy w sposob nie w petni odpowiadajacy warunkom umowy, w szczegdlnosci w zakresie
sposobu i jakosci Swiadczonych ustug oraz zasad wspétpracy z Zamawiajgcym.

W przypadkach powyzej okreslonych Zamawiajgcemu niezaleznie od prawa naliczenia kary
umownej, przystugiwaé¢ bedzie prawo odstgpienia od umowy w czesci lub w catosci ze
skutkiem na przysztos$¢ (z zachowaniem swiadczen akcesoryjnych co do ustug odebranych i
optaconych), przy zastrzezeniu, ze prawo odstgpienia od umowy przystuguje Zamawiajgcemu
po wezwaniu Wykonawcy do usuniecia nieprawidtowosci i po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego w tym celu terminu nie krétszego niz 7 (siedem) Dni Roboczych. W takim
przypadku prawo odstgpienia przystuguje w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu okreslonego w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku odstgpienia/wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy przez ktérgkolwiek ze Stron, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng
w wysokosci 20% wynagrodzenia w wysokosci brutto, o ktérym mowa w punkcie 5.1 Umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza wypowiedzenie umowy za 30-dniowym okresem wypowiedzenia w
nastepujacych przypadkach:

a) Zmiany w infrastrukturze informatycznej Zamawiajgcego zwigzanej z wycofaniem sie przez
Zamawiajgcego z eksploatacji Oprogramowania Aplikacyjnego lub poszczegdlnych jego
modutéw;

b) Koniecznosci zmiany Sprzetu lub Oprogramowania Aplikacyjnego lub Oprogramowania
Narzedziowego w rezultacie wspdlnych wnioskéw obu Stron Umowy wynikajgcych z
eksploatacji Systemu Person;

c) Zmiany w strukturze i organizacji Zamawiajgcego lub procesach biznesowych nie zaleznych
od Zamawiajgcego, ktére majg wptyw na zakres prac Wykonawcy lub braku mozliwosci
odbioru tych prac przez Zamawiajgcego;

d) W przypadku trzykrotnego braku akceptacji Zamawiajgcego na zmiane osoby wyznaczonej
przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy uzasadnianej brakiem wymaganych
kwalifikacji sformutowanych w postepowaniu;

e) Wykonawca trzykrotnie, w okresach bezposrednio nastepujgcych po sobie, wykona ustugi
w sposbb razgco nieprawidtowy, bez obiektywnie uzasadnionych przyczyn, ktore nie lezg
wytgcznie po stronie Zamawiajgcego.

8.9.Strony sg uprawnione ponadto do wypowiedzenia umowy z zachowaniem
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trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia w przypadku nieosiggniecia porozumienia co do

zmian, o ktorych mowa w 16.1. IPU. Wypowiedzenie umowy nastgpi w formie pisemnego

oswiadczenia o wypowiedzeniu pod rygorem niewaznosci i bedzie zawiera¢ uzasadnienie.
Z zastrzezeniem punktu 8.13 Umowy, za opdznienia w stosunku do terminéw okreslonych w
Umowie lub ustalonych na jej podstawie, powstate z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1000 (stownie:
tysigc ) ztotych za kazdy rozpoczety dzien opdznienia, a dla terminéw wskazanych w Umowie
liczonych w godzinach za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia. Maksymalna wysokos¢ kary
umownej z tego tytutu nie moze przekroczyé tacznie 100% wartosci Ustugi Dostosowawczej
lub kwartalnej warto$ci Statych Ustug Serwisowych lub wartosci Ustugi Dodatkowych Ustug
Serwisowych.
W przypadku, gdy Wykonawca w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na
wykonanie przedmiotu niniejszej Umowy wskazat czas na usuniecie Wad, i w stosunku do
wskazanej wartosci nastepuje opdznienie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia, a dla termindw wskazanych w Umowie liczonych w godzinach za kazda
rozpoczety godzine opdznienia.
Za niedochowanie obowigzku zachowania tajemnicy, o ktérym mowa w punkcie 13 Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 20.000 (stownie:
dwadziescia tysiecy 00/100) ztotych za kazdy przypadek naruszenia tej zasady.
Za naruszenia obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych, o ktérym mowa w
punkcie 13 Umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
5 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w punkcie 5.1 Umowy za kazdy stwierdzony
przypadek naruszenia.
W przypadku opéznienia powstatego wytgcznie na skutek dziatan lub zaniechan Wykonawcy
w realizacji zgtoszen gwarancyjnych Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 1.000
(stownie: jeden tysigc 00/100) ztotych brutto za kazdy dzierh opdznienia a dla terminow
wskazanych w Umowie liczonych w godzinach za kazdg rozpoczetg godzine opdznienia
Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych wskazanych w
Umowie z naleznego wynagrodzenia lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. W
przypadku, w ktorym takie potragcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do
zaptaty kar umownych w terminie 14 (czternastu) dni od doreczenia wezwania do zaptaty na
rachunek bankowy MSZ wskazany w wezwaniu. Po uptywie tego terminu naliczane bedg
odsetki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kar umownych wskazanych w Umowie na zasadach ogdélnych.

9. Warunki ogdlne wykonania Umowy

9.1

9.2

MSZ dostarczy Wykonawcy liste 0séb lub podmiotdw upowaznionych do wystepowania jako
Gtéwny Przedstawiciel MSZ oraz liste pracownikéw Zamawiajacego zgodnie z zapisami w
Zatgczniku A rozdziat 1.1.5 najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty wejscia w zycie
niniejszej Umowy.

Wykonaweca dostarczy MSZ oswiadczenie zawierajgce aktualng liste oséb upowaznionych do
wystepowania jako Gtéwny Przedstawiciel Wykonawcy oraz liste pracownikow Wykonawcy
zgodnie z zapisami w Zatgczniku A rozdziat 1.1.3 oraz przekaze dane pracownikéw nie
wskazanych wczesniej w ofercie Wykonawcy w zakresie imie i nazwisko, nr PESEL (w
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przypadku braku nr PESEL, daty i miejsca urodzenia oraz nr dokumentu tozsamosci),

najpdzniej w terminie 14 (czternastu) dni od daty wejscia w zycie niniejszej Umowy.

Jednoczesnie Wykonaweca przekaze liste dni wolnych od pracy u Wykonawcy ktdre nie sg

dniami ustawowo wolnymi od pracy (na potrzeby punktu 2.6).

W przypadku zmiany oséb lub podmiotéw upowaznionych do wystepowania jako Gtéwny

Przedstawiciel MSZ lub oséb upowaznionych do wystepowania jako Gtéwny Przedstawiciel

Wykonawcy Strony zobowigzujg sie powiadomi¢ o tym fakcie niezwtocznie drugg strone na

pismie. Zmiane uwaza sie za dokonang z chwilg, w ktdrej druga Strona mogta sie z informacja

o dokonaniu takiej zmiany zapoznaé.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zazgdania wymiany oddelegowanego pracownika

Wykonawcy, jezeli kwalifikacje zawodowe lub doswiadczenie tego pracownika sg niezgodne

z zapisami w Zafaczniku A rozdziat 1.1.2 lub jezeli jego kandydatura zostanie

zakwestionowana przez stuzby odpowiedzialne za zapewnienie bezpieczerstwa siedzibie

MSZ. Korzystajagc z uprawnienia okreslonego w niniejszym przepisie Zamawiajacy jest

zobowigzany zwrécic sie na pi$mie do Wykonawcy z wnioskiem o wymiane oddelegowanego

pracownika.

Wykonawca zobowigzany jest do oddelegowania nowego pracownika posiadajgcego

kwalifikacje i doswiadczenie nie mniejsze niz wymagane przez Zamawiajacego w SIWZ,

przekazujgc Zamawiajagcemu dla celdw weryfikacji jego dane w zakresie okreslonym w pkt.

9.2, w ciggu 5 (pieciu) Dni Roboczych, jezeli zazgda tego Zamawiajacy zgodnie z punktem 9.4.

Wykaz kwalifikacji i doswiadczenia nowo wskazywanej osoby kazdorazowo bedzie podlegat

akceptacji Zamawiajgcego. Wykonawcy przystuguje takie prawo do wskazania osdb

dodatkowych.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwos¢ kontaktéw serwisowych za pomocg

nastepujgcych kanatéw zgtoszeniowych:

9.6.1 Systemu Zgtaszania Btedow dziatajgcego w formie portalu zgtoszeniowego www i
dziatajgcego w sposéb nieprzerwany i nieograniczony w trybie 24/7 (24 godziny na
dobe przez 7 dni w tygodniu), umozliwiajgcy monitorowanie statuséw realizacji
Zgtoszenia. Wykonawca, najpdzniej w dniu podpisywania przez niego Umowy,
przekaze Zamawiajacemu procedury zgtaszania i obstugi Wad w Systemie Zgtaszania
Bteddw,

9.6.2 Poczte elektroniczng dziatajgcg w sposdb nieprzerwany i nieograniczony w trybie
24/7 (24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu),

9.6.3 Telefon dziatajgcy w ramce czasowej Gotowosci Serwisowe;j.

W ramach Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ petng zgodnos¢ Systemu ze

wskazanymi przez Zamawiajgcego przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Polsce, w

zakresie w jakim ww. przepisy prawa i zasady bedg odnosi¢ sie do Systemu i przetwarzanych

w nim danych osobowych lub bedg miaty wptyw na jego funkcjonalnosc i dziatanie.

Wykonawca zapewni, ze System bedzie gwarantowac bezpieczeristwo przetwarzanych w nim

danych, w tym posiada¢ mechanizmy zapewniajgce poufnos¢, integralnos¢, dostepnosci

przetwarzanych danych, rozliczalno$¢ dostepu do Systemu oraz mozliwos¢é administrowania
retencjag danych przetwarzanych w Systemie. Podczas projektowania i prac
programistycznych Wykonawca, uwzgledni Srodki techniczne majgce na celu skuteczng
realizacje zasad ochrony danych przetwarzanych w Systemie Person, zapewniajgce
adekwatny stopien bezpieczernstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
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danych osobowych, o ktéorych mowa w art. 25 i 32 Rozporzadzeniu Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE z 2016r. L 119. s.

1, dalej RODO). Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspotdziata¢ z Wykonawcga przekazujac mu

niezbedne informacje o wskazanych wyzej przepisach i zasadach na wszystkich etapach

realizacji Umowy. Wykonawca zapewni, ze funkcjonalno$¢ Systemu bedzie zgodna z

powyzszymi przepisami i zasadami, a w szczegdlnosci z:

9.8.1 przepisami prawa polskiego, w tym opublikowanymi w Dzienniku Urzedowym MSZ;

9.8.2 regulacjami dotyczgcymi MSZ wynikajgcymi z przepiséw, ktére zostaty opublikowane
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, a takze zaleceniami i opiniami
wydawanymi przez instytucje Unii Europejskiej oraz orzeczeniami Trybunatu
Sprawiedliwosci w Luksemburgu;

9.8.3 uchwatami, decyzjami instrukcjami, zarzadzeniami, regulaminami, wytycznymi,
postanowieniami i obwieszczeniami, a takze zaleceniami i opiniami wydawanymi
przez podmioty kontroli, nadzoru i audytu (np. NIK, ABW, UODO) oraz podobnych
niewigzacych aktéw (soft law).

Strony ustalajg, ze wszelkie prace i czynnosci zwigzane z wykonywaniem Umowy bedg

prowadzone w miare mozliwosci w sposodb, ktéry nie bedzie powodowat przestojow w

srodowisku produkcyjnym. W szczegdlnosci, na zadanie Zamawiajacego, bedy sie one

odbywaty poza godzinami pracy Zamawiajgcego, w tym takze w weekendy.

Serwisowanie Systemu mozliwe jest wytgcznie w ramach wewnetrznej sieci Zamawiajgcego i

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci dostepu Wykonawcy do Systemu spoza sieci MSZ.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania Wykonawcy w terminie 5 Dni Roboczych od

daty zawarcia Umowy:

9.11.1 kody zrédtowe Systemu,

9.11.2 Dokumentacje Systemu i Rozwigzania

Zamawiajgcy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych

czesci zamowienia na Ustugi Serwisowe i Dostosowawcze. Nalezg do nich:

9.12.1 State Ustugi Serwisowe (punkt 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 Umowy),

9.12.2 Ustug wsparcia Zamawiajgcego w kontaktach z producentem Oprogramowania
Narzedziowego (punkt 4.3 Umowy)

9.12.3 Ustugi Dostosowawcze (punkt 4.1 Umowy) w zakresie prac analitycznych,
projektowych oraz testow wewnetrznych Wykonawcy gotowych juz Zlecen Zmian.

10.0bowigzki Wykonawcy.

10.1

10.2

10.3

Wykonawca oswiadcza, ze zajmuje sie profesjonalnie tworzeniem systemoéw
informatycznych, oraz gwarantuje, ze wszelkie prace wynikajgce z niniejszej umowy bedg
wykonywane z najwyzszg starannoscia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé kluczowe czesci przedmiot Umowy samodzielnie
zgodnie z punktem 9.12. Powierzenie wykonania czesci przedmiotu Umowy osobom trzecim
wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego. Za osoby trzecie nie uwaza sie oséb
fizycznych majacych statg umowe o wspdtprace z Wykonawcg. Wykonawca ponosi wzgledem
Zamawiajgcego odpowiedzialno$¢ za dziatania i zaniechania oséb trzecich jak za dziatania i
zaniechania wfasne.

Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Systemu Person w tym réwniez po jego



10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
modyfikacjach wykonanych w ramach niniejszej Umowy oraz zobowigzuje sie do

niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych w wyniku wyzej
wymienionych modyfikacji.
Wykonawca oswiadcza, ze realizacja Umowy przez Wykonawce oraz korzystanie z
przedmiotu Umowy przez Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w Umowie nie bedzie
narusza¢ jakichkolwiek praw oséb trzecich, a jezeli do takiego naruszenia by doszto
Wykonawca zwolni Zamawiajgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w zwigzku z roszczeniami
lub Zgdaniami z tytutu naruszenia praw autorskich, praw patentowych, znaku towarowego
lub podobnych praw wfasnosci stron trzecich, ktére to roszczenia mogtyby powstaé w
rezultacie realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy. W szczegdlnosci w takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach wynagrodzenia okreslonego w punkcie 5.1 Umowy,
niezaleznie od dziatan podjetych w tym zakresie przez Zamawiajgcego — na Zzadanie
Zamawiajgcego przedstawione na pismie — do podjecia na swoj koszt i ryzyko wszelkich
krokéw prawnych zapewniajgcych nalezytg ochrone Zamawiajgcego przed roszczeniami 0séb
trzecich. W szczegdlnosci zobowigzuje sie wstgpi¢ w miejsce Zamawiajgcego, lub w
przypadku braku takiej mozliwosci, przystgpi¢ po stronie Zamawiajacego do wszelkich
postepowan (w szczegdlnosci przed sgdami lub wiasciwymi organami) toczacych sie
przeciwko Zamawiajgcemu, a takze zobowigzuje sie zrekompensowaé Zamawiajgcemu
wszelkie koszty, jakie poniesie on w zwigzku z takimi postepowaniami lub jakie bedzie
zobowigzany zaptaci¢ osobie trzeciej w zwigzku z uzasadnionym roszczeniem lub pozwem
sgdowym, chyba ze podstawg zgtoszonych w stosunku do Zamawiajgcego roszczen bedzie
zdarzenie wywotane wytacznie przez Zamawiajacego z winy umysinej.
Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w punkcie 5.3.2.1 Umowy, zobowigzany
jest do usuniecia wszystkich Wad, ktdre zostaty zgtoszone w czasie obowigzywania Umowy
niezaleznie od terminu wygasniecia Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania zasad dotyczacych bezpieczenstwa
informacji, w tym w zakresie ruchu osobowego, obowigzujgcych w siedzibie Zamawiajacego
oraz do stosowania sie do wytycznych i instrukcji Zamawiajgcego w tym zakresie.
Wykonawca zobowigzuje sie zatrudniac przez caty okres obowigzywania umowy Kierownika
projektu na podstawie umowy o prace oraz scisle przestrzega¢ w stosunku do tej osoby
przepisOw prawa pracy i ubezpieczen spotecznych, szczegdlnie norm dotyczgcych czasu pracy
i obowigzku odprowadzania sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
W trakcie realizacji zamdwienia Zamawiajgcy uprawniony jest do wykonywania czynnosci
kontrolnych wobec Wykonawcy odnosnie spetniania przez Wykonawce wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace osoby wykonujacej funkcje Kierownika projektu.
Zamawiajacy uprawniony jest w szczegdlnosci do:

a) Zzadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww.

wymogow i dokonywania ich oceny,
b) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania
WW. Wymogow,

c) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania $wiadczenia.
Na kazde zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
Zadania, przedstawi Zamawiajgcemu poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem kopie umowy
o prace zawartg z osobg petnigca funkcje Kierownika projektu oraz zaswiadczenie wtasciwego
oddziatu ZUS, potwierdzajace optacanie przez wykonawce skfadek na ubezpieczenia
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spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace za ostatni okres

rozliczeniowy. Dokumenty te sg przedstawiane przez Wykonawce Zamawiajgcemu na koszt
Wykonawcy.

10.10Z tytutu niespetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace

osoby petnigcej funkcje Kierownika projektu, Zamawiajgcy przewiduje sankcje w postaci
obowigzku zaptaty przez wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w istotnych
postanowieniach umowy w sprawie zamoéwienia publicznego. Nieztozenie przez wykonawce
W Wyznhaczonym przez zamawiajgcego terminie zgdanych przez zamawiajgcego dowodéw w
celu potwierdzenia spetnienia przez wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia
na podstawie umowy o prace traktowane bedzie jako niespetnienie przez wykonawce lub
podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujacych
wskazane w punkcie 1 czynnosci.

10.11W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez

Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie o przeprowadzenie kontroli przez Parstwowg
Inspekcje Pracy.

11.0bowigzki Zamawiajgcego

111

11.2

MSZ oswiadcza, ze dotozy wszelkich staran, aby zapewnié¢ nalezyte wsparcie, w zakresie

Oprogramowania Aplikacyjnego, w celu wywigzania sie ze swoich zobowigzan zawartych w

niniejszej umowie, w szczegdlnosci zapewni udziat w kontaktach z Wykonawcg osdb

przygotowanych merytorycznie oraz bedzie dostarczaé wyczerpujgcych informacji i

materiatéw na temat proponowanych zmian w Oprogramowaniu Aplikacyjnym.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich naleznych staran w celu umozliwienia

Wykonawcy nalezytej realizacji przedmiotu Umowy, a w szczegdlnosci:

11.1.1  utrzymywac baze testowa Systemu Person,

11.1.2 okresowo, na prosbe Wykonawcy przekazywaé na serwer ftp Wykonawcy lub
osobiscie przedstawicielowi Wykonawcy aktualnego zahaszowanego dumpa bazy
produkcyjnej,

11.1.3 wskaza¢ pracownikow Zamawiajgcego uprawnionych do zgtaszania Wad i/lub
Zlecen.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ czasowej odmowy dostepu do Systemu Person i

zobowigzuje sie, ze odmowa ta przekazana bedzie Wykonawcy przez Dyrektora Biura

Informatyki i Telekomunikacji w formie pisemnej. W przypadku odmowy dostepu przez

Zamawiajgcego, Wykonawca zwolniony jest od podjecia czynnosci objetych Umowsg i nie

bedzie ponosi¢ z tego tytutu odpowiedzialnosci.

12.Gwarancja.

12.1

12.2

Niezaleznie od obowigzkdow istniejgcych po stronie Wykonawcy w okresie obowigzywania
Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 15-miesiecznej bezptatnej gwarancji, ktérej
termin rozpoczyna bieg od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy, na wprowadzane na
podstawie Umowy w Systemie Person Ustugi Dostosowawcze, o ktdrych mowa w punkcie 4.1
Umowy. Jednoczesnie Wykonawca gwarantuje, ze wprowadzone zmiany nie wptyng
negatywnie na funkcjonowanie Systemu Person jako catosci.

W okresie gwarancji wszystkie Wady wykonanych Ustug Dostosowawczych w
funkcjonowaniu i eksploatacji Systemu Person usuwane bedg przez Wykonawce bez prawa
do oddzielnego wynagrodzenia. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem btedow w
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funkcjonowaniu i eksploatacji Systemu Person pokrywac bedzie Wykonawca.

Wykonawca gwarantuje:

12.3.1 Zze dostarczony w ramach niniejszej Umowy System Person jest wolny od Wad oraz
wad ukrytych,

12.3.2 poprawne dziatanie Systemu Person w tym zgodnie z dokumentacjami: techniczng,
uzytkowa,

12.3.3 Ze nosniki, na ktérych przekazane zostanie oprogramowanie Systemu bedg wolne od
jakichkolwiek wad.

Udzielenie gwarancji nie wytacza obowigzkéw Wykonawcy z tytutu rekojmi. Rekojmia wygasa

po uptywie 10 (dziesieciu) miesiecy od daty wygasniecia gwarancji.

Wady, ktére Zamawiajgcy zgtosi w okresie obowigzywania gwarancji bedy usuniete

niezaleznie od faktu, iz w okresie ich usuwania przez Wykonawce wygasnie okreslony zgodnie

z punktem 12.1 termin gwarancji.

Usuwanie Wad w okresie gwarancji odbywa¢ sie bedzie na zasadach takich jak dla Wad

zgtoszonych w ramach Serwisu i okreslonych w niniejszej Umowie, a w tym zgodnie z

procedurg opisang w Zatagczniku A do Umowy.

13.Poufnosé informacji oraz ochrona danych osobowych.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Zamawiajgcy i Wykonaweca jako Strony niniejszej umowy zobowigzujg sie do zachowania
tajemnicy w zakresie szczegdtow rozwigzan technicznych zwigzanych z realizacjg przedmiotu
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy i nie rozpowszechniania
jakichkolwiek informacji i danych dotyczacych Zamawiajgcego lub przetwarzanych przez
Zamawiajgcego w ramach jego dziatalnosci, w szczegdlnosci informacji technicznych, kodéw
zrodtowych, zabezpieczen Systemu Person oraz przetwarzanych w nim danych osobowych,
do ktdérych uzyska dostep w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu niniejszej umowy, a ktére
nie sg ujete w publicznych rejestrach ani nie sg publicznie znane, a fakt ich znajomosci nie
jest nastepstwem naruszenia zasad poufnosci.

Informacje, o ktérych mowa w pkt. 13.2, mogg by¢ udostepniane wytgcznie tym z oséb
dziatajgcych na zlecenie Wykonawcy, dla ktdrych jest to niezbedne do realizacji umowy i tylko
w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne.

Wykonawca odpowiada za podjecie i zagwarantowanie wszelkich niezbednych srodkéw
zapewniajgcych dochowanie powyzszych klauzuli poufnosci przez swoich pracownikow
i wszelkie osoby, ktdrym powierzaé bedzie realizacje catosci lub jakiejkolwiek czesci umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zapoznal i przestrzegal przepisy regulujagce zasady
postepowania z informacjami i danymi Zamawiajgcego w zakresie niezbednym do realizacji
Przedmiotu Umowy, ktére obowigzujg u Zamawiajgcego.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji zadanych przez uprawnione organy,
w zakresie, w jakim te organy sg uprawnione do ich zgdania zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Z obowigzku, o ktéorym mowa w pkt. 13.1 i 13.2, zwalnia jedynie pisemna zgoda drugiej
Strony.

Zobowigzania okreslone powyzej wigzg Strony réwniez po wygasnieciu lub rozwigzaniu
umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania wytycznych Zamawiajgcego zwigzanych
z przepisami o ochronie danych osobowych. Niezaleznie od wytycznych Zamawiajgcego,
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Wykonawca realizujgc umowe zobowigzany jest przestrzegaé przepiséw odnoszgcych sie do

ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci przepiséw RODO.

13.10 W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych zawartych w bazach danych systemu
Person, Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia Umowy Powierzenia Danych Osobowych
do Przetwarzania, zgodnie ze wzorem zawartym w zatgczniku .... do umowy, w terminie do 5
Dni Roboczych od momentu podpisania Umowy. Wykonawca nie jest uprawniony do
przetwarzania danych osobowych zawartych w bazach danych systemu Person do czasu
zawarcia Umowy Powierzenia Danych Osobowych do Przetwarzania.

13.11 Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, o ktérych
mowa w art. 28 ust. 1 RODO i daje gwarancje ich wdrozenia w celu zapewnienia
bezpieczenstwa powierzonych danych osobowych oraz zgodnosci ich przetwarzania z
obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci RODO.

13.12W celu wykonania obowigzkéw informacyjnych o ktérych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO,
Wykonawca przekaze swoim pracownikom i wspétpracownikom informacje okreslone w
zatgczniku ... do umowy, a Zamawiajacy swoim pracownikom i wspdtpracownikom —
informacje okreslone w zafaczniku ... do umowy.

14.Zmiany w Systemie Person wprowadzane przez Zamawiajgcego

14.1 Zamawiajgcy uprawniony jest do dokonywania zmian w Systemie w okresie realizacji Umowy,
w tym tworzenia nowych programéw i ich kompilacji, uprawnienie to jest nieprzenaszalne na
inne podmioty. Kazdorazowe zmiany tego rodzaju muszg by¢ konsultowane z Wykonawca.
Jesli zmiana w Systemie dokonana przez Zamawiajgcego bedzie powodowata koniecznosé
zmiany dokumentacji Systemu, dodatkowych testéw, wptywata na zakres swiadczonej
gwarancji, prace te beda kazdorazowo wycenianie przez Wykonawce i bedga rozliczane w
ramach Ustug Dostosowawczych

14.2 Jezeli Wykonawca odméwi wykonania Zlecenia Zmian z przyczyn technicznych, z
zastrzezeniem sytuacji opisanej w punkcie 8.3 Umowy, lub nie wykona Zlecenia Zmian z
przyczyn technicznych, to Zamawiajgcy moze zlecié¢ prace nad takim zleceniem innej firmie.
Zamawiajgcy skonsultuje z Wykonawcg wdrozenie wykonanych tg drogg zmian. Jesli zmiana
w Systemie dokonana przez Zamawiajagcego bedzie powodowata konieczno$¢ zmiany
dokumentacji Systemu, dodatkowych testéw, wptywata na zakres swiadczonej gwarancji, to
prace te bedg wykonane na koszt Wykonawcy.

14.3 Wykonawca nie odpowiada za Wady, ktérych powstanie jest wynikiem wprowadzenia przez
Zamawiajgcego zmian, modyfikacji i adaptacji Systemu Person lub Dokumentacji Rozwigzania
bez uprzedniego zgtoszenia, weryfikacji i akceptacji Wykonawcy. Wykonawca udzieli takiej
akceptacji na piSmie lub w formie elektronicznej w czasie nie dtuzszym niz 5 (pie¢) Dni
Roboczych, lub dtuzszym jezeli obie strony Umowy wspélnie tak uzgodnig, liczony od dnia
zgtoszenia zmian przez Zamawiajgcego. Wykonawca moze odmdwié wyrazenia zgody na
zmiane jezeli uwaza, ze moze ona powodowac nieprawidtowe dziatanie Systemu.

15.Autorskie prawa majatkowe.

15.1 Zamawiajgcy oswiadcza, ze przystuguja mu wytaczne i nieograniczone jakimikolwiek prawami
0s6b trzecich autorskie prawa majgtkowe wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych do Systemu Person jako catosci oraz kazdej z jego czesSci z osobna, w tym wszelkiej
Dokumentacji Systemu i Dokumentacji Rozwigzania oraz, ze jest witascicielem kodow



15.2

15.3

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
zrédtowych do Systemu.

Z dniem odbioru Ustug Dostosowawczych i Serwisowych zleconych Wykonawcy zwigzanych
z realizacjg Umowy, a takze wszystkich innych produktéw (w rozumieniu ustawy jak nizej)
powstatych w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, Wykonawca przenosi na
Zamawiajgcego wszelkie autorskie prawa majgtkowe oraz prawo wykonywania zaleznego
prawa autorskiego i prawa wytacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do nowych Wersji Oprogramowania Aplikacyjnego, nowych modutéw
Oprogramowania Aplikacyjnego, Dokumentacji Systemu i Rozwigzania oraz wszystkich
innych produktéw wykonanych w ramach Umowy (zwanych dalej ,utworami”), jako
utwordw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych na wszystkich polach eksploatacji wymienionych odpowiednio w art. 50 i art. 74
ust. 4 ww. ustawy, z prawem do dalszego przenoszenia tych praw na inne osoby bez
ograniczen. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych, zaleznych praw autorskich i
wylfacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie wymaga
ztozenia dalszych oswiadczen woli.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w punkcie. 5.2 Umowy , na Zamawiajgcego

przejda:

a) w odniesieniu do utworéw bedgcych programami komputerowymi (jak rowniez Kodow
Zrédtowych) — autorskie prawa majatkowe na wszystkich polach eksploatacji znanych w
chwili przeniesienia tych praw, w tym wymienionych w art. 74 ust. 4 Prawa autorskiego,
a w szczegdblnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnianie utworu w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami w jakiejkolwiek formie; obejmuje to réwniez sytuacje, w ktérych dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania utworu
niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiana uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w
utworze, w tym dodawanie nowych funkcjonalnosci;

c) rozpowszechnianie, w tym udzielanie licencji, uzyczanie, najem programu
komputerowego lub jego kopii, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki
sposéb, aby kazdy modgt mie¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie
wybranym;

d) dowolne wykorzystanie utworu w Internecie oraz w wewnetrznej sieci intranetowej
Zamawiajgcego;

e) wykorzystanie w dowolnych utworach;

f) publiczne udostepnianie w dowolnej formie, w tym w sieciach komputerowych,
wykorzystywanie w dowolnej formie, w szczegdlnosci na potrzeby reklamy lub
promocji;

g) udzielanie zgody na wykorzystanie (w tym komercyjne) utworu;

h) faczenie fragmentéw utwordéw z innymi utworami (w tym innymi programami
komputerowymi) i ich dostosowywanie;

i) przeksztatcanie formatu pierwotnego utworu na dowolny inny format, wymagany
przez Zamawiajgcego i dostosowywanie do platform sprzetowo-systemowych
wybranych przez Zamawiajacego;

j) obroét oryginatem lub egzemplarzami nosnikéw, na ktérych utwér utrwalono, w tym
ich wprowadzanie do obrotu, uzyczanie, najem i dzierzawa;
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b) do utworéw nie bedacych programami komputerowymi, w tym dokumentacji

wymienionej w pkt. 15.2 Umowy, autorskie prawa majgtkowe na wszystkich polach

eksploatacji znanych w chwili przeniesienia tych praw, w tym wymienionych w art. 50

Prawa autorskiego, a w szczegdlnosci na nastepujgcych polach eksploatacji:

a) wykorzystywanie utworéw w petnym zakresie na potrzeby Zamawiajgcego oraz na
potrzeby jego klientéw i podmiotéw z nim wspdtpracujgcych, w tym m. in.
korzystanie z utworu w dowolny sposéb, dokonywanie zmian i modyfikacji utworu,
wigczanie go w catosci lub czesci do innych utwordw, wykorzystywanie jako wzorca
do opracowania innych utworow;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér zostat
utrwalony: wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem egzemplarzy utworu lub
oryginatu, publiczne udostepnianie w taki sposéb, aby kazdy mégt mie¢ do niego
dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (m. in. w Internecie, w wewnetrznej
sieci Zamawiajgcego intranet oraz w ramach dowolnych ustug telekomunikacyjnych);

c) utrwalanie dowolng technika;

d) wprowadzanie do pamieci komputera;

e) wykorzystanie na stronach internetowych i w wewnetrznej sieci Zamawiajgcego
intranet;

f)  vi. wykorzystanie w utworach multimedialnych,

g) vii. publiczne udostepniane w dowolnej formie, wykorzystywanie w dowolnej formie
na potrzeby reklamy lub promociji;

h) viii. najem, uzyczanie, dzierzawa lub udzielanie licencji (w tym na wykorzystywanie
komercyjne utworu);

15.4 W ramach wynagrodzenia okreslonego w pkt. 5.2 Umowy, Wykonawca przekaze

15.5

15.6

15.7

Zamawiajgcemu rowniez prawo do sporzadzania opracowania utworéw bedgcych bazami
danych oraz zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do wszystkich
utwordow, w tym bedacych bazami danych, w tym dokonywanie skrétéw, przerébek, zmian i
modyfikacji oraz zlecanie tych dziatan innym podmiotom, oraz do korzystania z tak
powstatych utworéw (utwordw zaleznych) na polach eksploatacji okreslonych w pkt. 15.3
Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw
zaleznych jest nieograniczone terytorialnie i czasowo. Zamawiajacy moze wykorzystywacé
przedmiot tych praw na catym $wiecie, we wszystkich mediach, na wszystkich polach
eksploatacji wymienionych powyzej, przez caty okres trwania ochrony tych praw.
Zamawiajgcy ma prawo udzielaé licencji do korzystania z utwordw przez osoby trzecie na
warunkach przez niego okreslonych, jak réwniez przenosic¢ autorskie prawa majatkowe do
przedmiotu umowy, a takze prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego
do przedmiotu umowy, na osoby trzecie, w tym odptatnie.
Zamawiajgcy, w odniesieniu do utwordéw, do ktdérych nabedzie autorskie prawa majatkowe,
nabywa wtasnos$¢ przekazanych egzemplarzy utworu oraz nosnikow, na ktdrych utwor
utrwalono z chwilg zaptaty wynagrodzenia, o ktdrym mowa odpowiednio w pkt 15.2 Umowy
oraz wtasnos$¢ nadpisanych elementéw koddéw Zrédtowych.
W ramach $wiadczonych niniejszg Umowg ustug Wykonawca oswiadcza i zobowigzuje sie, iz:
1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie naruszac
praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz patentéw
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2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 15.3 nie sg i nie bedg w zaden sposéb

ograniczone

3) wykonane utwory lub utwory, z ktérych Wykonawca skorzysta do wykonania
przedmiotu Umowy, nie bedg posiadaty wad fizycznych lub prawnych

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bedzie naruszato
wtasnosci przemystowej i intelektualnej

15.8 W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajgcego z roszczeniami
zgtaszanymi przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami
zrealizowanymi przez Wykonawce lub wytworzonymi przez Wykonawce, utworami lub
oprogramowaniem badzZ aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Zamawiajacy nie
bedzie mdgt korzystac z utworédw Wykonawca niezwtocznie na swéj koszt i ryzyko:

1) dostosuje Nowag Wersje Systemu, Dokumentacje lub inne utwory powstate w ramach
realizacji Umowy albo zmieni je w taki sposdb, by nie naruszaty praw osdb trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajgcego prawo do dalszego korzystania z Nowej wersji Systemu,
Dokumentacji, innych Produktéw lub innych utwordw.

Jezeli postanowienia pkt 1i 2 sg niewykonalne, Zamawiajgcy moze odstgpic¢ od
Umowy.

15.9 W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystgpita z roszczeniami wobec
Zamawiajgcego z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegélnosci:

1) wstgpi do postepowania sadowego wszczetego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zapewni nalezytg ochrone interesow Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb trzecich
poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowigzki natozone przez
ww. organy zwrdci Zmawiajgcemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych
naleznosci,

4) zwolni Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdb trzecich,

5) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajgcemu oséb trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

15.10Zamawiajgcy zastrzega, ze kod zrédtowy oraz wiedza w nim zawarta, mogg by¢ wykorzystane
tylko w celach realizacji potrzeb i uprawnien Zamawiajgcego wynikajacych z niniejszej
Umowy.

16. Zmiany Umowy

16.1 Strony zobowigzuja sie dokonaé zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o
ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy, w formie pisemnego aneksu, kazdorazowo w przypadku
wystgpienia jednej z nastepujacych okolicznosci:

1. zmiany stawki podatku od towardéw i ustug,
wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r.
o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3. zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4. zasad gromadzenia i wysokos$ci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych

- na zasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
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wykonania umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktorej mowa w ust. 16. 1 pkt 1, bedzie odnosi¢ sie wyfacznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowg, po dniu wejscia w zycie przepiséw
zmieniajgcych stawke podatku od towaréw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu
umowy, do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16.1 pkt 1, warto$¢ wynagrodzenia netto nie
zmieni sie, a warto$¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych
przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust.
16. 1 pkt 2, 3 lub 4, bedzie obejmowaé wytacznie cze$¢ wynagrodzenia naleinego
Wykonawcy, w odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy
przez Wykonawce w zwigzku z wejsciem w zycie przepisdéw odpowiednio zmieniajgcych
wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace lub dokonujacych zmian w zakresie zasad
podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub zasad gromadzenia i
wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16.1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem
wysokosci wynagrodzen pracownikéw Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich
obcigzen publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota
odpowiadajgca wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia pracownikdw $wiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16.1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z
wyptatg wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom swiadczgcym ustugi.
Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci
wynagrodzenia osdb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi,
w jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, o ktérym mowa w ust. 16.1, kazda ze Stron moze wystgpic¢ do drugiej
Strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokos$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy,
wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe wyliczenie catkowitej
kwoty, o jaka wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktorej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca
zmiane wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktédrych mowa w ust. 16. 1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéow
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni
prace bezposrednio zwigzane z realizacja przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
mowa w ust. 16. 2 pkt 2, lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
zaangazowanych przez Wykonawce osob sSwiadczacych ustugi, wraz z kwotami
sktadek uiszczanych do Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych/Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej przez Wykonawece, z okresleniem
zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu
umowy oraz cze$ci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku
zmiany, o ktérej mowa w ust. 16.2 pkt 3.

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie)
zaangazowanych przez Wykonawce osob swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami wptat
do pracowniczych plandw kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z
okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajacej temu zakresowi - w
przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16.2 pkt 4.

16.9 W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 16. 1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje
Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do przedstawienia w
wyznaczonym terminie, nie kréotszym niz 14 dni roboczych, dokumentéw z ktdrych bedzie
wynika¢ w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty wykonania umowy, w tym
pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 16.8 pkt 1i 2.

16.10W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust. 16. 7,
Strona, ktdra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
powinno ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

16.11W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub cze$ciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpic¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w
ust. 7. W takim przypadku przepisy ust. 16. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

16.12Zawarcie aneksu nastapi nie pdzniej niz w terminie 10 dni roboczych od dnia zatwierdzenia
whiosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

16.13W przypadku, innej niz wskazana w ust. 16.1 pkt 1-3, zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany tych postanowien umowy, na ktére zmiana
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa ma wptyw.

16.14Zmiana Umowy w stosunku do tresci oferty ztozonej przez Wykonawce w trakcie
postepowania o udzielenia zaméwienia publicznego obejmujgcego przedmiot Umowy
dopuszczalna jest ponadto w nastepujacych przypadkach i zakresie:

1) zmiany parametréw technicznych $wiadczenia Ustugi, wynikajgcych z pojawienia sie
nowych technologii i rozwigzan technicznych o ile zmiany te nie spowodujg wzrostu
wynagrodzenia okreslonego w pkt. 5.1 oraz zapewnig spetnianie minimalnych
wymagan okreslonych w ofercie i niniejszej Umowie;
2)zmian w powszechnie obowigzujgcym prawie, o ile zmiana taka ma wptyw na
warunki, zasady lub zakres niniejszej Umowy,

17. Postanowienia kornicowe

17.1 Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego potracic¢ ani przeniesé
na osobe trzecig zadnych wierzytelnosci, ktdre mogtyby wynikngé z Umowy i mu przystugiwac
wzgledem Zamawiajgcego.

17.2 Jakiekolwiek spory wynikte na tle postanowien niniejszej umowy, a nie rozstrzygniete
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ugodowo przez strony, poddane zostang pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego wtasciwego

miejscowo dla siedziby MSZ przy al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewywiazania sie lub nienalezytego
wywigzania sie ze zobowigzan wynikajgcych z niniejszej umowy spowodowanych dziataniem
sity wyzszej.

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu Umowy przez Wykonawce, w tym w
celach promocyjnych i marketingowych, wymaga zgody Zamawiajacego.

Wszelkie zawiadomienia wymagane zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy bedg
wystosowane na pismie i przestane drugiej Stronie na adres okreslony na stronie tytutowej
lub na inny adres uzgodniony przez Strony, albo doreczone osobiscie za potwierdzeniem.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy bedy dokonywane w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zmiana tresci Zatgcznikdw A punkt 1.1.1, 1.1.3 i 1.1.5 do Umowy wymaga
jedynie pisemnego powiadomienia jednej ze Stron.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa, a w szczegdblnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamowien publicznych,
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych..

Wykonawca nie moze bez pisemnej zgody Zamawiajgcego przekazac¢ praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy na rzecz oséb trzecich.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, niewaznosé
ktoregokolwiek z postanowied umowy pozostaje bez wplywu na waznos$¢ pozostatych
postanowien umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien umowy za niewazne,
Strony beda dazyé do zastgpienia niewaznych postanowien postanowieniami wywotujgcymi
taki sam skutek gospodarczy.

17.10Nastepujace zataczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesé:

Zatgcznik A - Szczegdtowe zasady wspotpracy (zatgczony w oddzielnym pliku);

Zatgcznik B — Metoda szacowania zmian (zatgczony w oddzielnym pliku);

Zatacznik C—wzdr umowy powierzenia i klauzule informacyjne (w zwigzku z zapisami
pkt. 13.10i 13.12.)

17.11Umowa niniejsza zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze stron. Kazdy egzemplarz zostat parafowany i podpisany przez przedstawicieli Stron
i tylko takie egzemplarze majg walor oryginatu.
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Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
Zatacznik C do Istotnych Postanowien Umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego - Ministerstwo Spraw
Zagranicznych

Niniejsza informacja stanowi wykonanie obowigzku okreslonego w art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej ,,RODO”.

. Administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych jest Minister Spraw

Zagranicznych z siedzibg przy Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa, a wykonujgcym obowigzki

administratora dyrektor......, z siedziba: ..

. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych (IOD)

adres siedziby: Al. J. Ch. Szucha 23, 00-580 Warszawa

adres e-mail: iod@msz.gov.pl

Dane osobowe bedg przetwarzane na postawie:
1) art. 6 ust. 1 lit f RODO - prawnie uzasadniony interes Zamawiajgcego polegajgcy na wtasciwej
realizacji przedmiotu umowy,
2) art. 6 ust. 1 lit. c RODO - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze, w zwigzku z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa siedziby
MSZ.

. Zakres przetwarzanych danych obejmuje:

W przypadku przetwarzania o ktorym mowa w pkt 3 ppkt 1:

a) imieinazwisko,

b) stuzbowy adres,

c) stuzbowy adres e-mail,

d) stuzbowy numer telefonu oraz faksu,

W przypadku przetwarzania o ktorym mowa w pkt 3 ppkt 2:

a) imieinazwisko,

b) nrPESEL (w przypadku braku nr PESEL, nr dokumentu tozsamosci oraz data i miejsce urodzenia),
c) wizerunek, w przypadku gdy bedzie wystawiana spersonalizowana karta identyfikacyjna,

. Dane zostaty przekazane Ministerstwu Spraw Zagranicznych przez Wykonawce.

. Dane beda przetwarzane do czasu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy, a nastepnie
przechowywane w celach archiwalnych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 14 lipca 1983 r.
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2018 r. poz. 217) oraz wynikajgcymi z niej
regulacjami wewnetrznymi Ministerstwa Spraw Zagranicznych.

. Dostep do danych posiadajg wytacznie uprawnieni pracownicy Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
. Dane podlegajg ochronie na podstawie przepiséw RODO. Dane mogg by¢ udostepnione osobom
i podmiotom trzecim wytgcznie na podstawie przepiséw prawa. W przypadku przetwarzania
o ktérym mowa w pkt 3 ppkt 2, dane mogg by¢ przekazane stuzbom odpowiedzialnym
za zapewnienie bezpieczenstwa. Dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego, ani
do organizacji miedzynarodowej.
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9. Osobie, ktorej dane dotyczg przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, okreslone

w art. 15-16 RODO, w szczegdlnosci prawo dostepu do tresci swoich danych i ich sprostowania oraz
w art. 17-18 i 21 RODO, o ile bedzie miat zastosowanie .

10.Dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, dane nie bedg poddawane
profilowaniu.

11.0sobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na adres:
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
ul. Stawki 2
00-193 Warszawa
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Zatacznik C do Istotnych Postanowienn Umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
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Znak: BDG.741.059.2019
Zatacznik nr 3 do SIWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres)

NENIP/KRS oottt s
reprezentowany przez:

(imie, nazwisko osoby uprawnionej
do reprezentacji Wykonawcy)

FORMULARZ OFERTY

Odpowiadajac na ogtoszenie o przetargu nieograniczonym pt. Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person
na okres 3 lat, znak sprawy BDG.741.059.2019, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia dla tego przetargu,
sktadamy niniejszg oferte.
1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamdwienia

b2 Wol= 1= = or 4 T- [OOSR ztotych brutto

(STOWNIE: <. e et e e e et e e e e e ba e e e e e et bee e e e enreeas ztotych brutto),
Cena oferty wynika z ponizszego Formularza Cenowego:
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Tabelanr1
e
Ustugi state

Lp. | Nazwa ustugi jednostka Cena jednostkowa netto Wartos¢ VAT Wartos¢ brutto

a b c d e f

1. State Ustugi Serwisowe — Umowa pkt kwartat | zt =d * VAT =d+e
4.2.1.1 oraz pkt5.3.2.1. A
oraz

Ustug wsparcia Zamawiajgcego w
kontaktach z producentem
Oprogramowania Narzedziowego —
Umowa pkt 4.3 oraz pkt 5.3.2.1. A
Ustugi opcjonalne

Lp. | Nazwa ustugi jednostka Cena jednostkowa netto Wartosc VAT Wartos¢ brutto
a b c d e f
2. Dodatkowe Ustugi Serwisowe — Umowa roboczogodzina | @ ... zt =d * VAT =d+e
pkt od 4.2.1.2.1 do 4.2.1.2.6 oraz pkt
5.3.22.A
3. Dodatkowe Ustugi Serwisowe roboczogodzina | @ ... zt =d * VAT =d+e

szkoleniowe — Umowa pkt 4.2.1.2.7,
4.2.1.2.8 oraz pkt 5.3.2.2. B

4. Ustugi Dostosowawcze — Umowa pkt roboczogodzina | @ ... zt =d * VAT =d+e
3.1oraz pkt5.3.1. A

Podane w tabeli ceny powinny zawieraé wszystkie koszty:
e konieczne do wykonania ustug za caty okres realizacji zamdwienia
e powinny zawierac koszty wszystkich ustug, ktdre sg niezbedne do prawidtowego serwisowania Rozwigzania nawet jesli nie s3 one wymienione
wprost w SIWZ, a sg niezbedne do zrealizowania przez Wykonawce zamdéwienia w celu wykonania przedmiotu zamdwienia.

2. Oferujemy nastepujgce czasy usuniecia Wad, ktdre zostang uwzglednione w ramach kryterium oceny ofert (Skrécenie czasdw usuniecia Wad) wskazanego
w pkt 12.3 SIWZ:

Formularz skrdcenia czasdw usuwania Wad
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Tabela nr2
]
L.p. Czas Obejscia Czas Naprawy
Typ Wady
OPZ Wykonawca OPZ Wykonawca

a b c d e f

1 |Awaria 6 godzin 12 godzin

2 | Bfad Krytyczny 8 godzin 20 godzin

3 |Bfad 3 dni 10 dni roboczych

4 | Usterka 5 dni 15 dni roboczych

Uwaga: Nalezy podac liczbe catkowita, wiekszg od zera. Wskazanie czaséw rownych zero lub wiekszych niz podane w OPZ zostanie uznane za niezgodne z
trescig SIWZ. Niepodanie przez Wykonawce czaséw usuwania Wad spowoduje, ze Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca zaoferowat czasy usuwania Wad réwne
czasom wskazanym w OPZ.

3. Oswiadczamy, ze osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji zamdwienia posiadajg nastepujgce kwalifikacje zawodowe oraz certyfikaty punktowane
w ramach kryterium oceny (Kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie oséb wyznaczonych do realizacji zamodwienia) ofert wskazanego w pkt 12.4 SIWZ:

Formularz wykazu oséb wyznaczonych przez wykonawce do realizacji zaméwienia
Tabela nr 3

osiadane doswiadczenie w roli Programisty Progress — wyrazone liczbg osobodni przepracowanych przez osoby wskazane
L.p. Imie i nazwisko jako programista Progress, w projektach budowy lub rozwoju albo umowy utrzymaniowej systemu informatycznego w ktorym
implementowano rozwigzania w jezykach programowania: OpenEdge Advanced Business Language (ABL) w wersji OpenEdge
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10i 11 oraz SQL realizowanych (kazdy z tych projektdw) w ciggu ostatnich 5 latach przed uptywem terminu sktadania ofert
[przez okres dtuzszy niz 6 miesiecy.

Nalezy podac nastepujgce dane:

a. nazwa projektu oraz informacje pozwalajqce zidentyfikowac czy w projekcie implementowano rozwigzania w jezykach
lbrogramowania: OpenEdge Advanced Business Language (ABL) w wersji OpenEdge 10i 11 oraz SQL,

b. rola osoby w projekcie,

c. termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,

d. beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,

e. liczba osobodni.

PIWIN|F| Q

Zamawiajgcy do oceny zsumuje osobodn

Funkcja B Programista
i nie wiecej niz czterech programistéw o najwiekszym doswiadczeniu sposrod oséb wykazanych przez Wykonawce.

L.p.

Imie i nazwisko

Posiadane doswiadczenie w roli Programisty— wyrazone liczbq osobodni przepracowanych przez osoby wskazane jako
lprogramista, w projektach budowy lub rozwoju albo umowy utrzymaniowej systemu informatycznego w ktorym
implementowano rozwigzania w jezykach programowania: PL/SQL i Angular i JavaScript realizowanych (kazdy z tych
lprojektow) w ciggu ostatnich 5 latach przed uptywem terminu sktadania ofert przez okres dfuzszy niz 6 miesiecy.
Nalezy podac nastepujgce dane:

a. nazwa projektu oraz informacje pozwalajgce zidentyfikowac czy w projekcie implementowano rozwigzania w jezykach
lprogramowania: PL/SQL i Angular i JavaScript,

b. rola osoby w projekcie,

c. termin realizacji projektu w formule: od dd/mm/rrrr do dd/mm/rrrr,

d. beneficjent (odbiorca) projektu — nazwa oraz dane adresowe,

e. liczba osobodni.

PIWIN|FR]|Q
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Funkcja C konsultant baz danych Oracle
Zamawiajacy przyzna punkty za certyfikaty o najwyzszym poziome z danej Sciezki certyfikacyjnej dla wskazanej przez Wykonawce osoby

Odbyte certyfikowane przez firme Oracle szkolenia.

Posiadane certyfikaty: Nalezy podac nastepujgce dane:
L.p. Imie i nazwisko a) nazwa certyfikatu a) temat szkolenia
b) data wydania certyfikatu b) data odbycia szkolenia
c) firma prowadzqca szkolenie
a b c

Uwaga: do oferty nalezy zatgczy¢ kopie ww. certyfikatow. Kopie certyfikatow sporzgdzone w jezyku obcym s3 sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski
W przypadku konsultant baz danych Oracle do oceny uznane beda certyfikaty:
1. The Oracle Certified Associate (OCA)
2. The Oracle Certified Professional (OCP)
3. The Oracle Certified Master (OCM)
4. The Oracle Certified Specialist (OCS)
5. The Oracle Certified Expert (OCE)
z ponizszej grupy produktow firmy Oracle:
A. Oracle Database — Oracle Database 11g
B. Oracle Database — Oracle Database 12c
C. Middleware — WebLogic Server
lub odbyte w ciggu ostatnich 5 lat certyfikowane przez firme Oracle szkolenia z ponizszej grupy produktéw firmy Oracle:
A. Oracle Database — Oracle Database 11g
B. Oracle Database — Oracle Database 12c
C. Middleware —WebLogic Server

4. Oferujemy nastepujgce wydtuzenie czasu Gotowosci Serwisowej, ktore zostang uwzglednione w ramach kryterium oceny ofert (Wydtuzenie czasu
Gotowosci Serwisowej) wskazanego w pkt 12.5 SIWZ:

Formularz wydtuzenia czasu Gotowosci Serwisowej
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Tabela 4
-]
L.p. | Proponowany czas Gotowosci Serwisowej Wykonawcy Deklaracja Wykonawcy
a b c
1 Wydtuzenie dla Wady typu ,Awaria” czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach Roboczych
do 8:15-20:15
2 Wydtuzenie dla Wady typu ,Awaria” czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach Roboczych
do 8:15-18:15
3 Nie wydtuzanie dla Wady typu ,,Awaria” czasu Gotowosci Serwisowej w Dniach
Roboczych i pozostawienie podanych w SIWZ godzin 8:15-16:15

Uwaga: Nalezy wskazac znakiem X wybrang przez Wykonawce pozycje deklaracji czasu Gotowosci Serwisowej. Wskazanie przez Wykonawce kilku pozycji lub nie
wskazanie zadnej spowoduje, ze Zamawiajgcy uzna, iz Wykonawca zaoferowat czasy Gotowosci Serwisowej rowne czasom wskazanym w OPZ tj. 8:15-16:15.

. Oswiadczamy, ze cena oferty obejmuje peten zakres zamdéwienia okreslony w Zatgczniku nr 1 oraz Zataczniku nr 2 do SIWZ jak réwniez wszystkie koszty
towarzyszgce wykonaniu zamowienia, w tym podatek VAT.

. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie ze Specyfikacjg Istotnych Warunkéw Zamdwienia (w tym z Istotnymi Postanowieniami Umowy) i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w niej zawarte.

. Oswiadczamy, ze jesteSmy zwigzani niniejszg ofertg przez okres 60 dni, ktérego bieg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.
. W przypadku przyznania nam zamdwienia, zobowigzujemy sie do zawarcia umowy w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

. Oswiadczam, iz zapoznatem sie z informacjami zawartymi w pkt 19.3 SIWZ, bedgcymi realizacjg obowigzku informacyjnego okreslonego w art. 13 RODO,
dotyczacymi przetwarzania moich danych osobowych przez Zamawiajgcego, a takze znane sg mi wszystkie przystugujgce mi prawa, o ktérych mowa w art.
15-16 oraz 18 RODO.

10.0swiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i/lub art. 14 RODO wobec 0sdéb fizycznych, od ktérych dane osobowe

bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu. (W przypadku gdy
Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku informacyjnego,
stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca usuwa tre$¢ oswiadczenia z niniejszego ustepu przez jego wykreslenie).

11.0$wiadczamy, ze nie zamierzamy powierzy¢ wykonania czesci zamdwienia podwykonawcom* / zamierzamy powierzy¢ wykonanie nastepujgcych czesci

zamoéwienia podwykonawcom*:



cze$¢ (zakres) zamodwienia nazwa (firma) podwykonawcy

czesc (zakres) zamdwienia (nazwa) (firma) podwykonawcy

12.Kategoria przedsiebiorstwa Wykonawcy**:

(wpisaé: mikro, mate lub Srednie przedsiebiorstwo)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

13.Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajace sie na oferte, zawarte w zataczniku nr .... do oferty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu
przepisOw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i jako takie nie mogg byé ogdlnie udostepnione.

14.Numer rachunku bankowego, na ktdry zostanie zwrécone wadium wptacone w pienigdzu

* niepotrzebne skresli¢

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

**  Zgodnie z zaleceniem Komisji Europejskiej z dnia 6.05.2003 r. dot. definicji mikroprzedsiebiorstw, matych i $rednich przedsiebiorstw (Dz. Urz. UE L 124 z 20.05.2003, str. 36):
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= mikroprzedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 min. EUR;
= mate przedsiebiorstwo — to przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 50 oséb i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie przekracza 10 min. EUR;
= $rednie przedsiebiorstwa — to przedsiebiorstwa, ktére nie sg mikroprzedsiebiorstwami ani matymi przedsiebiorstwami i ktére zatrudniajg mniej niz 250 oséb i ktérych roczny obrét nie przekracza 50 min.
EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 min. EUR.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

o przynaleznosci albo braku przynaleznosci do grupy kapitatowej, o ktérej mowa
w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamoéwien publicznych
(Dz. U. 2 2019 roku, poz. 1843)

Przystepujac do postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pt. Swiadczenie ustug
dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat — znak
sprawy BDG.741.059.2019, oswiadczam, ze reprezentowany przeze mnie Wykonawca:

(] nie nalezy do grupy kapitatowej! w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencjii konsumentéw (t.j. Dz. U.z2019r., poz. 369 ze zm.) z Wykonawcami, ktérzy ztozyli
odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamodwienia *

O nalezy do grupy kapitatowej? w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (t.j. Dz. U.z 2019 r., poz. 369 ze zm.)* z nw. Wykonawcami?, ktérzy
ztozyli odrebne oferty w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia:

(nalezy podac nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

(nalezy poda¢ nazwe (firme) podmiotu i siedzibe)

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/
* whasciwe zaznaczy¢ znakiem X

1Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2019 r., poz. 369 ze
zm.) przez grupe kapitatowg rozumie sie wszystkich przedsiebiorcow, ktéry sg kontrolowani w sposéb bezposredni lub
posredni przez jednego przedsiebiorce, w tym rowniez tego przedsiebiorce.

2j.w.
3 Wraz ze ztozeniem os$wiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej z Wykonawca/ami, ktory/zy ztozyt/li

odrebng/e oferte/y, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z ww. Wykonawca/ami nie prowadzg do
zaktécenia konkurencji w przedmiotowym postepowaniu o udzielenie zamdwienia.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ

Pethomocnictwo

w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pt. Swiadczenie ustug dostosowawczych i
serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat — znak sprawy
BDG.741.059.2019

P2 1T A1 o - FP U

ZArEJESTIOWANY PIZEZ vouveeuvieieeiieeeieesttesteesteestee e teestesteesseessteesseesssassessssesssesssessseessseansessnseesseeans
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(nazwa i numer dokumentu: dowodu osobistego, paszportu)

do wystepowania w imieniu Wykonawcy w postepowaniu, w tym:
1. podpisania i ztozenia w imieniu Wykonawcy oferty wraz z zatgcznikami*

2. sktadania w imieniu Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli i wiedzy oraz dokonywania czynnosci
przewidzianych przepisami prawa takich jak poswiadczanie kopii dokumentow za zgodnosc
z oryginatem, zadawania pytan, sktadania wyjasnien itp.*

3. zawarcia Umowy w wyniku udzielenia zamdwienia*

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

* niepotrzebne skresli¢



Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
Zatacznik nr 6 do SIWZ

Jednolity Europejski Dokument Zamoéwienia
(zatgczony w oddzielnym pliku)

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/



(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz ustug

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

Zatacznik nr 7 do SIWZ

Sktadajac oferte w postepowaniu na Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu
kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat — znak sprawy BDG.741.059.2019 oswiadczam, ze
posiadamy nastepujaca wiedze i doswiadczenie:

Termin realizacji

Wartos¢ ustugi

L.p. Zakres ustugi Zamawiajacy od/do
(dd.mm.rrrr/dd.mm.rrrr) brutto
1.
2.

* W przypadku ustug w trakcie realizacji podac¢ wartosc¢ zrealizowang na dzien sktadania ofert.

Do wykazu nalezy zatgczy¢ dowody okreslajgce czy ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

Dowodami, o ktérych mowa s3:

referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktdrego ustugi byty wykonywane, a w
przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

W przypadku $wiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych, referencje badZ inne dokumenty
potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem

terminu sktadania ofert.

os$wiadczenie Wykonawcy, jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest
w stanie uzyska¢ dokumentdéw, o ktérych mowa powyzej.

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019
Zatacznik nr 8 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

Wykaz oséb

Sktadajac oferte w postepowaniu na Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat — znak
sprawy BDG.741.059.2019 oswiadczam, ze do realizacji zadania skierujemy nastepujgce osoby:

Informacja dotyczaca dysponowania
Lp. Imie i nazwisko Informacje na temat kwalifikacji zawodowych, wymienionych w pkt 7.4 SIWZ osoba wsk.azana W wyk.aZIe
+ Informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg
1 2 3 4
Kierownik projektu
1 wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki, dysponuje / bede
zarzadzania lub ekonomii | e dysponowac
(posiadane wyksztatcenie, zakres) (niepotrzebne skredlic)
.................................... wrazz
(imie i nazwisko) wazny certyfikat w zakresie zarzadzania informacja o podstawie do
projektami na poziomie €O NAJMNIE] | cocceeeeeeereeeee et dysponowania wskazang osoba
PRINCE2 Practitioner lub PMP lub IPMA (posiadany certyfikat, poziom) - dysponuje na podstawie
level C




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

doswiadczenie w zakresie kierowania
utrzymaniem zintegrowanych systemoéw
informatycznych wspomagajgcych
zarzadzanie w okresie ostatnich 5 lat przed
uptywem  terminu sktadania ofert,
potwierdzonym uczestnictwem w tym
okresie (w roli kierownika projektu) w
projektach zakoriczonych odbiorem co
najmniej 2 odrebnych umow
utrzymaniowych zintegrowanych systemodw
informatycznych zarzadzania w
administracji  publicznej o  wartosci
minimum 500 000 PLN brutto kazdy, w tym
co najmniej jednego systemu kadrowo-
ptacowego o zakresie funkcjonalnym
analogicznym do wskazanego w opisie
systemu Person (zatgcznik A do wzorca

umowy),

e Przez zintegrowany system
informatyczny zarzadzania nalezy
rozumie¢ zintegrowany system
informatyczny wykorzystywany
przez pracujgcych jednoczesnie

minimum 50 pracownikdéw oraz
posiadajgcy ponad 200

zarejestrowanych uzytkownikéw,
sktadajacy sie z zintegrowanych
modutéw obstugujacych

poszczegblne obszary zarzadzania.

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

Architekt systemoéw informatycznych

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki

(imie i nazwisko)

co najmniej 24 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe w
zakresie petnienia funkcji architekta, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie
i/lub rozwoju zintegrowanych systemoéw
informatycznych wspomagajacych
zarzadzanie oraz ich utrzymaniu, z ktérych
co najmniej jeden projekt miat wartos¢
minimum 1 000 000 zf brutto

posiadane certyfikaty =~ TOGAF lub
rownowazne do wymienionych

(posiadane certyfikaty, poziom)

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)
wraz z

informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osoba

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

Analityk w obszarze kadry

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub ekonomii

(posiadane wyksztatcenie, zakres)

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie petnienia funkcji analityka w
obszarze proceséw ptacowych, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systemdw
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

doswiadczenie w realizacji zakoriczonego
odbiorem co najmniej jednego projektu
informatycznego polegajgcego na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systeméw
kadrowo-ptacowych dla administracji
publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktérych
petnit role analityka w obszarze kadry, o
wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto
dla kazdego z projektéw

dysponowania wskazang osoba

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na
podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu
informatyki, zarzadzania lub ekonomii

(posiadane wyksztatcenie, zakres)

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie petnienia funkcji analityka w
obszarze proceséw ptacowych, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na budowie

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo

- bede dysponowac na




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

i/lub rozwoju informatycznych systemoéw
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu,

doswiadczenie w realizacji zakoriczonego
odbiorem co najmniej jednego projektu
informatycznego polegajgcego na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systemoéw
kadrowo-ptacowych  dla  administracji
publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktérych
petfnit role analityka w obszarze kadry, o
wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto dla
kazdego z projektéw

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

Analityk w obszarze ptac

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu
informatyki, zarzadzania lub ekonomii

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie petnienia funkcji analityka w
obszarze proceséw ptacowych, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systemoéw
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu

doswiadczenie w realizacji zakorczonego
odbiorem co najmniej jednego projektu

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)
wraz z

informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo

- bede dysponowac na
podstawie




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

informatycznego polegajgcego na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systeméw
kadrowo-ptacowych  dla  administracji
publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktérych
petnit role analityka w obszarze ptac, o
wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto dla
kazdego z projektéw,

(np. umowy przedwstepnej itp. )

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub ekonomii

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie pefnienia funkcji analityka w
obszarze proceséw ptacowych, w ciggu
ostatnich 3 lat przed terminem sktadania
ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systeméw
kadrowo-ptacowych oraz ich utrzymaniu

doswiadczenie w realizacji zakoniczonego
odbiorem co najmniej jednego projektu
informatycznego polegajgcego na budowie
i/lub rozwoju informatycznych systemoéw
kadrowo-ptacowych  dla  administracji
publicznej oraz ich utrzymaniu, w ktoérych
petnit role analityka w obszarze ptac, o
wartosci minimum 1 000 000 PLN brutto dla
kazdego z projektow,

dysponuje / bede
dysponowaé
(niepotrzebne skresli¢)
wraz z

informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osoba

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na

podstawie

(np. umowy przedwstepnej

Programista Progress

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub techniczne

(posiadane wyksztatcenie, zakres)

dysponuje / bede
dysponowac




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia

Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie petnienia funkcji Programista, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie
i/lub rozwoju systeméw informatycznych
oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach
implementowano rozwigzania zbudowane
gtéwnie w oparciu o jezyk programowania:
OpenEdge Advanced Business Language
(ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11,
OpenEdge SQL

biegta znajomos¢ jezykéw programowania:
OpenEdge Advanced Business Language
(ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11,
OpenEdge SQL

doswiadczenie w realizacji zakoriczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajacych
na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w
ktorych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z
projektéw

(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub techniczne

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowym
w zakresie petnienia funkcji Programista, w

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do
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Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie
i/lub rozwoju systeméw informatycznych
orazich utrzymaniu, przy czym w projektach
implementowano rozwigzania zbudowane
gtéwnie w oparciu o jezyk programowania:
OpenEdge Advanced Business Language
(ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11,
OpenEdge SQL

dysponowania wskazang osoba

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na
podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

biegta znajomos¢ jezykéw programowania:
OpenEdge Advanced Business Language
(ABL) dla wersji Openedge 10 lub 11,
OpenEdge SQL

doswiadczenie w realizacji zakorczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajacych
na budowie i/lub rozwoju systemow
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w
ktorych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z
projektéw

Programista

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub techniczne

dysponuje / bede
dysponowac

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe w
zakresie pefnienia funkcji Programista, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem

(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg




Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamédwienia
Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na budowie
i/lub rozwoju systeméw informatycznych
orazich utrzymaniu, przy czym w projektach
implementowano rozwigzania zbudowane
gtéwnie w oparciu o jezyk programowania:
Angular i PL/SQL oraz JavaScript

biegta znajomos¢ jezykdéw programowania:
Angular i PL/SQL oraz JavaScript

doswiadczenie w realizacji zakorczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajacych
na budowie i/lub rozwoju systeméw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w
ktorych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z
projektéw

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na
podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
zarzadzania lub techniczne

co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe w
zakresie petnienia funkcji Programista, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajgcych na budowie
i/lub rozwoju systemow informatycznych
oraz ich utrzymaniu, przy czym w projektach
implementowano rozwigzania zbudowane

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)
wraz z

informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)
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Swiadczenie ustug dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat

Znak: BDG.741.059.2019

gtéwnie w oparciu o jezyk programowania:

. ) albo
Angular i PL/SQL oraz JavaScript

- bede dysponowac na
podstawie

biegta znajomos¢ jezykdéw programowania:
Angulari PL/SQL oraz JavaScript =~ | et

(np. umowy przedwstepnej itp. )

doswiadczenie w realizacji zakonczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych |
projektach informatycznych polegajacych
na budowie i/lub rozwoju systeméw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, W | e
ktorych petnit role Programisty , o wartosci
minimum 600 000 PLN brutto dla kazdego z

projektéw

Konsultant baz danych Oracle

1 wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki, | e, dysponuje / bede
zarzadzania lub techniczne (posiadane wyksztatcenie, zakres) dysponowa¢
co najmniej 30 miesieczne (petne miesigce (niepotrzebne skreli¢)
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe W | e wrazz

informacja o podstawie do

zakresie petnienia funkcji konsultanta .
dysponowania wskazang osobg

technicznego, inzyniera systemowego lub
rownowazne stanowisko w zakresie baz | .
.................................... danych Oracle, w ciggu ostatnich 3 lat przed

- dysponuje na podstawie

(imie i nazwisko) terminem sktadania ofert, w (np. umowy o prace, umowy zlecenia,
projekcie/projektach informatycznych )
polegajacych na budowie i/lub rozwoju albo
systeméw informatycznych oraz ich - bede dysponowac na

utrzymaniu, przy czym w tych projektach
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implementowano rozwigzania oparte o
bazy danych Oracle w wersji 12ci/lub 11g

doswiadczenie w realizacji zakonczonych
odbiorem co najmniej 2 odrebnych
projektach informatycznych polegajacych
na budowie i/lub rozwoju systeméw
informatycznych oraz ich utrzymaniu, w
ktoérych petnit role konsultanta baz danych
Oracle, o wartosci minimum 900 000 PLN
brutto dla kazdego z projektéw

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

Specjalista ds. testow

(imie i nazwisko)

co najmniej 24 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe w
zakresie petnienia funkcji specjalisty ds.
testébw, w ciggu ostatnich 3 lat przed
terminem sktadania ofert, w
projekcie/projektach informatycznych
polegajgcych na budowie i/lub rozwoju

systeméw informatycznych oraz ich
utrzymaniu

co najmniej jeden z nastepujacych
certyfikatéw:

a) ISTQB Foundation,

b) ISTQB Advanced Level - Test

Automation Engineer,
c) ISTQB Advanced Level - Test Manager.

(posiadany certyfikat, poziom)

dysponuje / bede
dysponowac
(niepotrzebne skresli¢)
wraz z

informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osoba

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na

podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp. )

Analityk obszaru hurtowni danych

(imie i nazwisko)

wyksztatcenie wyzsze z zakresu informatyki,
matematyki lub techniczne

(posiadane wyksztatcenie, zakres)

dysponuje / bede
dysponowac
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co najmniej 24 miesieczne (petne miesigce
kalendarzowe) doswiadczenie zawodowe w
zakresie petnienia funkcji
analityka/architekta hurtowni danych, w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem
sktadania ofert, w projekcie/projektach
informatycznych polegajacych na
projektowaniu i budowie hurtowni danych
i/lub ich rozwoju oraz utrzymaniu

biegta znajomos¢ jezykdédw programowania
salL, pL/saL

znajomos¢ baz danych Oracle

znajomos¢ UML

znajomos¢ Enterprise Architekt.

(niepotrzebne skresli¢)

wraz z
informacja o podstawie do
dysponowania wskazang osobg

- dysponuje na podstawie

(np. umowy o prace, umowy zlecenia,
itp.)

albo
- bede dysponowac na
podstawie

(np. umowy przedwstepnej itp.
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Zatacznik nr 9 do SIWZ

(nazwa i adres Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Przystepujac do postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na Swiadczenie ustug
dostosowawczych i serwisowych dla systemu kadrowo-ptacowego Person na okres 3 lat — znak
sprawy BDG.741.059.2019 oswiadczam, ze:

1. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie wydano prawomocnego wyroku
sgdu lub ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkdow, optat lub
sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — zatgczam dokumenty potwierdzajgce
dokonanie ptatnosci tych naleznosci, wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub
zawarcie wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci,

2. W stosunku do reprezentowanego przeze mnie Wykonawcy nie orzeczono tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o0 zamowienia publiczne,

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszym oswiadczeniu sg aktualne i zgodne
zprawdg oraz zostaty przedstawione z petng sSwiadomoscia konsekwencji wprowadzenia
zamawiajgcego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... (miejscowosc), dnia ...ccceeeevenennenl T

/wymagany kwalifikowany podpis elektroniczny/



