Wojewoda

Zachodniopomorski

Znak: K-2.431.1.7.2026.EGK
Szczecin, 29 kwietnia 2026rr.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposdéb przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow
na podstawie przepiséw ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski
ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Gryficach, zwana dalej Rads,
Pl. Zwyciestwa 37, 72-300 Gryfice

Osoba petniaca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrolg oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Tomasz Kaszlej, zwany dalej Przewodniczacym

Okres objety kontrolg

Od 2 stycznia 2023 r.do 6 lutego 2026 .

Kontrolerzy

Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie:
1. Pan Tomasz Pawnuk - gtéwny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego,
2. Pani Emilia Glanert-Kolczynska - mtodszy specjalista.

Nr upowaznienia

Nr 10/26 z dnia 4 lutego 2026 .

Podstawa prawna do
przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 Kodeksu postepowania
administracyjnego?

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj kontrolii tryb
kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

9-12 lutego 2026rr.

Podstawa prawna

art. 223 § 1 Kpa: Organy paristwowe, organy samorzadu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy
organizacji spotecznych - rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi
[ wnioski w ramach swojej wfasciwosci.

1 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U.z 2025 r.,, poz. 1691), zwana dalej Kpa.

telefon: +48 914303 554

adres e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl

Adres: Waty Chrobrego 4
70-502 Szczecin
strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski




USTALENIA KONTROLI

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy
Gryfice wprowadzony uchwatg Nr X1X/196/20252, zwany dalej Statutem. Zapisy od
§ 59 do § 66 Statutu zawieraty uregulowania odnoszace sie do zasad i trybu dziatania
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, co stanowito realizacje art. 18 b ustawy
o samorzadzie gminnym?3.

(dowdd: akta kontroli str. 53-58)

Zgodnie z § 35 ust. 1 pkt 8 Regulaminu Organizacyjnego® oraz § 3i§ 6 Procedury?
przyjmowanie, koordynowanie oraz rejestrowanie skarg i wnioskéw kierowanych do
Rady powierzono pracownikowi ds. obstugi Biura Rady Miejskie;j.

Powyzsze stanowito realizacje § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow®.

(dowadd: akta kontroli str. 59-72)

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz
whnioskdw umieszczona zostata na tablicy Urzedu Miejskiego w Gryficach
stanowigcego siedzibe Rady, czym wypetniono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono,
ze Przewodniczacy Rady przyjmuje obywateli w kazdy czwarek w godzinach 14:30 -
16:00.
Przewodniczacy poinformowat, ze (...) obecne rozwigzania organizacyjne zostaty
dostosowane do potrzeb mieszkaricow, a ponadto spotkania ustalane sa rowniez poza
wyznaczonymi terminami, w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb mieszkaricow. Do Rady
Miejskiej nie wptywayjg sygnaty swiadczgce o utrudnionym dostepie do organu (...).
Przyjete rozwigzanie wypetniato zapis art. 253 § 3 Kpa.

(dowadd: akta kontroli str. 108)

Rejestr skarg i wnioskéw (zwany dalej rejestrem) prowadzony byt w 2023 r. w formie
papierowej, a od 2024 r. elektronicznej.
W toku kontroli przedtozono spisy spraw dotyczace skarg i wnioskéw. Przedmiotowe
dokumenty prowadzono z podziatem na:

— skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (1510),

— skargi i wnioski przekazywane wedtug wtasciwosci (1511).

(dowdd: akta kontroli str. 75-99)

Sposéb rejestrowania i przechowywania dokumentacji skarg i wnioskéw utatwiat
kontrole przebiegu oraz terminéw zatatwiania poszczegdlnych spraw.

2 Uchwata Nr XIX/196/2025 Rady Miejskiej w Gryficach z dnia 27 sierpnia 2025 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Gryfice,
wczesniej obowigzywat Statut uchwalony w dniu 30 wrzesnia 2020 r. uchwata nr XXV/267/2020.

3 Ustawa z dnia 8 marca 1990r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153).

4Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 59/2024 Burmistrza Gryfic z dnia 26 czerwca 2024 r. w sprawie Regulaminu Organizacyjnego
Urzedu Miejskiego w Gryficach. Wczesniej obowigzywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Gryficach wprowadzony
Zarzadzeniem Nr 138/2019 Burmistrza Gryfic z dnia 18 kwietnia 2019 r.

5 Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 559/2025 Burmistrza Gryfic z dnia 22 paZdziernika 2025 r. w sprawie ustalenia Procedury
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Gryficach. Wczesniej obowigzywato Zarzadzenie

nr 1167/2010 Burmistrza Gryfic z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie szczegétowego trybu postepowania ze skargami

i wnioskami sktadanymi do Urzedu Miejskiego w Gryficach.

6 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz.U.z2002r.Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzadzeniem ws. skarg i wnioskow.



Na podstawie rejestréw ustalono, ze do Rady wptynety 33 skargi i 5 wnioskow,
Z czego:

— w2023r. - 9skarg, 1 wniosek,

— w2024r.-10skarg, 2 wnioski,

— w2025r.-12skarg, 1 wniosek,

— w2026r.(dodniakontroli) - 2 skargi (w toku rozpatrywania) i 1 wniosek.
Nie stwierdzono skarg i wnioskéw wnoszonych ustnie.

Analizie poddano 20 spraw, ktére ujeto w ponizszej tabeli.

Tabela
Lp. Numer w rejestrze/ Lp. Numer w rejestrze/ Lp. Numer w rejestrze/
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2023r.
1 1 2 2 3 3
’ BR.1510.1.2023 ) BR.1510.2.2023 ) BR.1510.3.2023
4 4 5 7 6 8
) BR.1510.4.2023 ) BR.1510.7.2023 ) BR.1510.8.2023
7 11
’ BR.1510.11.2023
2024r.
8 1 9 3 10 4
’ BR.1510.1.2024 ) BR.1510.3.2024 ) BR.1510.4.2024
11 > 12. 11 13. 12
BR.1510.5.2024 BR.1510.11.2024 BR.1510.12.2024
2025r.
14. 2 15 > 16. /
BR.1510.2.2025 ) BR.1510.5.2025 BR.1510.7.2025
17 12 18 15 19 16
’ BR.1510.12.2025 ) BR.1510.15.2025 ) BR.1511.1.2025
2026r.
20 1
’ BR.1511.1.2026
*whniosek
Ustalono, ze:

— 12skargi 2 wnioski (poz. 2,4-8, 10-11, 13-18) zostaty zgodnie z przypisanymi
kompetencjami rozpatrzone przez Rade,

— 3skargii 3 wnioski(poz. 1,3, 9,12, 19, 20) przekazano do rozpatrzenia
wtasciwym organom.

Nie wniesiono uwag do sposobu rozpatrzenia 12 skarg i 1 wniosku skierowanych do
Rady (poz. 2, 4-8, 10-11, 13-17). Postepowania prowadzone byty z zachowaniem
termindw wynikajacych z Kpa. W sytuacji braku mozliwosci dotrzymania terminu
okreslonego w art. 237 § 1 Kpa, przed jego uptywem wskazano nowa date zakonczenia
postepowania. Podjete przez organ rozstrzygniecia, przybraty forme uchwaty.
Wystosowane do stron zawiadomienia o sposobie zatatwienia powyzszych spraw
zawieraty elementy okreslone w art. 238 § 1 Kpa.

Sprawy (poz. 3, 9, 12, 19, 20), dla ktérych Rada nie byta organem wtasciwym do ich
rozpatrzenia zostaty prawidtowo przekazane, zgodnie z art. 231 § 1 Kpa.



Stosowane symbole klasyfikacyjne byty zgodne z rozporzadzeniem w sprawie instrukgji
kancelaryjnej’ poza 4 postepowaniami, gdzie Rada przekazujac sprawy do rozpatrzenia
zgodnie z wtasciwoscig, nadata im symbole 1510 (poz. 9, 12) lub 0004 (poz. 1, 3)
zamiast 1511.

(dowadd: akta kontrolistr. 116-126, 168, 176)

Przewodniczacy Rady poinformowat, ze:

o wpismie znak: BR.0004.3.2023.TK z dn. 17.05.2023 r. zastosowano btedna
sygnature 0004 zamiast 1511 w wyniku pomytki przy wyborze kilasyfikacji
z Jednolitego Rzeczowego Wykazy Akt,

o dokumenty dotyczgce skarg i wnioskow nie byty oznaczone symbolami
klasyfikacyjnymi,1511” wtasciwymi dla skarg i wnioskow przekazanych
wtasciwemu organowi w wyniku pomytki pracownika prowadzacego obstuge
kancelaryjna biura rady. Btedna kwalifikacja sprawy nie skutkowata

nieprzekazaniem jej do organu witasciwego.
(dowdd: akta kontroli str. 102, 109)

Kontrolujacy uwzglednili wyjasnienia. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zgodnie

z jednolitym rzeczowym wykazem akt w rozporzadzeniu ws. instrukcji kancelaryjnej dla
skarg i wnioskéw podlegajacych zatatwieniu przez organ nalezy stosowac symbole
klasyfikacyjne: 1510 tj. zatatwiane bezpos$rednio lub 1511, tj. przekazane do
zatatwienia wedtug wtasciwosci.

Wyniki kontroli wykazaty, ze:

— przekazanie skargi organowi wtasciwmu w sprawie nastagpito po terminie
okreslonym w art. 231 Kpa (poz. 1);

— zawiadomienie o uznaniu wniosku za bezzasadny nie zawierato informacji
o prawie ztozenia skargi, do czego zobowiazuje art. 246 § 1 Kpa (poz. 18);

— w aktach spraw brak byto adnotacji o wystosowaniu do skarzacych
i wnioskodawcow informacji w mysl w art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13
ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/6798 (poz. 1-13).

ZAKRES, PRZYCZYNY | SKUTKI STWIERDZONYCH NIEPRAWIDEOWOSCI
| UCHYBIENIA
Nieprawidtowosci:

— przekazanie skargi (poz. 1) organowi wtasciwemu do jej rozpatrzenia nastgpito

z naruszeniem 7-dniowego terminu okreslonego w art. 231 § 1 Kpa;
(dowod: akta kontroli str. 112-126)

Przewodniczacy Rady wyjasnit, ze: skarga zostata przekazana do organu wtasciwego po
uptywie ustawowego terminu, poniewaz pierwotnie uznano, ze Rada jest organem
wfasciwym do jej rozpoznania, co spowodowato podjecie czynnosci przygotowawczych

7 Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U.z 2011 r., Nr 14, poz. 67).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 zdnia 2016.05.04.).



w tym zakresie, w tym skierowanie do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Po dokonaniu
szczegotowej oceny skargi na sesfi Rady w dniu 29.03.2023 r. podjeto decyzje, Zze Rada
nie posiada kompetencji do rozpatrzenia sprawy zawartej w tresci skargi.

(dowdd: akta kontroli str. 100)

Zgodnie z art. 231 § 1 Kpa JeZeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wtasciwy do jej
rozpatrzenia, obowigzany jest niezwfocznie, nie pozniej jednak niz w terminie siedmiu
ani, przekazac jg wtasciwemu organowi|...).

— zawiadomienie o odmownym zatatwieniu wniosku (poz. 18) nie zawierato
pouczenia o tresci art. 246 § 1 Kpa, tj. prawie wniesienia skargi.
(dowodd: akta kontroli str. 184-186)

W ztozonych wyjasnieniach Przewodniczacy wskazat, ze: zawiadomienie o uznaniu
wniosku za bezzasadny nie zawierato informacji o prawie ztozenia skargi wynikato
z przeoczenia [ miato jednorazowy charakter. Niezaleznie od powyzszego strona mogta
skorzystac z przystugujacych jej srodkow prawnych na zasadach ogolnych, a brak
pouczenia nie pozbawit strony prawa do wniesienia skargi, zgodnie z obowigzufjgcymi
przepisami.

(dowadd: akta kontroli str. 109)

Zgodnie z trescig art. 246 § 1 Kpa: Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku stuzy prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w rozdziale
2 niniejszego dziatu. Podkresli¢ nalezy, ze w przypadku odmownego zatatwienia
whniosku obowigzek pouczenia o przystugujacym prawie do wniesienia skargi przez
whnioskodawce, jest nieodtgcznym elementem zawiadomienia wystosowywanego do
strony na podstawie art. 244 § 2 Kpa.

Uchybienie:

— w aktach 13 spraw brak byto adnotacji o wystosowaniu do skarzacych
i wnioskodawcow informacji w mys$l w art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13
ust. 1i 2 rozporzadzenia 2016/679.
(dowadd: akta kontroli str. 112-180)

Odnoszac sie do powyzszego organ kontrolowany wyjasnit, ze: w przedtozonych do
kontroli aktach spraw z 2023 r. i 2024 r. brak byto adnotacji o wystosowaniu do
skarzacych/wnioskujacych informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1/2
rozporzadzenia 2016/679, co miato charakter niezamierzony i wynikato z przeoczenia
organizacyjnego. Jednoczesnie informuje, Ze od roku 2025 r. procedury przy
rozpatrywaniu skarg i wnioskow zostaty uzupetnione o ww. informacje.

(dowadd: akta kontroli str. 108)

Zgodnie z trescig art. 226a Kpa oraz art. 231 § 2 Kpa na organie administracji
publicznej cigzy obowigzek przekazywania lub dotgczania informacji okreslonych
W Ww. rozporzadzeniu, a realizacja powyzszego, powinna znajdowac potwierdzenie
w aktach sprawy.



Wyjasnienia, protokoty,
oswiadczenia

Wyijasnienia Przewodniczacego:
e pismanr 1-4zdnia09.02.2026r.,
e pismozdnia16.02.2026r.
(dowdd: akta kontroli str. 100-103,108-109)

Ocena obszaru kontroli

pozytywna z nieprawidtowosciami

Wpis do ksigzki kontroli

2/2026

Zalecenia

v’ przekazywac skargi organom wtasciwym w sprawie
z zachowaniem terminu okre$lonego w art. 231 § 1 Kpa;

v informowad wnioskodawcdéw o prawie wniesienia skargi
na sposob zatatwienia wniosku, majac na wzgledzie art.
246 § 1 Kpa;

v" dochowywac obowigzku informacyjnego dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu
skarg i wnioskow zgodnie z art. 226a Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki
odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje
zalecen pokontrolnych, prosze poinformowac mnie za
posrednictwem Wydziatu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia

Wojewody Zachodniopomorskiego
Bartosz Brozynski

| Wicewojewoda Zachodniopomorski

/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/




