Gdanisk, dnia 27 grudnia 2024 .
PS-V.862.5.2024. [...]*
Pan

[...]*

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy
ul. Lichnowska 5

89-600 Chojnice

Uwagi i wnioski pokontrolne

Na podstawie art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy (j. t. Dz. U. 2 2024 r., poz. 475 z pdzn. zm. ) przekazuje niniejsze
whnioski i uwagi pokontrolne z kontroli problemowej przeprowadzonej na podstawie art. 10
ust. 1 pkt 1 oraz art. 111i 112 cytowanej ustawy w Powiatowym Urzedzie Pracy w
Chojnicach, ul. Lichnowska 5, 89-600 Chojnice, zwanym w dalszej czesci niniejszych
whnioskow Urzedem Pracy, Jednostkg kontrolowang lub PUP.

Kontrole przeprowadzono w dniach 19-20 wrzesnia 2024 r. z upowaznienia Wojewody
Pomorskiego z dnia 13.09.2024 r. nr PS-V.0030.6.2024.[...]* (upowaznienie nr 238/2024)
przez zespot ztozony z pracownikdéw Oddziatu Stuzb Zatrudnienia w Wydziale Polityki
Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdanisku w sktadzie: [...]* - starszy
inspektor wojewddzki i [...]* - starszy inspektor wojewddzki (przewodniczacy zespotu
kontrolnego). Kontrolujacy przed przystgpieniem do czynnosci kontrolnych ztozyli
oswiadczenie o braku okolicznosci, ktére uzasadniatyby wytgczenie ich z udziatu w

przedmiotowej kontroli. Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli PUP w poz. 2/2024.
[Dowadd: akta kontroli — karta 6-7 ]

Temat i zakres kontroli: prawidtowosc realizacji prowadzenia ustug z zakresu posrednictwa
pracy i poradnictwa zawodowego.
Tryb kontroli: planowa w trybie zwyktym.
Okres objety kontrola: 01.01.2023 r. — 30.06.2024 r.
llekro¢ w niniejszych wnioskach i uwagach pokontrolnych uzyto nastepujgcych skrotéw,
oznaczajg one:

— ustawa o promocji zatrudnienia - ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji

zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (j. t. Dz. U. z 2024 r., poz. 475 z pdzn. zm.),



— rozporzadzenie wykonawcze - rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z
dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych warunkdw realizacji oraz trybu i

sposobdéw prowadzenia ustug rynku pracy (Dz. U. z 2014 r., poz. 667).

Ostatnia kontrola przeprowadzona w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach przez
stuzby Wojewody Pomorskiego miata miejsce w 2023 roku. Byta to kontrola planowa,
obejmujgca wydawanie decyzji administracyjnych dotyczacych swiadczen dla bezrobotnych.
W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono uchybienia majgce wptyw na prawidfowe
wykonanie kontrolowanego zadania, ktore zostaty zakwalifikowane, jako nieprawidtowosci.
W zwigzku z tym wydano zalecenia pokontrolne. Jednostka kontrolowana poinformowata
Wojewode Pomorskiego o realizacji tych zalecen (pismo z dnia 19.09.2024 r., znak
IES.070.1.2023.18). W 2024 roku do Wojewody Pomorskiego nie wptynety skargi dotyczace

dziatalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach.

Ustalenia organizacyjne
W okresie objetym kontrolg osobg petnigca funkcje dyrektora Powiatowego Urzedu

Pracy w Chojnicach oraz upowazniong przez Zarzad Powiatu w Chojnicach, na mocy delegacji
ustawowej wynikajgcej z art. 9 ust. 7 ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, do podpisywania decyzji administracyjnych byt Pan [...]*. Upowaznienie zostato
wydane przez Staroste Chojnickiego w dniu 7 grudnia 2005 r. (nr OR.0114(j.0.)-5/05).

Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach jest jednostkg organizacyjng Powiatu
Chojnickiego, wchodzgcg w sktad powiatowej administracji zespolonej, wykonujgcg zadania
samorzgdu powiatowego w zakresie polityki rynku pracy wykonujgcego zadania okreslone w
art. 9 ustawy o promocji zatrudnienia — Statut Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach
nadany Uchwatg Nr XXXV1/369/2014 Rady Powiatu Chojnickiego z dnia 6 listopada 2014 r.

Zgodnie z aktualnie przyjetg strukturg organizacyjng okreslong w Regulaminie
Organizacyjnym Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach zadania objete kontrolg
realizowane sg przez Dziat Ustug Rynku Pracy w ramach Centrum Aktywizacji Zawodowe;.
Osobg odpowiedzialng za koordynowanie i nadzorowanie pracy dziatan zwigzanych z
posrednictwem pracy jest Pani [...]* — Kierownik CAZ-u.

W ramach procesu kontrolnego zweryfikowano na podstawie przedstawionej do
kontroli dokumentacji spetnianie wymogu, co do ilosci, jak i kwalifikacji oséb zajmujacych sie
realizacjg posrednictwa pracy, postepowanie przy przyjmowaniu informacji o wolnym
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miejscu zatrudnienia i przyjmowaniu ofert pracy, postepowanie przy upowszechnianiu i
realizacji oferty pracy, postepowanie przy podejmowaniu oraz utrzymywaniu kontaktu z
pracodawcg oraz z osobg bezrobotng, postepowanie przy przedstawianiu bezrobotnemu lub
poszukujgcemu pracy propozycji odpowiedniego zatrudnienia lub innej pracy zarobkowej
oraz mozliwosci innych form pomocy wobec braku tych propozycji, proces aktywizacji
zawodowej 0séb do 25 roku zycia, realizacje ustug EURES oraz realizacje poradnictwa
zawodowego.

Zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 86 rozporzadzenia wykonawczego, minimalna
liczba doradcéw klienta w Powiatowym Urzedzie Pracy w Chojnicach w 2023 roku powinna
wynosic¢ 11,77 etatu, natomiast w 2024 roku — 12,27 etatu. Na dzien 19 stycznia 2023 r. oraz
30 czerwca 2024 r. stan zatrudnienia w Centrum Aktywizacji Zawodowej, na stanowiskach
doradcy klienta, wynosit 21 0sdb, w tym 12 pracownikdw zatrudnionych na stanowiskach
posrednika pracy i doradcy zawodowego. W zwigzku z powyzszym, kontrolowany Urzgd
Pracy spetnia wymagania dotyczace liczby stanowisk realizujgcych to zadanie. Wykaz tych
pracownikéw zostat dotaczony do akt kontroli.

[Dowdd akta kontroli- karta 18 - 25]

Kontrola realizacji obowigzku wynikajgcego z art. 99b ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy w zakresie doskonalenia kwalifikacji zawodowych wykazata, ze
posrednicy pracy oraz doradcy zawodowi realizujg ten obowigzek w petni. Dla celéw kontroli
przygotowano wykaz szkolen pracownikéw posrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego
(13 o0sdb), ktory zostat uwierzytelniony podpisem Pani [...]* — inspektora powiatowego.
Wykaz ten, zawierajgcy daty i tematy odbytych szkolen, potwierdza zaangazowanie
pracownikéw w proces podnoszenia ich kwalifikacji zawodowych. W okresie objetym
kontrolg kazdy z pracownikéw uwzglednionych w wykazie uczestniczyt w co najmniej dwdch
szkoleniach tematycznych zwigzanych z realizacjg obowigzkéw stuzbowych. Wykaz zostat
dofaczony do akt kontroli.

[Dowdd akta kontroli- karta 26]

W 2023 roku Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach pozyskat 1497 ofert pracy. Natomiast
na dzien 30 czerwca 2024 roku w rejestrze figurowato 728 ofert pracy. Dane te zostaty
uzyskane z rejestrow prowadzonych w formie papierowej, uwzgledniajgc zaréwno oferty
zamkniete, jak i otwarte. Dodatkowo, kontrolujgcy dokonali weryfikacji informacji zawartych

w rejestrach ofert pracy do upowszechnienia oraz rejestrze informacji dla starosty.
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Szczegotowej kontroli poddano dokumentacje 96 ofert pracy tj. 4.3 % ogétu za 2023 i 2024
rok. Na dzien 31 grudnia 2023 roku stopa bezrobocia na terenie dziatania Powiatowego
Urzedu Pracy w Chojnicach wyniosta 8,6%, podczas gdy w wojewdédztwie pomorskim byto to
4,6%, a w Polsce 5,1%. Wykazy skontrolowanych ofert pracy wtgczono do akt kontroli.

Informacje o wolnym miejscu pracy przyjmowane sg na standardowym formularzu,
zawierajgcym wymagane pola do uzupetnienia zgodnie z § 6 ust. 2 rozporzadzenia
wykonawczego. Po weryfikacji danych zawartych w zgtoszeniach przez posrednikéw pracy,
informacje te sg wprowadzane do bazy w systemie teleinformatycznym Syriusz. Po
przeanalizowaniu terminowosci oraz procesu upowszechniania ofert pracy krajowej
(zaréwno zamknietych, jak i otwartych), kontrolujgcy stwierdzaja, ze kontrolowany urzad
przestrzega zasad okreslonych w § 8, 9i 10 rozporzgdzenia wykonawczego.

Analiza zgtoszen krajowych ofert pracy poddanych kontroli oraz ich weryfikacja przez
posrednikdw pracy, zdaniem kontrolujacych, pozwala na pozytywng ocene przestrzegania
wymogow prawnych wynikajgcych z rozporzadzenia wykonawczego, szczegdlnie w zakresie
zgodnosci ofert pracy z zasadg réwnego traktowania w zatrudnieniu, tzw. wymaganiami
antydyskryminacyjnymi. Przeanalizowany proces realizacji krajowych ofert pracy, okreslony
w § 11 ust. 1i 2 rozporzadzenia wykonawczego, wykazat prawidtowe funkcjonowanie Urzedu
Pracy w tym zakresie. Informacje o ofertach pracy dla oséb spetniajgcych okreslone warunki
sg przekazywane zardwno za pomocg systemoéw teleinformatycznych, jak i tradycyjnie —
pocztg, a takze podczas potwierdzania przez bezrobotnych gotowosci do podjecia pracy.

W ramach realizacji ofert pracy, bezrobotnym, ktérzy spetniajg okreslone wymagania, a
dla ktérych oferowana praca jest zgodna z kryterium ,,odpowiedniej pracy” zgodnie z ustawa
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wydawane sg skierowania do pracy.

Dane zawarte w uzywanym formularzu skierowania do pracy sg zgodne z wymaganiami
okreslonymi w § 19 ust. 4 rozporzadzenia wykonawczego. Oferty pracy udostepnione do
samodzielnego przegladania przez osoby zarejestrowane oraz osoby niezarejestrowane sg
publikowane przez Powiatowy Urzgd Pracy w Chojnicach na tablicach ogtoszeniowych, na
profilu Facebook, na stronie internetowej Urzedu, wraz z odnosnikiem do Centralnej Bazy
Ofert Pracy, a takze w trakcie targéw pracy.

Zgodnie z przedtozong do kontroli dokumentacjg, Powiatowy Urzad Pracy w
Chojnicach w okresie objetym kontrolg zorganizowat 36 gietd pracy po spetnieniu warunkow

okreslonych w § 20 ust. 2 rozporzgdzenia wykonawczego. Na podstawie przedstawionego

4



rejestru, ktory zawierat m.in. dane identyfikacyjne pracownika odpowiedzialnego za
realizujgcego gietdy, godzine jej przeprowadzenia, stanowiska, liczbe uczestnikdw oraz
numery ofert pracy, wydano tgcznie 226 skierowan do udziatu w gietdach, z czego 42 oferty
pracy zostaty zrealizowane. Kontrolujgcy uznali, ze dokumentacja zwigzana z organizacja
gietd pracy jest prowadzona w sposdb staranny, a zawarte w niej dane spetniajg wymagania
§ 20 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego.

Kontroli poddano réwniez organizacje Targdéw Pracy, ktére Powiatowy Urzad Pracy w
Chojnicach zorganizowat we wspétpracy ze Starostwem Powiatowym, pod patronatem
honorowym MRPiPS w Hali Widowiskowo-Sportowej w Chojnicach w dniu 31 marca 2023 r.
oraz w dniu 22 marca 2024 r. Zgodnie z listg obecnosci, w dniu 31 marca 2023 r. do udziatu w
targach skierowano 212 oséb bezrobotnych, a w dniu 22 marca 2024 r. - 218 oséb
bezrobotnych. Oferty pracy zaprezentowato 67 pracodawcéw, 23 wystawcdw oferujgcych
348 miejsc pracy w dniu 31 marca 2023 r, oraz 58 pracodawcow, 36 wystawcédw oferujgcych
288 miejsc pracy w dniu 22 marca 2024 r., zaréwno z sektora prywatnego, jak i
instytucjonalnego.

Przeprowadzono kontrole dokumentacji z targdw pracy, sprawdzajgc jej kompletnos¢
oraz zgodnos¢ z wymaganiami okreslonymi w § 21 ust 7 rozporzadzenia wykonawczego. W
wyniku kontroli stwierdzono brak formalny — nieobecnos¢ numeru PESEL na listach oséb
skierowanych na targi pracy, co jest wymagane przez § 21 ust. 7 pkt 4 rozporzadzenia
wykonawczego. Z wyjasnienia urzedu wynika, ze brak ten jest zwigzany z obowigzujgcymi
przepisami RODO. Kontrolujgcy uznali to wyjasnienie za uzasadnione i odstgpili od wskazania
tego uchybienia.

Zgodnie z oswiadczeniem Kierownika Centrum Aktywizacji Zawodowej, w celu
pozyskania nowych ofert pracy przez posrednikéw pracy stosowane sg réoznorodne metody;,
w tym internet, telefon oraz bezposredni kontakt z pracodawcami. Urzad umozliwia
pracodawcom sktadanie ofert pracy poprzez rézne kanaty, takie jak portal praca.gov.pl,
kontakt osobisty, e-mail oraz telefonicznie w przypadku ofert subsydiowanych. Ponadto
ustugi rynku pracy, w tym formy subsydiowane, sg promowane za pomocag strony
internetowej, kampanii e-mailowych, broszur, materiatéw informacyjnych oraz przez lokalne
media, w tym radio i telewizje.

Przeprowadzono réwniez kontrole dziatan Urzedu Pracy w zakresie aktywizacji

zawodowej 0sdb do 25. roku zycia, zgodnie z art. 50 ust. 1 ustawy o promocji zatrudnienia.
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Do prébki kontrolnej losowo wybrano osoby zarejestrowane w maju 2023 r. oraz w kwietniu
2024 r. Szczegodtowej analizie poddano proces aktywizacji zawodowej 10 bezrobotnych. W
badanej grupie, w okresie wymaganym przez ustawe o promocji zatrudnienia, czyli w ciggu 4
miesiecy od rejestracji, wszystkie osoby zostaty zaktywizowane, z czego 2 podjety
zatrudnienie. Z informacji przekazanych przez kierownika CAZ wynika, ze listy
zarejestrowanych oséb do 25 roku zycia sg drukowane co miesigc i weryfikowane przez
posrednikédw pod katem statusu ich aktywizacji zawodowe;j.

Kontrola wykazata, ze kontrolowana jednostka prowadzi oraz systematycznie aktualizuje
elektroniczne karty pracodawcéw. Na dzien przeprowadzenia kontroli, zgodnie z danymi z
systemu elektronicznego Syriusz, zarejestrowanych byto 2267 kart pracodawcéw. Karty te
zawierajg informacje wymagane przez przepisy rozporzadzenia wykonawczego (§ 15).

Stwierdzono, ze kontrolowany Urzad prawidtowo realizuje obowigzek wynikajacy z § 14
ust. 1i 3 rozporzgdzenia wykonawczego, polegajacy na planowaniu i podejmowaniu
kontaktéw z pracodawcami w okresach nieprzekraczajgcych jednego kwartatu w danym roku
kalendarzowym, zgodnie z metodologig okreslong w ust. 2 tego paragrafu.

Urzad zapewnia realizacje zadan w zakresie ustug EURES, ktore sg realizowane przez
wyznaczonego posrednika pracy, zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniu
wykonawczym.

Kontrola zadan w zakresie poradnictwa zawodowego zostata ograniczona jedynie do
rejestrow zwigzanych z realizacjg tego zadania, tj. rejestru testdw , narzedzie do badania
kompetencji", rejestru testow kwestionariusza zainteresowan zawodowych, rejestru
indywidualnych porad zawodowych, rejestru indywidualnych informacji zawodowych,
rejestru grupowych porad zawodowych oraz rejestru grupowych informacji zawodowych.
Analiza danych zawartych w rejestrach wskazuje, ze Powiatowy Urzad Pracy w Chojnicach
systematycznie realizuje wymagane zadania w zakresie poradnictwa zawodowego. Z uwagi
na ograniczony czas przeprowadzonej kontroli, szczegétowa weryfikacja oraz analiza tych
zadan beda przedmiotem odrebnego postepowania kontrolnego przeprowadzonego przez
Wojewode Pomorskiego.

Po przeprowadzeniu kontroli w zakresie posrednictwa pracy, nalezy stwierdzié, ze
zadania te sg realizowane przez Urzad w sposdb satysfakcjonujacy, zgodny z przyjetymi

standardami ustug rynku pracy. Wskaza¢ nalezy takze na wysokie zaangazowanie i



efektywnos$é w pozyskiwaniu oraz upowszechnianiu ofert pracy. Zidentyfikowane uwagi i
braki nie miaty istotnego wptywu na prawidtowos¢ realizacji kontrolowanych zadan.

Majac powyzsze na wzgledzie oraz kryteria oceny kontroli wymienione w planie kontroli
kontrolujacy ocenili realizacje zadan w zakresie posrednictwa pracy na poziomie
pozytywnym (pkt. 15/15).

Brak jest przestanek do sformutowania innych wnioskéw i uwag niz wyzej

zaprezentowane.

Pouczenie:

Zgodnie z trescig art. 113 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy Powiatowy Urzad Pracy moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zalecen, uwag i wnioskéw, zgtosié do nich zastrzezenia. W przypadku braku zastrzezen, o
sposobie wykonania zalecen pokontrolnych nalezy powiadomi¢ Wojewode Pomorskiego, za
posrednictwem Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej w terminie 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia. Zgodnie z trescig art. 115 ust 1 wyzej cytowanej ustawy, kto nie
realizuje zalecen wojewody, o ktérych mowa w art. 113 — podlega karze pienieznej w

wysokosci 6000 zt.

Wystgpienie pokontrolne sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z
ktorych jeden egzemplarz przekazano Dyrektorowi Powiatowego Urzedu Pracy w Chojnicach,
drugi egzemplarz pozostaje w aktach Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Wydziatu Polityki

Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gdarisku.

Z up. WOJEWODY POMORSKIEGO

[...]*
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej

/podpis elektroniczny/

Otrzymuja:
1) adresat

2) ala

[...]* - wytaczenie jawnosci informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz.U. z 2022 r. poz. 902 z pdzn. zm.) w zwigzku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z pdzn. zm.) przez Kierownika

Oddziatu Stuzb Zatrudnienia Wydziatu Polityki Spotecznej Pomorskiego Urzedu Wojewddzkiego.
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