Zalacznik nr 1 do OPZ

| USZCZEGOLOWIENIE OPISU PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Definicje najwazniejszych poje¢ i skrotow uzywanych w dokumentach dotyczacych niniejszego
postgpowania:

1.
2.

OPZ — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Platforma — to portal, na ktorym udostepniane bgda szkolenia e-learningowe, stuzacy do
zarzadzania procesem szkoleniowym, realizacji szkolen e-learningowych oraz udostepniania
materiatow dla Uzytkownikow, zwany dalej Platforma.

Szkolenie e-learningowe —atrakcyjny pod wzgledem formy i tresci materiat edukacyjny, ktorego
wyglad dopasowuje si¢ do rozdzielczosci ekranu urzadzenia podiaczonego do Internetu,
na ktorym jest on realizowany (komputera, laptopa, tabletu, smartfonu, itp.), bez wzgledu
na czas i miejsce jego realizacji.

Scenariusz techniczny — opracowanie, na podstawie ktorego przygotowane zostanie dziatajace
szkolenie e-learningowe, zawierajace: odpowiednio zredagowang tres¢ wktadu merytorycznego
z logicznym podziatem na rozdziaty, lekcje, ekrany; opis wygladu i dziatania multimediow.
Wktad merytoryczny — opracowane i przekazane przez Zamawiajacego materiaty, na podstawie
ktorych zostanie przygotowany scenariusz techniczny, zawierajace tres¢ merytoryczng na temat
zagadnienia, ktorego dotyczy.

Strony — Wykonawca i Zamawiajacy.

Uzytkownik — osoba zalogowana lub niezalogowana, odwiedzajaca Platformeg

Grupa docelowa — uzytkownicy szkolenia posiadajacy jakas wiedze z zakresu partnerstwa
publiczno — prywatnego badz uzytkownicy ktorzy ukonczyli kursy dostepne na Platformie
szkoleniowej wskazane w pkt 1l ppk 10PZ

Wykonawca — podmiot realizujacy Zamoéwienie wybrany w drodze niniejszego postgpowania
0 udzielenie zamdwienia publicznego.

10. Zamawiajacy — Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, Departament Partnerstwa Publiczno-

Prywatnego.

1) ZADANIA WYKONAWCY W ZAKRESIE OPRACOWANIA METODYCZNEGO I
TECHNICZNEGO SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO

Zadanie 1. Opracowanie koncepcji szkolenia e-learningowego,

Zadanie 2. Opracowanie scenariusza technicznego szkolenia e-learningowego,

Zadanie 3. Opracowanie szablonu do szkolenia e-learningowego na wzorze przekazanym
przez Zamawiajacego opisanych w wytycznych o ktérych mowa w pkt. III ppk 5

Zadanie 4. Opracowanie techniczne szkolenia e-learningowego,

Zadanie 5. Przekazanie plikow edytowalnych

Zadanie 6. Przekazanie opracowania technicznego i metodycznego szkolenia e-
learningowego wraz z ,,wtyczkami i kodami” umozliwiajacymi uruchomienie szkolenia
wskazane w pkt Il ppkt 1 OPZ na Platformie szkoleniowej.

2) OPIS ZADAN WYKONAWCY W ZARESIE OPRACOWANIA METODYCZNEGO
| TECHNICZNEGO SZKOLENIA E-LEARNINGOWEGO



Zadanie 1. Opracowanie koncepcji szkolenia e-learningowego

1.1 Metodyk Wykonawcy opracuje koncepcje szkolenia e-learningowego w oparciu 0 wktady
merytoryczne przekazane przez Zamawiajacego Wraz z wymaganiami Standardu dostgpnosci
opisane w punkcie IV OPZ oraz uwzgledniajac nastepujace warunki:

a. Micro-learning — tres¢ merytoryczna szkolenia e-learningowego bedzie:
przedstawiona w sposob przejrzysty, tj. pokategoryzowana pod wzglgdem przedmiotu
zagadnienia, z adekwatnym, krotkim tytutem; skrocona do niezbg¢dnego minimum
(tre$¢ merytoryczna powinna by¢é wynikiem realizacji celéw szkoleniowych) bez
btedow dotyczacych przedmiotu zagadnienia oOraz z zachowaniem warto$ci
merytorycznej dla grupy docelowej,

b. Zastosowanie interakcji, elementéw gier, symulacji, ¢wiczen, itp. — w szkoleniu
e-learningowym bedzie wzmacnialo komponent interakcji z uzytkownikiem,
pozwalajacy na jego wicksze zaangazowanie i zachowanie tzw. stanu flow, czyli fazy
catkowitego oddania sie/skupienia na danej czynnosci,

c. Wozbudzanie pozytywnych emocji — potaczenie tekstu, grafik, animacji, kolorystki
oraz uktadu ekranu szkolenia e-learningowego powinno wzbudzi¢ w uzytkowniku
pozytywne doswiadczenie emocjonalne,

Koncepcja szkolenia e-learningowego musi by¢ dostosowana do grupy docelowej szkolenia e-
learningowego — osoby doroste, w szczegdlnosci: wyjasnianie niepolskich, trudnych w odbiorze,
zrozumiatych dla ograniczonego grona 0sob terminologii; uzycie elementow graficznych nie bedacych
infantylnymi, uzycie niestereotypowego przekazu w odniesieniu do pici, wieku i stopnia
niepetlnosprawnosci; uzycie elementéw graficznych, ktore beda ilustrowaty zagadnienia odwotujac sie
do zycia zawodowego, przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji koncepcje szkolenia
e-learningowego, wskazane w pkt Il ppkt 1 OPZ.

1.2 Koncepcja powinna zawiera¢ przynajmniej szczegdtowy opis sposobu prezentacji tresci
uzytkownikowi szkolenia e-learningowego oraz szkice animacji, ilustracji, grafik, zdjeé itp.
wraz z ich opisem, planowanych przez Wykonawce do uzycia podczas technicznego
opracowywania szkolenia e-learningowego.

1.3 Metodyk Wykonawcy podczas opracowywania koncepcji uwzgledni podziat szkolenia e-
learningowego na rozdziaty, lekcje i ekrany.

1.4 Wykonawca przesle koncepcje szkolenia e-learningowego do akceptacji Zamawiajgcego, W
formacie umozliwiajgcym jej otwarcie i edycje w programie MS Word i swobodne nanoszenie
poprawek w trybie $ledzenia zmian.

Zadanie 2. Opracowanie scenariusza technicznego szkolenia e-learningowego

2.1 Na podstawie przekazanego przez Zamawiajagcego wktadu merytorycznego, koncepcji i celéow
szkolenia e-learningowego, Metodyk Wykonawcy przygotuje do szkolenia e-learningowego
wymienionego w pkt. Il ppkt 1 OPZ scenariusz techniczny szkolenia e-learningowego, zawierajacy
opracowanie od 150 do 200 ekrandéw szkolenia e-learningowego.

2.2 Wykonawca prze$le, wktad merytoryczny, scenariusz techniczny do akceptacji Zamawiajacego W
formacie umozliwiajacym jego otwarcie i edycje w programie MS Word i swobodne nanoszenie
poprawek w trybie sledzenia zmian.



Zadanie 3. Opracowanie szablonu do szkolenia e-learningowego na wzorze szablonu
przekazanego przez Zamawiajacego

3.1 Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajacego projekt szablonu szkolenia e-learningowego
(zwany projektem) przygotowany na wzorze szablonu dostarczonego przez Zamawiajacego. Projekt
szablonu musi by¢ zgodny i spojny graficznie z 3 szkoleniami e-learningowych wskazanymi w
pkt. 1l ppkt 1 OPZ .

3.2 Projekt bedzie zawieral propozycje spojnego wygladu wizualnego:

a) interfejsu szkolenia e-learningowego odpowiednio na: komputery; tablety;
smartfony;

b) nastgpujacych ekranow szkolenia e-learningowyego: poczatkowy, koncowy,
pomocy, bibliografia, stownik.

3.3 W projekcie zawarta bedzie propozycja, przynajmniej: kolorystyki, uktadu tekstu, grafik,
przyciskow, itp. z zachowaniem proporcji ekranéw szkolenia e-learningowego 16:9 z
uwzglednieniem pkt. 3.1 .

3.4 Podczas przygotowywania projektu Wykonawca bedzie stosowat zasady Ul/UX opisane w pkt. 111
oraz inne wytyczne, przekazane przez Zamawiajacego.

3.5 Wykonawca przesle projekt do akceptacji Zamawiajacego w formacie .pdf.

3.6 Jezeli w trakcie prac nad scenariuszem technicznym w zatwierdzonym przez Zamawiajacego
szablonie pojawi si¢ potrzeba zaprojektowania nowego ekranu lub wprowadzenia zmian ekranu,
Wykonawca niezwtocznie powiadomi o tym Zamawiajacego i przesle w formacie .pdf propozycje
nowego lub zmienionego ekranu wraz z uzasadnieniem, do akceptacji Zamawiajacego.

3.7 Na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego projektu z uwzglednieniem wymagan
Standardu dostgpnosci opisanych w punkcie IV OPZ, Wykonawca przygotuje szablon szkolenia e-
learningowego w programie umozliwiajagcym Zamawiajacemu jego pdzniejsza (po zakonczeniu
realizacji zamowienia przez Wykonawce), samodzielng (bez dziatah ze strony Wykonawcy) edycje
w programach do obrobki grafiki, animacji i dzwieku firmy Adobe, do ktorych licencje posiada
Zamawiajacy (tj.: Photoshop CC, Tlustrator CC, InDesign CC, XD CC, Lightroom CC, Premiere
Pro CC, Premiere Rush CC, After Effects CC, Bridge CC, Spark, Dimension CC, Dreamweaver
CC, Animate CC, Charakcter Animation CC, Audition CC, Media Encoder CC).i przekaza do
akceptacji Zamawiajacego W sposob uzgodniony z Zamawiajagcym.

Zadanie 4. Opracowanie techniczne szkolenia e-learningowego

4.1 Na podstawie zaakceptowanej przez Zamawiajacego koncepcji, scenariusza technicznego,
szablonu szkolenia e-learningowego, Wykonawca opracuje szkolenie e-learningowe w
programie umozliwiajgcym Zamawiajgcemu jego poézniejsza, samodzielng edycje w
programach do obrobki grafiki, animacji i dzwigku firmy Adobe, do ktorych licencje posiada
Zamawiajacy (tj.: Photoshop CC, Ilustrator CC, InDesign CC, XD CC, Lightroom CC,
Premiere Pro CC, Premiere Rush CC, After Effects CC, Bridge CC, Spark, Dimension CC,
Dreamweaver CC, Animate CC, Charakcter Animation CC, Audition CC, Media Encoder CC).

4.2 Wykonawca na wniosek Zamawiajacego zamiesci w kazdej lub wskazanej przez
Zamawiajacego lekcji, inne ekrany dodatkowe (np. przydatne strony www), ktére okaza si¢
niezbedne do pelnego zrozumienia tresci lub funkcjonalnosci lekcji przez uzytkownika.

4.3 Informacja zwrotna o zdobytej liczbie punktow i wyniku (pozytywnym/negatywnym) testu
powinna pojawiac si¢ po zakonczeniu testu przez uzytkownika.



4.4 Warunkiem pozytywnego ukonczenia testu jest udzielenie przez uzytkownika odpowiedzi na
kazde pytanie i uzyskanie przez uzytkownika 70% pozytywnych odpowiedzi.

4.5 Do testu po danym rozdziale uzytkownik otrzyma dostgp po ukonczeniu wszystkich lekcji
w rozdziale.

4.6 Warunkiem ukonczenia szkolenia e-learningowego jest uzyskanie przez uzytkownika
odpowiedniej liczby punktow we wszystkich testach.

4.7 Wykonawca zapewni udzwigkowienie szkolenia e-learningowego z wykorzystaniem glosow
lektoréw, zaproponowanych przez Wykonawce i zaakceptowanych przez Zamawiajacego.

4.8 Glosy lektoréw powinny by¢ glosami ludzkimi, dobranymi stosownie do postaci i grupy
docelowej szkolen e-learningowych.

4.9 Przy udzwigkowieniu szkolenia e-learningowego Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania
symulatora mowy.

4.10 Zamawiajacy wymaga, aby w szkoleniu e-learningowym zostata zastosowana
funkcjonalnos$¢, pozwalajaca na wlaczenie/wylgczenie glosu lektora.

411 Zamawiajacy wymaga, aby szkolenie e-learningowe poprawnie uruchamiato si¢
i dziatato (bez utraty walorow wizualnych i funkcjonalnych):

4.11.1 w aktualnych i stabilnych na dzien podpisania umowy przez Strony przegladarkach
internetowych (takze w ich wersjach mobilnych): Chrome, Firefox, Safari, Opera,
Internet Explorer, Microsoft Edge.

4.11.2 w systemach operacyjnych: Microsoft Windows (XP i wyzsze), Android (5.0 i
wyzsze), Linux (Elementary OS Loki, Ubuntu 14.04 i wyzsze, Fedora 26 i wyzsze,
Manjaro 17 i wyzsze, Mint 17 LTS i wyzsze), Mac OS (10.7 i wyzsze), i0OS (11.4 i
WyZzsze).

4.12 Uruchomienie szkolenia e-learningowego nie powinno wymaga¢ instalowania
na urzadzeniach uzytkownikow koncowych zadnych apletow i pluginow (w tym JAVA, Flash
Player).

4.13 Wykonawca nie moze osadza¢ w szkoleniu e-learningowym kodu, pozwalajacego bez
wiedzy i zgody Zamawiajacego na komunikowanie si¢ i przekazywanie danych, w tym danych
statystycznych do 0sob trzecich.

Zadanie 5. Przekazanie plikéw edytowalnych

5.1 Wszystkie produkty wytworzone w wyniku realizacji zamowienia (scenariusz techniczny szkolenia
e-learningowego, szablon szkolenia e-learningowego, szkolenie e-learningowe oraz elementy
stuzace do ich opracowania, tacznie zwane dalej materiatami), Wykonawca dostarczy
Zamawiajgcemu W terminie okreslonych w harmonogramie wymienionym w pkt 111 ppkt 6.0PZ

5.2 Dostarczone materialy muszg umozliwia¢ Zamawiajacemu poOzniejsza, samodzielng aktualizacje
lub edycje szkolenia e-learningowego w programach, o ktérych mowa w pkt. 3.7 i 4.1

Zadanie 6. Przekazanie opracowania technicznego i metodycznego szkolenia e-learningowego
wraz z ,wtyczkami i kodami”

6.1 Wszystkie produkty wytworzone w wyniku realizacji zamowienia Wykonawca dostarczy
Zamawiajacemu wraz z ,kodami i wtyczkami” umozliwiajgcymi ich pézniejsza mozliwosé
uruchomienia na Platformie .

6.2 Zostang przeprowadzone testy akceptacyjne przekazanych kursow e-learningowych na Platformie
Zamawiajacego. Szczegoty testow akceptacyjnych zostang uzgodnione po podpisaniu umowy.



11 SPOSOB WSPOLPRACY ZAMAWIAJACEGO I WYKONAWCY
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5.

Ilekro¢ w OPZ jest mowa o wymianie korespondencji pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca,
przekazywaniu pomiedzy Stronami wszelkich materiatow, uwag, uzyskiwaniu zgod
i zatwierdzen, w tym takze dotyczacych produktow (tj. koncepcji szkolenia e-learningowego,
scenariusza technicznego szkolenia e-learningowego, szablonu szkolenia e-learningowego,) —
rozumie si¢ przez to korespondencje droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej
osoby/osob ustanowionych do kontaktow w sprawie realizacji niniejszego zamowienia po
stronie Zamawiajacego i Wykonawcy.
Ilekro¢ w OPZ jest mowa o dniach, rozumie si¢ przez to dni robocze od poniedziatku do piatku
w godzinach od 8.00 do 16.00 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.
llekro¢ w OPZ jest wskazany znak towarowy, nazwa wtasna, patent lub pochodzenie produktu,
Zamawiajacy dopuszcza produkt rownowazny (np. program MS Word lub réwnowazny )
Jesli nie jest to okreslone inaczej, sposob akceptacji przez Zamawiajacego produktow
zamowienia bedzie przebiegal nastgpujaco:
Wykonawca przedstawia produkt Zamawiajagcemu do akceptacji
Zamawiajacy przyjmuje przedstawiony produkt albo zgtasza uwagi w terminie okre§lonym
w harmonogramie prac wskazanym w pkt 111 ppkt 6 OPZ.
w przypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian do produktu, Wykonawca niezwtocznie
uwzglednia uwagi Zamawiajacego, nie pdzniej jednak niz w terminie wskazanym w
harmonogramie prac wskazanym w pkt Il ppkt 6 OPZ.
do momentu ostatecznej akceptacji produktu Zamawiajacy ma prawo zglaszania
Wykonawcy uwag i zastrzezen,
Zamawiajacy ma prawo do wielokrotnego zgtaszania uwag lub zastrzezen zarowno do tresci jak
i formy przekazywanych przez Wykonawce produktow, do czasu uzyskania
ich satysfakcjonujgcej Zamawiajgcego wersji.
Wykonawca jest zobowigzany przestrzega¢ terminéw uzgodnionych w harmonogramie prac o
ktorym mowa pkt 111 ppkt 6 OPZ .
Zamawiajacy dopuszcza przedtuzenie termindow wskazanych w harmonogramie prac w
przypadku zaistnienia okoliczno$ci nieprzewidzianych i niezaleznych od stron umowy jesli to
przedtuzenie bedzie konieczne dla prawidlowej realizacji Zamowienia. Decyzje w sprawie
przedtuzenia terminu zamoéwienia podejmie Zamawiajagcy. Zmiana ww. terminu wymaga
zawarcia aneksu do umowy.

111 ZASADY UI/UX ((User Interface/User Experience)

1.

Intuicyjnos¢ — nawigacja uczestnika po szkoleniu e-learningowym nie moze wzbudza¢ zadnych
watpliwosci. Poruszanie sie¢ po szkoleniu e-learningowym musi odbywaé si¢ w sposob
intuicyjny i musi by¢ spojne z dotychczas umieszczonymi szkoleniami na platformie pod
adresem https://pppszkolenia.gov.pl  Uzytkownik powinien mie¢ $wiadomo$¢ istnienia
wszystkich ,.klikalnych” elementéw na ekranie.

Minimalizm — unikanie elementoéw przyttaczajacych. Wszystkie elementy dostepne na ekranie
powinny by¢ uporzadkowane w taki sposdb, aby unika¢ wprowadzania chaosu w szkoleniu
e-learningowym. Pusta przestrzen powinna by¢ wykorzystywana do uporzadkowania
elementow na ekranie.

Spojnos¢ — zastosowane ikony muszg oznacza¢ to samo na kazdym ekranie szkolenia
e-learningowego.


https://pppszkolenia.gov.pl/

10.

Swiadomo$é — jezeli istnieja ukryte obiekty, uzytkownik musi zosta¢ poinformowany, ze moze
wej$¢ z nimi w interakcje. Wszystkie ukryte elementy np. pop-up, animacje, powinny by¢
uruchamiane poprzez oczywista akcje uzytkownika np. klikniecia w dang ikonke, obiekt.
Swiadomo$é — jezeli istnieja ukryte obiekty, uzytkownik musi zosta¢ poinformowany, ze moze
wej$¢ z nimi w interakcje. Wszystkie ukryte elementy np. pop-up, animacje, powinny by¢
uruchamiane poprzez oczywistg akcje uzytkownika np. kliknigcia w dang ikonke, obiekt.
Reagowanie na problem — jezeli uzytkownik ma problem, to zawsze na ekranie szkolenia
e-learningowego ma widoczng odpowiednig ikonkeg, ktéra przekierowuje go do ekranu
z instrukcja/pomocg. Ikona instrukcji/pomocy nigdy nie moze by¢ ukryta.

Unikanie ikon z poleceniami tekstowymi — w szkoleniu e-learningowym musza zostaé
zastosowane ikony z infografika adekwatng do polecen tekstowych (np. zamiast napisu ,,kliknij
tutaj”, w szkoleniu e-learningowym znajduje si¢ ikona dioni z wyciagnigtym palcem
wskazujacym).

Kolory — poprawne wykorzystanie koloréw ze wzglgdu na ich znaczenie, wptyw na emocje.
Poprawne dobieranie kolorow zgodne z zasada harmonijnej aranzacji. Kolor jako jeden
z gtbwnych elementow ekranu szkolenia e-learningowego, powinien by¢ aktywnie
wykorzystywany do wzbudzania okre$lonych emocji u uzytkownika, np. niepoprawne dziatanie
moze wyswietla¢ czerwony napis. Kolorystyka szkolenia musi by¢ spojne z dotychczas
umieszczonymi szkoleniami na platformie pod adresem https://pppszkolenia.gov.pl

Grupowanie — przyciski podobne funkcjonalnie powinny znajdowac¢ si¢ blisko siebie. Powinno
si¢ unika¢ rozrzucania przyciskow po catym ekranie szkolenia e-learningowego.
Responsywnosé/skalowalno$é — wszystkie elementy ekranu szkolenia e-learningowego (w tym
nawigacja), powinny zachowywac¢ pelng funkcjonalno$¢ po zmianie ekranu, na ktérym sa
wyswietlane.


https://pppszkolenia/

