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Zadaniem niniejszego raportu jest przedstawienie stanu funkcjonowania systemu
powiadamiania ratunkowego, ze szczegélnym uwzglednieniem danych statystycznych
przedstawiajgcych zakres pracy centréw powiadamiania ratunkowego, a takze skale i sposob

wykorzystania tego systemu przez spoleczenstwo.

Rok 2015 byl drugim rokiem funkcjonowania systemu powiadamiania ratunkowego
w nowym ksztalcie, w ktorym obstugg zgloszen alarmowych skierowanych na ogélnopolski
numer alarmowy 112 zajmowaly si¢ w calym kraju centra powiadamiania ratunkowego. Czas
ten poswigcony byl doskonaleniu funkcjonowania systemu, zardwno w sferze organizacyjne;j,

proceduralnej, jak i technicznej.

Nowoscia, ktora niewatpliwie stanowi olbrzymi postep w funkcjonowaniu systemu
powiadamiania ratunkowego, jest znaczne usprawnienie kontaktow centrow powiadamiania
ratunkowego (CPR) z dyspozytorniami Policji i Panstwowej Strazy Pozamnej, poprzez
wdrozenie tzw. formatek, czyli mozliwosci elektronicznej komunikacji operatorow
z dyspozytorami. Rozwiazanie to zostalo gruntownie przetestowane, co pozwolilo
na wprowadzenie go w calym kraju — na razie w formie pilotazu. Dzieki tej funkcjonalnosci,
operator numeru alarmowego w CPR w zdecydowanej wigkszosci przypadkoéw sam zbiera
wszystkie informacje o zdarzeniu, opisuje je w systemie i przekazuje do stuzb, a dyspozytor
moze skupi¢ si¢ wylacznie na dysponowaniu do tego zdarzenia odpowiednich sit i srodkow,
poniewaz nie musi juz przeprowadza¢ rozmowy ze zglaszajacym. Jednoczesnie, osoba
dzwonigca na numer alarmowy 112 nie musi juz rozmawia¢ z dwoma osobami, j. operatorem
i dyspozytorem. Skraca si¢ tez czas przekazywania informacji do stuzb, poniewaz wyslanie
informacji droga elektroniczng zajmuje mniej czasu niz praktykowane dotychczas

przetaczanie rozmowy.

W listopadzie 2015 r., tematyka systemu powiadamiania ratunkowego znalazla sie

we wlasciwosci Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.



Liczba zgloszen alarmowych

W 2015 r. w centrach powiadamiania ratunkowego zarejestrowano lacznie
21.004.785 zgloszen przychodzgcych, z czego az 9.389.261 (45% wszystkich) stanowily
zgloszenia falszywe, zloSliwe lub niezasadne, a w 7.780.657 przypadkach (37%
wszystkich) dzwoniacy anulowal polaczenie przed przyj¢ciem zgloszenia alarmowego
przez operatora numerdéw alarmowych, tj. w ciggu kilku pierwszych sekund.

Poréwnujac z rokiem 2014, ogdlna liczba zgloszen zmalala o 322.961 zgloszen.
Ponadto, o 3% zmniejszyl si¢ odsetek zgloszen falszywych, ziosliwych lub niezasadnych,
a 0 2% wazrosl odsetek zgloszen anulowanych.

Do sluzb ratunkowych przekazano informacje o 3.651.251 zdarzeniach, z czego
1.631.254 do Policji, 261.522 do Panstwowej Strazy Pozarnej, 1.490.884 do dysponentow
zespolow ratownictwa medycznego 1 267.591 do sluzb pomocniczych. Nalezy mie¢ przy tym
na wzgledzie, ze zgloszenia alarmowe obslugiwane w centrach powiadamiania ratunkowego
czesto dotycza tego samego zdarzenia lub zagrozenmia (sposrod wszystkich zgloszen
przychodzgcych w 2015 r. w sumie 353.002 zakwalifikowanych zostalo jako ,,podobne™),
w zwigzku z ktérymi do shuzb przekazuje sie tylko informacje uzupelniajgce, np. o wystgpieniu

nowych okolicznosci.

Usprawnienie obslugi zgloszen a dostepnos¢ numeru alarmowego 112 dla spoleczeiistwa

Raport z funkcjonowania SPR w 2014 r. wskazywal na znaczne skrdocenie czasu
oczekiwania na odebranie polaczenia kierowanego na numer alarmowy 112, tj. czasu, ktory
musi uplynagé¢ od momentu nawigzania polaczenia, do zgloszenia si¢ operatora numerow
alarmowych. Dane z roku 2015 wskazuja, e czas ten $rednio — w skali calego kraju -
w dalszym ciggu wynosi 11 sekund. Jednoczesnie - majagc na wzgledzie potrzebe dalszego
skracania tego czasu - dokonano analizy mozliwosci w tym zakresie. Na tej podstawie
w ostatnim kwartale 2015 r. dokonano zmian technicznych w systemie, dzieki czemu juz
w grudniu czas ten wynidst tylko 9 sekund.

Skréceniu ulegl tez ogdiny czas obstugi zgloszenia. Obecnie, przewazajacg liczbe
zgloszen dotyczacych zdarzen kierowanych do Policji lub Panstwowej Strazy Pozarnej
obslugujag wylacznie centra powiadamiania ratunkowego. Wyjatkiem sg zgloszenia
o charakterze medycznym, gdzie rozmowa z dyspozytorem medycznym jest wymagang
prawem koniecznoscig.

W wigkszosci przypadkdow nie ma wigc juz elementu przelgczania rozmowy

do dyspozytora. W efekcie, wszystkie pytania dotyczace zdarzenia zadawane sg przez

5



operatora z CPR, a dyspozytor dostaje, drogg elektroniczna, opis tego zdarzenia, na podstawie
ktérego decyduje o rodzaju wysylanej pomocy. Lokalnie prowadzona jest scista wspétpraca
centrow powiadamiania ratunkowegoe ze sluzbami ratunkowymi, majgca zapewnié
jak najwyzsza jakos¢ komunikacji miedzy stronami.

Wspolnie z centrami powiadamiania ratunkowego i sluzbami ratunkowymi
opracowano tez nowy katalog zdarzen, umozliwiajacy szybkie zakwalifikowanie zgloszenia
do danej kategorii i podkategorii (np. wypadek w komunikacji drogowej), wraz z listg pytan
dla operatorow numeréw alarmowych, ktérych zadaniem jest stworzenie opisu zdarzenia
wymaganego do szybkiego wyslania odpowiedniej pomocy.

Wykwalifikowani operatorzy numerdw alarmowych wprawnie eliminujg zgloszenia
falszywe, zlodliwe oraz inne niz alarmowe (np. pytania o apteki dyzurne), przekazujgc
do dyspozytorow stuzb tylko zgloszenia zasadne. Niestety, liczba polaczen, ktore nie powinny
by¢ kierowane do numeru alarmowego 112 jest w dalszym ciagu ogromna; w poréwnaniu
z poprzednim rokiem, ich odsetek zmniejszy! si¢ tylko o jeden procent.

Organizacja systemu i doswiadczenia z jego funkcjonowania pozwalajg stwierdzié,
ze sytuacje nadzwyczajne, skutkujace zwigkszong liczba zgloszen, takie jak np. gwaltowne
zjawiska pogodowe lub imprezy masowe, nie wplywajg negatywnie na obsluge zgloszen
alarmowych. Nie stwierdza si¢ przede wszystkim przypadkow, w ktérych nie jest mozliwe
dodzwonienie si¢ na numer alarmowy 112. Przyjete w systemie mechanizmy zastepowalnosci
centréw pozwalajg na przej¢cie obslugi zaréwno pojedynczych zgloszen z innego obszaru
(np. gdy w jednym z CPR wszyscy operatorzy sg zajgci, polaczenie jest przekazywane
do innego — wolnego — operatora w kraju), jak i wszystkich zgloszen z danego centrum, ktére
nie moze ich obslugiwaé, np. w przypadku awarii).

Ptynne i sprawne zast¢powanie si¢ centrow powiadamiania ratunkowego mozliwe
jestdzieki zastosowaniu tych samych procedur obslugi zgloszen, w tym ustalonych
ze sluzbami ratunkowymi specjalnych wytycznych. Istotne jest ponadto zapewnienie
mozliwosci kontaktu miedzy centrami powiadamiania ratunkowego a stuzbami ratunkowymi
w obrebie calego kraju, nie tylko jednego wojewédztwa.

W dalszym ciggu utrzymywany jest wysoki poziom obstugi zgloszei obcojezycznych,
dzigki wymaganiom stawianym operatorom numerow alarmowych w tym zakresie.
Polgczenie z operatorem, wladajagcym potrzebnym w danym momencie jezykiem obcym,

umozliwia system teleinformatyczny.



Dodatkowo, Polska przystapila do inicjatywy Europejskiego Stowarzyszenia
Numerow Alarmowych (European Emergency Number Association - EENA), uzyskujac

mozliwosé obslugi zgloszen alarmowych dotyczacych terytoriow innych panstw.

Operatorzy numeréw alarmowych

We wszystkich 17 centrach powiadamiania ratunkowego w 2015 r. znajdowalo sig
1087 etatow operatorow numeréw alarmowych, z czego najwigcej w CPR w Radomiu (121),
a najmniej w CPR w Opolu (26). W 2015 roku, liczba operatoréw pracujacych w CPR
uzalezniona byla od wynikéw analizy ruchu alarmowego oraz warunkéw istniejacych
w centrach powiadamiania ratunkowego. W porownaniu z rokiem 2014, liczba etatow
w centrach powiadamiania ratunkowego zwickszyla si¢ o 278, w zwigzku z wdrazanym
rozwojem systemu. W 2015 roku, liczba operatorow pracujacych w CPR uzalezniona byta nie
tylko od liczby mieszkancow obslugiwanego terenu, ale byla tez efektem prowadzonych
analiz telefonicznego ruchu alarmowego, uwzgledniala tez warunki panujgce
w poszczegdlnych centrach. Nalezy jednoczesnie zauwazyc, ze liczba etatow jest —
z zaloZenia — wyzsza, niz faktyczny stan zatrudnienia operatoréw numeréw alarmowych.

Z danych przekazanych przez centra powiadamiania ratunkowego wynika, ze w koricu
grudnia 2015 r. zatrudnionych bylo 1022 operatorow numeréw alarmowych, z czego
najwiecej w CPR w Radomiu (118), a najmniej w CPR w Opolu (26). W pordwnaniu
z rokiem 2014, faktyczny stan zatrudnienia w centrach powiadamiania ratunkowego
zwigkszyl sie 0 213 osob.

Na jednego operatora numerow alarmowych przypadaly srednio 1384 zgloszenia
miesiecznie.

Kontynuowany byt tez proces szkolenia operatoréw numeréw alarmowych w osrodku
szkoleniowym Wojewody Wielkopolskiego, w CPR w Poznaniu, majacy na celu zapewnienie
jak najwyzszych i zarazem jednolitych kwalifikacji 0sob obslugujacych zgloszenia.

W 2015 r. przeszkolonych zostalo lacznie 449 o0sob, a do egzaminéw na operatora
numerdw alarmowych, w tym do egzaminéw poprawkowych, przystapilo lacznie 566 osob.

Przeszkolonych zostalo 366 nowo przyjetych kandydatow na stanowiska operatorow
numeréw alarmowych. Do egzaminu przystapili wszyscy kandydaci, z ktérych 256 zdalo
egzamin w pierwszym terminie, 77 w drugim terminie, uzyskujgc certyfikat operatora
numeréw alarmowych, a 26 oséb nie zdalo egzaminu poprawkowego i nie otrzymalo
certyfikatu. Sposrod operatorow numerdw alarmowych, 83 osoby wymagaly przeszkolenia

w ramach doskonalenia zawodowego, zwigzanego z uplywem trzyletniego terminu waznosci

7



certyfikatu. Do egzaminu przystapily 83 osoby, z czego 73 osoby zdaly egzamin
w pierwszym terminie, 7w drugim terminie, uzyskujgc certyfikat operatora numeréw
alarmowych. Ponadto 2 osoby nie zdaly egzaminu i nie otrzymaly certyfikatu. Pozostale
osoby zrezygnowaly lub czekaja na egzamin, ktéry ma si¢ odbyé w 2016 r.

W dalszym ciggu zauwazalna jest duza rotacja wsrdd pracownikéw centréw
powiadamiania ratunkowego, spowodowana glownie wymagajacg, trudng i stresujacg praca
oraz niskim wynagrodzeniem. Tylko w 2015 r. rozwigzane zostaly umowy o prace

ze 110 operatorami numeréw alarmowych.

Rozwdj techniczny

W roku 2015 dokonczone zostaly prace zwigzane z zapewnieniem podstawowych
elementéw technicznych systemu teleinformatycznego centréw powiadamiania ratunkowego,
pozwalajgcych na stwierdzenie, ze system moze dziala¢ sprawnie i bezpiecznie.
Rozbudowano gléwne serwery, w tym stworzono serwer zapasowy w nowej lokalizacji oraz
zapewniono mozliwosé tworzenia kopii danych przechowywanych w systemie, co znacznie
zwigkszylo jego bezpieczenstwo. Rozbudowany zostal tez system tacznosci w ramach sieci
centréw powiadamiania ratunkowego a takze ze stuzbami ratunkowymi. Prace te, prowadzone
pod nazwa projektowg ,System Informatyczny Powiadamiania Ratunkowego” (SIPR),
sfinansowane zostaly ze $rodkéw UE, w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka. Realizacja projektu SIPR zakorniczyla si¢ 31 grudnia 2015 r. osiagnieciem jego
podstawowych zalozen.

W 2015 r. kontynuowano tez rozwdj zaplecza technicznego SPR, tj. funkcjonujacego
w ramach MSWiA zespolu pracownikéw dbajacych calodobowo o bezpieczna i niezaklocong
pracg systemu. Oprocz stalego rozwijania umiejetnosci pracownikow i nabierania przez nich
doswiadczenia, zostali oni wyposazeni w nowe narzedzia umozliwiajace stale monitorowanie
pracy kazdego technicznego elementu systemu i — jesli zajdzie taka potrzeba — reagowanie
i usuwanie awarii. Zesp6l ten zajmuje si¢ tez stalym doposazaniem centréw powiadamiania
ratunkowego w niezbedng infrastrukture. Dodatkowo, uruchomiona zostala wewnetrzna
strona internetowa dla operatoréow numerow alarmowych, zawierajaca informacje niezbedne

do codziennej pracy, np. procedury lub katalogi zdarzen i pytan.

Legislacja
W roku 2015 opracowano i ogloszono ostatnie z rozporzadzefi, wynikajacych z ustawy

z dnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego, tj. rozporzadzenie



Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 29 grudnia 2015 r. w sprawie
centralnego punktu systemu powiadamiania ratunkowego oraz punktow centralnych sluzb

szkolen operatorow numerow alarmowych (Dz. U. poz. 2356).

Upowszechnianie wiedzy o numerach alarmowych

Dzialania w 2015 r. skupialy si¢ przede wszystkim na przekazywaniu informacji
o koniecznosci odpowiedzialnego korzystania z numerow alarmowych. Skala zgloszen, ktére
nie powinny byé kierowane do centrow powiadamiania ratunkowego, poniewaz nie dotycza
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa, jest ogromna.

Oprocz rozpowszechnienia filmu uswiadamiajgcego konsekwencje niewlasciwego
uzycia numerdw alarmowych, za szczegélnie wartosciowe uznac nalezy inicjatywy centrow
powiadamiania ratunkowego, zwlaszcza bezposrednie kontakty operatoréw numerow alarmowych

z dzieémi w szkolach, a takze innymi potencjalnymi uzytkownikami numeru alarmowego 112.



Dane Statystyczne

1. Centra powiadamiania ratunkowego w 2015 r.
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W 2015 r. funkcjonowalo 17 centrow powiadamiania ratunkowego, ktére odbieraly

polaczenia kierowane na numer alarmowy 112 z obszaru calego kraju.
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2. Liczba etatéw operatoréw numeréw alarmowych w 2015 r.
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Liczha etatow ONA w CPR w roku 2015

W 2015 r. centra powiadarmiania ratunkowego posiadaly lacznie 1087 etatdw operatorow

numerdw alarmowych
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2a, Faktyczne zatrudnienie — stan na 31 grudnia 2015 r.

140

120 118

99
100

B9

79

80

61 =g 61 62
60 56 55 54 53

a8
40 31 36 £l
26

2
0

& 0 g S & ¢ & &

.{:b O

=]

& (o S
SN R S N T S R & 3
E F & F O H P & T O 6
QQ?‘}‘ s & & ® GQ‘ & & Q-q‘ Qqs’\ & & b éz“' < QQ-% &
¢ & ¢ &
& &

W 2015 r. centra powiadamiania ratunkowego zatrudnialy wsumie 1022 operatorow

numerdéw alarmowych
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3. Liczba zarejestrowanych zgloszen przychedzacych na numer alarmowy 112
w2015 r.
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W 2015 r. w centrach powiadamiania ratunkowego odnotowano w sumie 21.004.785 zgloszen
przychodzacych.
Srednio 1.750.399 polaczen miesigcznie w skali kraju, 102,965 miesiecznie w kazdym

centrum.
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5. Obcigzenie operatoréw numerdéw alarmowych

5a) Srednia liczba zgloszen alarmowych przypadajacych na operatora numeréw alarmowych

w ciagu roku:
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(dane usrednione - nalezy miec na uwadze, Ze liczba zgloszen alarmowych, jak i liczba operatoréw alarmowych
rézni sie w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego)

Na jednego operatora w CPR przypadaly srednio 1384 zgloszenia miesigcznie — przy czym
liczba kierowanych polaczen oraz operatoréw je obstugujacych w poszczegélnych centrach
zmieniala si¢ w ciggu roku. W zwigzku z, prowadzonym w drugiej polowie roku,
intensywnym procesem zatrudniania i szkolenia nowych osdb, zauwazalny jest widoczny
spadek sredniej liczby polaczen przypadajgcych na jednego operatora. Wskaznik ten jest
szczegdlnie istotny w procesie podejmowania decyzji o przejmowaniu przez centra

powiadamiania ratunkowego obslugi numerdéw alarmowych 997, 998 i 999.
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5b) Srednia liczba zgloszen alarmowych przypadajacych na operatora numerdéw alarmowych

w dziefi/w nocy:
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{dane usrednione — nalezy mie¢ na uwadze, 2¢ liczba zgloszen alarmowych, jak i liczba operatoréw alarmowych
rozni si¢ w poszczegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego i poszczegdlnych miesigcach)

Operator pracujgcy w CPR obslugiwal srednio 155 zgloszen na zmianie dziennej
i 79 zgloszen na zmianie nocnej. Godziny rozpoczecia zmiany dziennej i nocnej roznia

si¢ w poszczegolnych centrach.,
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5c) Srednie dzienne/nocne obcigzenie operatordéw numeréw alarmowych w poszczegélnych

centrach powiadamiania ratunkowego — w poszczegdlnych miesigcach:
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6. Sredni czas oczekiwania na odbiér zgloszenia alarmowego na numer
alarmowy112 w godzinowych przedzialach czasowych
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6a. Sredni czas oczekiwania na odbiér zgloszenia alarmowego na numer alarmowy
112 w podziale na miesiace
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7. Liczba zdarzen przekazanych z centréw powiadamiania ratunkowego
do podmiotéw ratowniczych i stuzb pomocniczych w 2015 r.
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(przez sluzby pomocnicze nalezy rozumie¢ w szczegdlnoici pogotowie gazowe, pogotowie wodociagowe,
pogotowie energetyczne, straze miejskie/gminne, Wojewédzkie Centra Zarzadzania Kryzysowego, GOPR,
TOPR, Sanepid)

W 2015 r. centra powiadamiania ratunkowego przekazaly podmiotom ratowniczym
informacje o 3.651.251 zdarzeniach alarmowych.

Nalezy mie¢ przy tym na uwadze, ze operatorzy numeréw alarmowych czesto przyjmuja
po kilka zgloszen alarmowych dotyczacych tego samego zdarzenia alarmowego.
Do podmiotéw ratunkowych kierowana jest wowczas jedna informacja, ktéra w miare
potrzeby jest aktualizowana. W 2015 r. w centrach powiadamiania ratunkowego

odnotowanych zostalo 353.002 tego rodzaju ,,zgloszen podobnych”™.

19



8. Liczba zgloszen falszywych, anulowanych i zasadnych skierowanych na numer
alarmowy 112 w 2015 r.

8a) w poszczegdlnych miesigcach:
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8b) w skali roku:

= Liczba zgloszen anulowanych ® Liczba zgloszen falszywych = Liczba zgloszen uwzglednionych

Sposrod wszystkich zgloszen przychodzacych do centréw powiadamiania ratunkowego
w 7.780.657 przypadkach zglaszajacy rozlgczy! sie przed przyjeciem zgloszenia alarmowego
przez operatora numeréw alarmowych (w wigkszosci najprawdopodobniej celem bylo
przetestowanie telefonu czy zasiegu sieci telekomunikacyjnej), a w 9.389.261 przypadkach

byly to zgloszenia falszywe, zlosliwe lub niezasadne.
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9. Procentowy udzial zgloszenn falszywych, anulowanych i zasadnych w skali
wszystkich zgloszen przychodzacych na numer alarmowy 112 w 2015 r.

= liczba zgloszen anulowanych = Liczha zgloszen fatszywych = Liczba zgloszen uwzglednionych

Sposrod wszystkich zgloszen skierowanych na numer alarmowy 112, 37% stanowily
zgloszenia anulowane przed ich odbiorem przez operatora numerdw alarmowych, a w 45%
zgloszenia falszywe, zlosliwe lub niezasadne (informacje o tych zgloszeniach nie zostaly

przekazane podmiotom ratowniczym).



10. Liczba zgloszen falszywych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2015 r.,
w skali kraju
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Najwiece) zgloszen falszywych odebrali operatorzy numeréw alarmowych w centrum
powiadamiania ratunkowego w Katowicach (10,7%), Radomiu (10,1%), i Poznaniu (9,2%).
Najmniej w Opolu (2,3%), Biatymstoku (2,7%), Kielcach (2,8%), Gorzowie Wielkopolskim
(3,1%), Olsztynie (4%) i Rzeszowie (4,1%).



11.  Liczba zgloszen falszywych i anulowanych skierowanych na numer alarmowy
112 w 2015 r. w poszezegdlnych centrach powiadamiania ratunkowego
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Najwigkszy procentowo udzial zgloszen falszywych, zlosliwych i niezasadnych w skali
wszystkich zgloszen kierowanych na numer alarmowy 112 odnotowany byt w 2015 r. w CPR
w Bydgoszczy (85%), Wroclawiu (85%), Lublinie (85%), Rzeszowie (85%) Gorzowie
Wielkopolskim (84%) i Lodzi (84%), najmniej w CPR w Warszawie (69%) i Katowicach
(74%).
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Liczba zgloszen falszywych skierowanych na numer alarmowy 112 w 2015 r.
w poszczegolnych godzinach
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{dane usrednione - z calego roku, z obszaru calego kraju)

Najwiece) zgloszen falszywych, zlosliwych i niezasadnych kierowanych jest na numer

.
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, Najmniej w nocy.

alarmowy 112 w godzinach popotudniowych



13.  Sredni czas obslugi zgloszen zasadnych i zgloszen falszywych w 2015 r.
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W 2015 r. sredni czas obslugi zgloszefi alarmowych wynosit 73 sekundy, a zgloszen

falszywych 16 sekund. Dane te dotycza rozmowy prowadzonej przez operatora numerdw

alarmowych ze =zglaszajacym, przy czym zauwazyé trzeba, ze w 2015 r., kolejno

we wszystkich centrach powiadamiania ratunkowego, wprowadzane byly zasadnicze zmiany

w sposobie obslugi zgloszen, w zwigzku z procesem przejscia z modelu telefonicznego

obstugi zgloszen alarmowych, w ktérym operator zbieral tylko najwazniejsze informacje

i przelgczal rozmowe do dyspozytora, do modelu docelowego, w ktérym operator prowadzi

cala rozmowe ze zglaszajacym (oprocz wywiadu medycznego) iprzesyla do sluzb

elektroniczng formatke.
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Plany na przyszlosé¢

Osiagnigcie przez system powiadamiania ratunkowego gotowosci do funkcjonowania
w modelu docelowym, tj. z wykorzystaniem tzw. formatek w komunikacji centrow
powiadamiania ratunkowego ze sluzbami ratunkowymi, pozwala na planowanie dalszych
krokow w rozwoju systemu, w szczegélnosci przejecia przez centra powiadamiania
ratunkowego obstugi numeréw alarmowych 997, 998 i 999. Krok ten, przewidziany
w ustawie o systemie powiadamiania ratunkowego nie bedzie w praktyce oznaczal
wylaczenia tych numeréw, a jedynie ujednolicenia sposobu ich obstugi z numerem
alarmowym 112.

Planowane jest tez rozbudowanie techniczne systemu, pozwalajace na obsluge
zgloszen alarmowych kierowanych za posrednictwem krétkich wiadomosci tekstowych
(SMS) oraz wysylanych z samochodowych systeméw informujgcych o wypadkach
drogowych, tzw. zgloszen alarmowych eCall.

W celu zapewnienia szybkiej obslugi zwiekszonej liczby zgloszen alarmowych,
planowane jest zatrudnienie nowych 277 operatorow numeréw alarmowych, a takze
doposazenie centréw powiadamiania ratunkowego w nowe stanowiska pracy dla tych oséb.

Z codziennych obserwacji pracy systemu i analiz w tym zakresie, a takze w zwiazku
z inicjatywami zglaszanymi przez centra powiadamiania ratunkowego, podejmowane
sg dzialania majace na celu poprawg elementéw, ktorych warto§¢ uznana jest
za niewystarczajgca. Jednym =z takich elementow jest wcigz dokladnosé danych
lokalizacyjnych przekazywanych przez operatoréw telekomunikacyjnych. Problem ten,
wystepujacy nie tylko w Polsce, wymaga podjecia intensywnych dziatan, zaréwno w ramach
administracji, jak i we wspdlpracy z przedsiebiorcami.

Rok 2016 bedzie tez stanowil nadzwyczajng probe dla funkcjonowania systemu,
w zwiazku z planowanymi na lipiec Swiatowymi Dniami Mlodziezy. Duze nagromadzenie
w jednym miejscu obcokrajowcdw, ktdrzy moga korzystaé z ogodlnoeuropejskiego numeru
alarmowego 112, wymaga¢ bedzie specjalnej organizacji tego systemu, w szczegdlnosci
wykorzystania mechanizmu zastgpowalnosci centréw, a takze szybkiego przekazywania

rozméw do operatorow postugujacych si¢ potrzebnym w danym momencie jezykiem obcym.

Opracowano w Departamencie Ochrony Ludnosci i Zarzgdzania Kryzysowego MSWid
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