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Pani

Katarzyna Hoszkiewicz-Sierakowska
Dyrektor

Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Baniach Mazurskich

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajgc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-

IV.0030.745.2019 z dnia 05 sierpnia 2019 r. /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
— delegatura Urzedu w Elku, w skladzie:

L
2

Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,
Katarzyna Stefanowska - glowny specjalista,

przeprowadzil kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Baniach Mazurskich, ul. Konopnickiej 26, 19 — 520 Banie Mazurskie.
Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 21 sierpnia a zakonczono 22 sierpnia 2019r.
Przedmiot kontroli stanowily formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, w §wietle przepisow:

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pcze)
(t.j. Dz. U. 2019, poz. 1111) — zwanej dalej ustawg lub ustawa o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej,

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku w sprawie
szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r. poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

. GOPS/ Osrodek/ kontrolowana jednostka — co oznacza: Gminny Osrodek Pomocy

Spotecznej w Baniach Mazurskich,

. Dyrektor/ Dyrektor Osrodka/ Dyrektor GOPS — co oznacza: Dyrektor Gminnego Osrodka

Pomocy Spotecznej w Baniach Mazurskich, Panig Katarzyng Hoszkiewicz-Sierakowska,

. Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy

Spoiecénej w Baniach Mazurskich,

Program — co oznacza: Gminny Program Wspierania Rodziny w Gminie Banie Mazurskie
na lata 2016-2018,

. Gmina — co oznacza: Gming Banie Mazurskie,
. asystent rodziny/ asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie

o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej, zatrudnionego w Osrodku,




7. plan pracy/ plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

8. wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie
objetym kontrolg, sporzadzony przez jednostke.

W okresie objetym kontrola, zgodnie z przedtozong informacja stanowigca akta kontroli str.
24, Osrodkiem kierowaty:

= pani Aneta Tkacz

= pani Katarzyna Hoszkiewicz-Sierakowska - Dyrektor GOPS od 04 marca 2019 r. do dnia
kontroli.

Kontrola obj¢to okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia i przeprowadzono jg
w obecnosci pani Katarzyny Hoszkiewicz-Sierakowskiej — Dyrektor Osrodka. Ustalen
kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzone] dokumentacji oraz informacje
1 wyjasnienia przekazane przez ww. Fakt przeprowadzenia kontroli odnotowano w rejestrze
prowadzonym przez kontrolowang jednostke.

Dzialalno§¢ Osrodka w zakresie objetym kontrola ocenia sie pozytywnie
z nieprawidlowoS$ciami.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baniach Mazurskich jest jednostka organizacyjng
Gminy Banie Mazurskie, dzialajgca na podstawie Statutu Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Baniach Mazurskich, przyjetego Uchwata Nr XIX/113/2016 Rady Gminy Banie
Mazurskie z dnia 28 czerwca 2016 r., do ktérego wprowadzono zmiany Uchwalg Nr
XXVII/146/2017 Rady Gminy Banie Mazurskie z dnia 14 lutego 2017 r. /akta kontroli str.
5-9/.

Struktura organizacyjna, wewngtrzny podzial zadan oraz zasady dziatania GOPS ujete
zostaly w Regulaminie Organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Baniach
Mazurskich, wprowadzonego Zarzadzeniem nr 9/2016 z dnia 29 sierpnia 2016 r. Dyrektora
GOPS oraz zmianach do niego wprowadzanych: Zarzadzeniem nr 6/2017 z dnia 28 kwietnia
2017 r., Zarzadzeniem nr 6/2017 z dnia 28 kwietnia 2017 r., Zarzadzeniem nr 1/2019 z dnia
12 lutego 2019 r. /akta kontroli str. 10-36/. Z uwagi na wielos¢ zmian w Regulaminie,
kontrolujgcy w biezacym instruktazu wskazali na zasadnos¢ ujednolicenia powyzszego aktu.
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W ww. dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki zostaly ujete zadania
wynikajgce z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, do ktorych
kontrolujgcy nie wniesli uwag.

Wo6jt Gminy Banie Mazurskie upowaznil Dyrektora do prowadzenia postepowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania decyzji w tym zakresie /akta
kontroli str. 37-38/.

2. Trzyletni gminny program wspierania rodziny

Do zadan wihasnych Gminy, zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, nalezy opracowanie i
realizacja 3-letnich gminnych programéw wspierania rodziny. Ustalono, iz ostatnim
Programem, ktory funkcjonowal w Gminie byt Gminny Program Wspierania Rodziny w
Gminie Banie Mazurskie na lata 2016-2018, przyjety Uchwata nr XII1/72/2015 z dnia 14
grudnia 2015 r. Rady Gminy Banie Mazurskie /akta kontroli str. 39-47/. Podstawowym
zalozeniem Programu bylo ,, utworzenie spdjnego systemu wsparcia dzieci i rodzin
przezywajgcych  trudnosci w wypelnianiu  funkcji  opiekuriczo-wychowawczych, w  celu
przywrécenia im zdolnosci do wypeiniania tych funkcji, poprzez prace z rodzing oraz
zapewnienie pomocy w opiece iwychowaniu dzieci”. Zamierzano to osiggnaé poprzez
realizacj¢ nastgpujacych celow szczegdtowych:

1) ,, Zabezpieczenie podstawowych potrzeb bytowych dziecka,

2) Zapobieganie powstawaniu sytuacji kryzysowych wymagajgcych interwencji oraz
rozwigzywania juz istniejgcych.

3) Wspieranie dorostych — mieszkarncow gminy w prawidlowym petnieniu rdl rodzicielskich

4) podniesienie kompetencji i umiejetnosci wychowawczych oraz opiekunczych rodzicow,
ktore umozliwiajqg wychowywanie si¢ dzieci w rodzinie naturalnej,

5) poprawa funkcjonowania rodziny i promowanie wartosci rodzinnych,

6) zapewnienie infrastruktury i dostepnosci ustug w zakresie opieki i poradnictwa
specjalistycznego.”

W Programie dla kazdego z celow szczegbtowych w wersji tabelarycznej dookreslono

zadania i wskazniki realizacji dziatan. Ponadto ujeto w nim m.in. diagnoze, analiz¢ SWOT,

wskazano adresatow, Zrodta finansowania i zasady monitorowania.

Stwierdzono, iz w Gminie Banie Mazurskie nie opracowano 3-letniego programu
wspierania rodziny na lata 2019 — 2021. Wyjasniajac przyczyne nieprawidlowosci Dyrektor
Osrodka wskazala, iz zwiazane bylo to z trudnosciami kadrowymi oraz nadmiarem
obowigzkow. Nadmienita, iz niezwlocznie zostang podjete dziatania w celu opracowania ww.
programu /akta kontroli str. 48/. W ocenie zespolu kontrolnego brak 3-letniego gminnego
programu wspierania rodziny moze skutkowaé niewlasciwym, w stosunku do faktycznych
potrzeb, doborem metod i form wsparcia rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Podczas czynnosci kontrolnych poinformowano
Dyrektora o koniecznosci opracowywania i przedstawiania projektéw 3-letnich gminnych
programow wspierania rodziny, w terminach umozliwiajgcych uchwalanie programow,
zapewniajac ciaglo$é ich realizacji. Za stwierdzong podczas kontroli nieprawidlowosé,

odpowiedzialnos¢ ponosza 4 GGG o2 pani Katarzyna

Hoszkiewicz-Sierakowska.
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3. Zgodnos¢ zatrudnienia asystentéw rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz
tworzenie mozliwosci podnoszenia przez nich kwalifikacji

Ustalono, ze asystent rodziny, zatrudniony w GOPS na podstawie umowy o prace
w systemie zadaniowego czasu pracy, z dniem 28 lutego 2019 r. rozwigzal umowe o prace
/akta kontroli str. 50-51/. Do dnia kontroli w Osrodku nie zatrudniano asystenta rodziny, co
stanowi naruszenie art. 176 pkt 3 lit. a ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Z pisemnych wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta konmtroli str. 52-55,
wynika, ze w 2019 r. trzykrotnie ogtaszat nabor na stanowisko asystenta rodziny, nie zgtosit
si¢ jednak Zzaden kandydat na to stanowisko. Powyzsze znalazlo potwierdzenie w
przedtozonej kontrolujagcym dokumentacji (m.in. ogloszeniach publikowanych na stronie BIP
Osrodka), wzwigzku z czym Kkontrolujacy przyjeli wyjasnienia, uznajgc obiektywna
przyczyne braku asystenta w Gminie.

Stwierdzono, ze asystent rodziny posiadal wymagane kwalifikacje zawodowe, zgodne
zart. 12 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. W teczce akt
osobowych asystenta kontrolujgcy stwierdzili brak o$wiadczen, potwierdzajgcych spelnianie
przez niego wymogéw okreslonych wart. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy tj. informacji w
zakresie czy dana osoba:
® nie jest i nie byla pozbawiona wiadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej

zawieszona ani ograniczona,
= wypelnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do niej

wynika z tytutu egzekucyjnego,
= nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestgpstwo lub umyslne
przestepstwo skarbowe.
Zespot kontrolny w biezacym instruktazu wskazal Dyrektorowi Osrodka na konieczno$c
weryfikacji spelniania wymogéw w art. 12 ust. 1 pkt 2-4 ww. ustawy, przy zatrudnianiu
nowych 0séb na stanowisku asystenta rodziny.

Ustalono, iz asystent rodziny, w okresie objetym kontrola uczestniczyl w szkoleniach
/akta kontroli str. 50/, a zatem w mysl art. 12 ust. 2 ustawy, podnosil swoje kwalifikacje.
Z pisemnych wyjasnien Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 57, wynika, ze Gmina
tworzyta mozliwosci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta, zgodnie z art. 176 pkt 2
ustawy, poprzez zabezpieczenie na ten cel $rodkéw finansowych w budzecie Osrodka.
Dyrektor w ustnych wyjaénieniach. Asystent ,w okresie objetym kontrolg, uczestniczyl w
nastepujgcych szkoleniach i kursach:

v Trening Umiejetnosci Spotecznych (TUS) — terapia grupowa dzieci ze spectrum
autyzmu”,

=, Metody terapii pedagogiczne”,

=, Psychologia dziecka”,

= | Zarzgdzanie sobg w stresie i zapobieganie wypaleniu zawodowemu”.

Kontrola wykazata rowniez, ze praca asystenta rodziny nie byta laczona z wykonywaniem
obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy, w ktorej praca byta prowadzona, co
jest zgodne z art. 17 ust. 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Zgodnie
z art. 17 ust. 4 ww. ustawy, asystent nie prowadzil rbwniez postepowan z zakresu swiadczen
realizowanych przez Gming /akta kontroli str. 50-51/.



4. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Z przedtozonego kontrolujacym wykazu, stanowiacego akta kontroli str. 59, wynika,
iz asystent obejmowal wsparciem tgcznie 13 rodzin, zatem limit rodzin przypadajagcy na
jednego asystenta, okreslony w art. 15 ust. 4 ustawy, nie zostat przekroczony.

Ponadto ustalono, iz zadnej z rodzin nie przydzielono asystenta w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za Zyciem” (Dz.U.
2019 poz. 473). Na podstawie postanowienia Sadu asystenta przydzielono 1 rodzinie.
Asystent nie wspdtpracowal z zadng rodzing, ktorej dzieci przebywaly w pieczy zastepcze;j.
Szczegdlowej analizie poddano dokumentacj¢ 5 rodzin. /wykaz rodzin poz. 2, 4, 7, 9, 11 akta
kontroli str. 59/.

Ustalono, ze w momencie pozyskania przez Os$rodek informacji o trudnosciach
w wypelnianiu przez rodzine funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny
przeprowadzal w tej rodzinie wywiad $rodowiskowy. Jezeli z analizy jej sytuacji wynikato,
izrodzina potrzebowala wsparcia asystenta, pracownik socjalny, na odrebnym druku
/przyklad: akta kontroli str. 62/ wnioskowal do Dyrektora o jego przydzielenie. Dyrektor
przydzielal rodzinie asystenta dokonujgc we wniosku stosownego wpisu. Biorge pod uwage
powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz w kontrolowanej jednostce przydzielenie asystenta odbywato
si¢ zgodnie z regulacjami, okreslonymi w art. 11 ustawy.

W kazdym analizowanym przypadku rodziny pisemnie wyrazaly zgod¢ na objecie jej
wsparciem asystenta, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy /przyktad: akta kontroli str. 63/.

Zespdt kontrolny ustalil, ze w Osrodku nie wprowadzono w formie pisemnej regulacji
dotyczacych zasad pracy asystenta, w tym rodzaju prowadzonej przez niego dokumentacji.
Ustalono, ze dokumentacja asystenta rodziny /akta kontroli str. 64/ dotyczaca pracy z
rodzing obejmowala:

- Zgode na podjecie wspoélpracy rodziny z asystentem,

- Indywidualny Plan Pracy z Rodzing,

- Sprawozdanie z Pracy Asystenta z Rodzing,

- Okresowy monitoring rodziny po zakoniczeniu wspolpracy z asystentem rodziny,
- Dziennik pracy asystenta rodziny,

- notatki stuzbowe.

Stwierdzono, iz ze wszystkimi rodzinami, ktorych dokumentacje poddano kontroli,
sporzadzono plan pracy pn. Indywidualny Plan Pracy z Rodzing, ktory skladal sie z trzech
czesci:

I. Podstawowe dane dotyczace rodziny (m.in. dane osobowe, adresowe, opis sytuacji
mieszkaniowej, dane kontaktowe czlonkéw rodziny jak i 0sdb z otoczenia rodzinnego

1 sgsiedzkiego, a takze osob wspoblpracujacych z rodzing), ktérego element stanowita czesé

IA (ujmujaca dane dotyczace rodzicow zamieszkujgcych oddzielnie) oraz cze$¢ IB

(ujmujgca dane matoletnich dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej).

II. Ocena sytuacji zyciowej rodziny jako catosci oraz poszczegdlnych jej cztonkow (ujeto tu
m.in. przyczyny trudnosci wystgpujacych w rodzinie, ograniczenia, zasoby rodziny, cele
szczegbdtowe oraz ich przewidywane efekty).

III. Harmonogram dzialan zaplanowanych na okres....(w wersji tabelarycznej wskazano cel,
czlonkéw rodziny, termin realizacji, asystenta rodziny i termin realizacji).




Wszystkie plany pracy, stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, byly opracowane we
wspotpracy z cztonkami rodzin i w konsultacji z pracownikiem socjalnym, co potwierdzaly
podpisy ww. osob /akta kontroli str. 65-92/. Nie zawieraly jednak elementéw wskazanych
w art. 15 ust. 3 ww. aktu prawnego t. j. dziatan, przewidywanych efektow oraz terminow ich
realizacji (terminy realizacji uj¢to tylko w 1 przypadku). Analiza planow wykazata, iz nie
wskazano w nich okresu obowigzywania, ponadto byly wypehiane nierzetelnie oraz nie
podlegatly aktualizacji (plany tworzono na poczatku wspolpracy z rodzing). Zespot kontrolny
szczegbtowo omowil powyzszg kwestie z Dyrektorem Os$rodka. Ponadto kontrolujacy
wskazali na zasadno$¢ dostosowania nazewnictwa ww. dokumentu tak, aby byto zgodne
z obowiazujagcymi przepisami. Niewskazanie w planach pracy z rodzing zakresu dzialan,
termindw ich realizacji, przewidywanych efektow zaplanowanych dzialan, stanowi naruszenie
przepisow wyzej cytowanego aktu prawnego. Przyczyna powstania nieprawidlowosci byla
niedostateczna znajomos$¢ przepisOw prawa przez asystenta oraz niewystarczajacy nadzor
wewnetrzny osob zarzadzajacych jednostka w okresie od 01.01.2018 r. do 28.02.2019 r., nad
sposobem dokumentowania przez asystenta pracy z rodzing, co moglo skutkowaé
podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do potrzeb rodziny oraz znaczaco wplyna¢ na
osiggnigcie zalozonych celow.

Okresowa ocen¢ sytuacji rodziny sporzadzano w dokumencie pn. Sprawozdanie z Pracy
Asystenta z Rodzing, w ktorym uwzgledniano m.in. dane rodziny i asystenta, opis sytuacji
rodziny przed objeciem asysts, cele wspolpracy z rodzina, zadania wykonane z rodzing
w okresie 6 miesigcy oraz osiggnigte efekty, rokowania oraz wnioski i uwagi. Asystent
rodziny, stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokonywal okresowej oceny sytuacji
rodziny nie rzadziej niz co p6t roku i przekazywal ja Dyrektorowi kontrolowanej jednostki,
ktéry fakt zapoznania si¢ z oceng potwierdzat wlasnorecznym podpisem /akta kontroli str.
93-104/. Kontrolujacy wskazali na zasadnos¢ dostosowania nazewnictwa ww. dokumentu tak,
aby bylo zgodne z obowiazujacymi przepisami.

Ustalono, iz asystent rodziny sktadal wniosek o zakonczenie pracy asystenta z rodzing do
pracownika socjalnego, ktéry tnastgpnie, w formie pisemnej, przychylal si¢ do danego
wniosku /przyktad: akta kontroli str. 105-107/. W ocenie zespotu kontrolnego, w przypadku
zasadnos$ci zakonczenia pracy z rodzing, to asystent, ktéry wraz z czlonkami rodziny
opracowywal i realizowal plan pracy i dokonywal okresowej oceny jej sytuacji, a zatem
posiadal kompleksowa wiedze na temat rodziny, w porozumieniu z pracownikiem
socjalnym, winien przedklada¢ Dyrektorowi stosowny wniosek o wyrazenie zgody na
zakonczenie z nig wspolpracy. Powyzsza kwestie oméwiono szczegdtowo z Dyrektorem
kontrolowanej jednostki.

Stwierdzono, iz asystent w okresie objetym kontrolg zakonczyt wspolprace z 4 rodzinami,
w tym z 2 z uwagi na zmian¢ miejsca zamieszkania, z 1 ze wzgledu na brak wspolpracy /akta
kontroli str. 59/. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez rodzing, jesli z analizy jej
sytuacji wynikato, ze zasadna jest dalsza praca rodziny z asystentem, Dyrektor informowat
o tym fakcie osrodek pomocy spolecznej, na terenie ktorego zamieszkata rodzina /przyktad:
akta kontroli str. 108/.

Analiza dokumentacji rodzin wykazala, iz za wyjatkiem jednej rodziny /z wykazu rodzin
poz. 9, akta kontroli str. 59/, asystent prowadzil monitoring ich funkcjonowania, zgodnie
zart. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy, co znalazlo potwierdzenie w prowadzonym przez niego
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dokumencie pn. Okresowy monitoring rodziny po zakonczeniu wspdlpracy z asystentem
rodziny oraz w prowadzonych notatkach stuzbowych /przyktad: akta kontroli str. 109-110/.
W przypadku rodziny, o ktérej mowa powyzej, Dyrektor nie potrafil wyjasnié dlaczego po
zakonczeniu z nig wspdlpracy w dniu 31.08.2018 r., asystent nie prowadzil w niej
monitoringu /akta Kkontroli str. 111/. Zesp6l kontrolny wskazal, iz monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoficzeniu pracy z nig jest jednym z obowigzkéw asystenta,
o ktorym mowa w ustawie i powinien by¢ prowadzony w kazdej rodzinie, a podejmowane
dzialania po zakonczeniu pracy z rodzing, winny znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji
prowadzonej przez asystenta. Przyczyng powstania nieprawidlowosci byl niewystarczajacy
nadzor wewnetrzny osob zarzadzajacych jednostka (@G
@D o::csic od 31.08.2018 . do 28.02.2019 r. Brak monitoringu funkcjonowania
rodziny po zakonczeniu z nig wspOlpracy przez asystenta rodziny mogt skutkowaé
posiadaniem niepelnej wiedzy na temat jej aktualnej sytuacji.
Ustalono, iz asystent prowadzil dokument pn. Dziennik pracy asystenta rodziny. Zawieral
on m.in. takie informacje jak: miesigc, dane asystenta i rodziny, dat¢ i godzing, rodzaj
podjetych dziatan, a takze podpis asystenta rodziny i cztonka rodziny /przyklad: akta
kontroli str. 112-113/.
Na podstawie skontrolowanej dokumentacji oraz przedtozonej informacji, stanowigcej
akta kontroli str. 118-120, stwierdzono, ze asystent podejmowat dzialania adekwatne do
probleméw wystepujacych w rodzinach. Praca asystenta polegata m.in. na:
= motywowaniu podopiecznych i cztonkéw ich rodzin do poprawy sytuacji,
= udzielaniu informacji o dziatalnosci réznych instytucji i podmiotow w obszarze wsparcia
rodziny,

= pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, mieszkaniowych, w zorganizowaniu wizyt
lekarskich,

= ksztaltowaniu kompetencji rodzicow w zakresie wychowania i opieki (m.in. edukacja w
zakresie wspolnego spedzania czasu wolnego, pelnienie rol spolecznych, rodzaju postaw
rodzicielskich, podtrzymywaniu i zacie$nianiu wiezow rodzinnych),

®  wdrazaniu rodzicéw do dbalosci o stan zdrowia,

" nauce prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, w tym gospodarowania
budzetem domowym,

= motywowaniu do utrzymania abstynencji,

= pomocy w poszukiwaniu zatrudnienia,

= wsparciu w uzyskaniu pomocy finansowej, rzeczowej i prawnej,

= zwigkszaniu poczucia warto$ci, samodzielnosci, zaradnoéci rodzicow.

Ustalono, ze wykonujac swoje obowigzki asystent rodziny wspolpracowal z podmiotami
1 osobami specjalizujagcymi si¢ w dzialaniach na rzecz dziecka i rodziny, w tym m.in. z:,
Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Goldapi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna
w Goldapi, Zespolem Interdyscyplinarnym w Baniach Mazurskich, Gminng Komisja
Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Narkomanii w Gminie Banie Mazurskie,
Komendg Powiatowa Policji w Goldapi, kuratorami Sgdu Rejonowego w Olecku,
placowkami o$§wiatowymi na terenie Gminy i shuzbg zdrowia /akta kontroli str. 64/.
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5. Formy pracy z rodzing przezywajacg trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo —
wychowawezych:
= Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W okresie objetym kontrolg rodziny przezywajace trudno$ci w wypehianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, w tym ich dzieci, korzystaly z konsultacji i poradnictwa
specjalistycznego organizowanego na terenie Gminy w Punkcie Konsultacyjnym Gminnej
Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych, gdzie ushugi $wiadczyt psycholog (141
konsultacji) oraz specjalista od spraw uzaleznien i wspoluzaleznienia (117 konsultacji).
Ponadto Oérodek wspotpracowal z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi oraz
Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Goldapi, gdzie mieszkancy Gminy mogli
skorzysta¢ ze wsparcia. Konsultacji i porad udzielali rowniez psycholog i pedagog w Zespole
Placowek Oswiatowych w Baniach Mazurskich /akta kontroli str. 122, 124/.

® Terapia i mediacje

W badanym okresie /akta kontroli str. 122/, rodziny z terenu Gminy korzystaty z terapii
w Punkcie Konsultacyjnym Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
w Baniach Mazurskich, prowadzonej przez psychologa (84 osoby) i specjaliste od spraw
uzaleznien i wspoluzaleznienia (44 osoby). Ponadto 1 osoba korzystala z terapii
w Mlodziezowym Osrodku Socjoterapii w Gizycku.

= Ushugi dla rodzin z dzie¢mi, w tym uslugi opiekuncze i specjalistyczne

Ustalono, iz Os$rodek nie swiadczyt ustug dla rodzin z dzie¢mi. Z przedlozonych przez
Dyrektora informacji wynika, iz w okresie objetym kontrola 7 dzieci korzystato z ustug
psychologa, pedagoga, logopedy, zaje¢ integracji sensorycznej i treningu umiejetnosci
spotecznych w Zespole Placowek Edukacyjno-Wychowawczych w Gotdapi /akta kontroli
str. 122/.

=  Pomoc prawna, szczegélnie w zakresie prawa rodzinnego

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola, prawnik udzielal mieszkannicom Gminy porad w
Punkcie Konsultacyjnym Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych w
Baniach Mazurskich (39 porad) /akta kontroli str. 122/.

®=  Organizowanie dla rodzin spotkan, majacych na celu wymiane ich doSwiadczen oraz
zapobieganie izolacji, zwanych dalej ,grupami wsparcia” Ilub ,grupami
samopomocowymi”

Ustalono, iz na terenie Gminy nie organizowano dla rodzin spotkan, majacych na celu
wymiang ich doswiadczen oraz zapobieganie izolacji. Dyrektor, zgodnie z przedtozona
informacjg stanowigca akta kontroli str. 122 wskazal, iz 1 rodzina z terenu Gminy
korzystata ze spotkan w ramach grup AA, ktore organizowano w Goldapi.

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli stwierdzono, iz na terenie Gminy nie funkcjonowaty placowki wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy. Z pisemnych informacji Dyrektora wynika, iz na terenie
Gminy funkcjonuje 6 $wietlic gminnych (Widgiry, Mieduniszki Mate, Surminy, Budziska,
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Kierzki, Jagoczany) oraz Gminny Osrodek Kultury i Promocji w Baniach Mazurskich, a takze
Gminna Biblioteka Publiczna w Baniach Mazurskich, w ktérych w okresie objetym kontrola,
zapewniano dzieciom opieke, a takze organizowano liczne zajecia (plastyczne, muzyczne,
kulinarne, historyczne, rekreacyjne i sportowe) oraz imprezy edukacyjno-wychowawcze
/akta kontroli str. 60-61, 124 /.

7. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Ze zgromadzonej dokumentacji oraz pozyskanych informacji wynika, ze w Gminie nie
funkcjonowaly rodziny wspierajace. Ustalono, iz nie byto zainteresowania ze strony rodzin
jak 1 kandydatow ta formg pomocy /akta kontroli str. 125/.

8. Uwagi i wnioski

W toku kontroli stwierdzono, ze asystent rodziny udzielal rodzinom wsparcia
w pokonywaniu trudnosci oraz podejmowat dzialania zmierzajace do poprawy ich sytuacji.

Ponadto rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypetianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych i potrzebujacym pomocy z terenu Gminy wskazywano, gdzie mogg uzyskaé
odpowiednie, bezplatne wsparcie.

Biorac pod uwage problemy rodzin, z jakimi si¢ one czesto borykaja, rekomenduje sig
podjecie dziatan majacych na celu dalszy rozwdj systemu wsparcia rodziny, tj.: tworzenie
warunkow do powstawania i rozwoju rodzin wspierajacych oraz organizowanie dla rodzin
spotkan, majacych na celu wymiane ich do$wiadczen oraz zapobieganie izolacji, zwanych
.grupami wsparcia’’ lub ,,grupami samopomocowymi’’.

Nadto wskazuje si¢, aby z uwagi na wielo$¢ zmian wprowadzanych w Regulaminie
Organizacyjnym, przy najblizszych pracach nad tym dokumentem dokonaé¢ jego
uyjednolicenia.

Rekomenduje si¢ podejmowanie dalszych dzialan w kierunku zatrudnienia osoby na
stanowisku asystenta rodziny, w celu zapewnienia wsparcia rodzinom przezywajacym
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

9. Zalecenia pokontrolne
W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, dzialajac w  oparciu

o art. 197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej, wnosze o podjecie przez Dyrektora stosownych dziatan, majgcych na celu ich

wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:

1. Opracowac i realizowac 3-letni gminny program wspierania rodziny, zgodnie z art. 176 pkt
1 ustawy, a kopie tego dokumentu przesta¢ do tutejszego Urzgdu. Termin realizacji — 1
miesiac od dnia otrzymania zalecen.

2. Dochowywa¢ terminu opracowywania i uchwalania kolejnych gminnych programoéow
wspierania rodziny w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. Termin realizacji — na
biezaco.

3. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ elementy wskazane w art. 15 ust. 3 ustawy,
tj.: zakres realizowanych dzialan majacych na celu przezwycigzenie trudnych sytuacji
zyciowych, terminy ich realizacji, a takze przewidywane efekty. Termin realizacji — na
biezaco.




4. Monitorowaé funkcjonowanie rodziny, po zakonczeniu z nig pracy zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 16 ustawy, a podjete dzialania w ramach realizacji ww. zadania dokumentowac.
Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zaleceni pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Z uwagi na fakt, iz za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiadajg byli dyrektorzy
Oérodka, zgodnie z § 15 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21
sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopie wystapienia
przekazuje si¢ pani Anecie Tkacz oraZj D cclem mozliwosci odniesienia sig
w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystapienia do stwierdzonych nieprawidtowosci.
Z uwagi na fakt, izkontrolowana jednostka nie dysponowata adresem (D

_ wystgpienia pokontrolnego nie przekazuje sic ww.

Podstawa prawna:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r.
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej
(t.j. Dz. U. 2019 poz.1111).
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