IL.

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

INFORMACJE OGOLNE

. Kompleksowe sprzatanie i utrzymanie czysto$ci w budynku Biura Rzecznika Praw Pacjenta przy ul.

Mtynarskiej 46 i 48 w Warszawie o fgcznej powierzchni 1.770,00 m? oraz utrzymanie w czystosci terenu
zewnetrznego bezposrednio przylegajacego do wejscia do budynku ul. Mtynarska 46.

. Kody wg Wspolnego Stownika Zamowien CPV:

909 19 20 04 ustugi sprzatania biur,
909 10 00 09 ustugi sprzatania,
909 11 30 09 ustugi czyszczenia okien.

. Usluga codziennego sprzatania bedzie swiadczona w dniach pracy Zamawiajacego. Ustuga moze by¢

$wiadczona od godz. 6% do godz. 18%.

. Przedmiot zamowienia obejmuje:

1) Sprzatanie pomieszczen biurowych oraz pomocniczych w budynku Mtynarska 48 pigtro 2 oraz w
budynku Mtynarska 46: piwnica, parter, 1 pigtro, 2 pigtro, wejscie gtowne 1 wejscie boczne, schody
wejsciowe zewngtrzne do Biura, podjazd dla osob niepetnosprawnych, dwa tarasy, winda.

Uwaga: Budynki sa potaczone; pomiedzy budynkami mozna przemieszczaé si¢ bez wychodzenia na
zewnatrz.

2) Zapewnienie codziennego serwisu dziennego tj. dyzuru jednej osoby sprzatajacej na biezaco w
godzinach pracy Biura, tj. w godzinach od 7% do 15%. Szczegdétowy zakres zadan serwisu dziennego
okresla pkt VI.1.

WYMAGANIA DOTYCZACE ZAMOWIENIA

. W celu prawidtowej realizacji ustug Wykonawca zapewni wilasny profesjonalny sprzet, maszyny i

urzadzenia odpowiednie dla danego rodzaju powierzchni oraz materialy i srodki czystosci odpowiedniej
jako$ci i posiadajace polskie atesty PZH oraz inne dopuszczajace stosowanie $rodkow w obiektach
uzytecznos$ci publicznej. Wykonawca zapewni: $rodki utrzymania czystosci i pielegnacji powierzchni
podtog i mebli, worki foliowe na $mieci roéznej wielkosci, srodki czystosci do toalet (ptyny i preparaty do
mycia i konserwacji), srodki do prania tapicerki meblowej, srodki dezynfekcyjne do dezynfekcji réznych
powierzchni, $rodki domycia powierzchni szklanych (w tym luster), odpowiednia mieszanke
do posypywania oblodzonych powierzchni.

. Wykonawca zapewni odpowiednig ilo$¢ $rodkow zapewniajacych zachowanie czysto$ci i higieny w

postaci: rgcznikow jednorazowych (w tym recznikéw papierowych odpowiednich do mieszczacych sig¢ w
biurze podajnikéw na reczniki), mydta w ptynie, papieru toaletowego (w tym papieru odpowiedniego do
mieszczacych si¢ biurze podajnikow na papier toaletowy), wktadow do od§wiezaczy powietrza, zawieszek
i kostek wc, ptynu do mycia naczyn, kostek do zmywarek, ptynow do ich czyszczenia i konserwacji, do
uzytku w pomieszczeniach socjalnych i toaletach.

. Stosowane s$rodki musza by¢ odpowiednie do czyszczonych powierzchni, o jakos$ci zapewniajacej

wymagany efekt oraz gwarantowac bezpieczenstwo.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli stosowanych srodkéw. W przypadku nieskutecznosci;
niekorzystnego oddzialywania stosowanych srodkow chemicznych na ludzi, powierzchnie lub czyszczony
sprzet lub zlej jakosci dostarczanych materialow higienicznych. Zamawiajacy moze wnioskowac¢ o ich
natychmiastowa zmiang.
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Wykonawca zobowiazany jest do utrzymania w czystosci $cierek, mopow, szczotek i innych akcesoriow
stuzacych do sprzatania (akcesoria nie mogg nosi¢ oznak calkowitego zuzycia, nie mogg wydzielaé
brzydkich zapachow) poprzez ich okresowa wymiang.

Wykonawca ma obowigzek wykonywaé przedmiot zamdwienia z nalezyta starannoscia, zgodnie ze
wszystkimi wymaganiami Zamawiajacego opisanymi w opisie przedmiotu zamdwienia oraz wskazana
czestotliwo$cig okre§lona w niniejszym zataczniku. Pomieszczenia powinny by¢ utrzymane w stalej
Czystosci poprzez staranne wykonywanie czynnosci wymienionych w dokumencie.

Do wykonania ustug sprzatania Wykonawca wyznaczy odpowiednig liczbg 0sob sprzatajacych.

Liczbe o0sob zatrudnionych do realizacji przedmiotu zamoéwienia okresla Wykonawca na podstawie
wlasnego do$wiadczenia zawodowego, po zapoznaniu si¢ z zakresem prac.

Zamawiajacy wymaga, aby osobaly ktore bezposrednio bedg wykonywaty ustugi sprzgtania — serwisu
dziennego, byly w catym okresie obowigzywania umowy zatrudnione na podstawie uméw o prace w
wymiarze czasu pracy wynoszacym pelen etat z wynagrodzeniem proporcjonalnie nie nizszym niz
okreslone przepisami wydanymi na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2018 r., poz. 2177 z pdézn. zm.) i objete obowigzkowym
ubezpieczeniem spolecznym i zdrowotnym.

Najp6zniej w dniu podpisania umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu wykaz os6b skierowanych
do wykonywania zlecenia wraz z informacja o podstawie do dysponowania pracownikami, zgodnie ze
wzorem bgdacym zatgcznikiem do umowy. Wykonawca w trakcie realizacji umowy, na kazde wezwanie
Zamawiajacego, zobowigzany bedzie przedstawi¢ biezace dokumenty potwierdzajace, ze przedmiot
umowy realizowany jest przez osoby zatrudnione w formie wymienionej w punkcie 9.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli spelniania wymagan przez Wykonawce oraz natozenia
sankcji z tytulu ich niespetnienia. W przypadku stwierdzenia niespelnienia wymagan okreslonych w p. 9
przez Wykonawce, Zamawiajacy ma prawo zawiadomi¢ Panstwowg Inspekcj¢ Pracy celem podjecia
stosownego postepowania wyjasniajacego. Powyzsze postepowanie bedzie miato zastosowanie rowniez
w przypadku, gdy personel bezposrednio wykonujacy ustuge codziennego sprzatania bedzie wykonywat
zlecenie na podstawie umowy cywilnoprawnej (a nie na podstawie umowy o prace).

Osoby bezposrednio wykonujace ustugi mycia powierzchni szklanych musza posiada¢ niezbg¢dne
uprawnienia do wykonywania prac wysoko$ciowych z wykorzystywaniem sprzetu i metod
alpinistycznych.

Zamawiajacy wymaga, by pracownicy Wykonawcy przed przystapieniem do wykonywania codziennych
czynno$ci zwigzanych z realizacja umowy podpisali listy potwierdzajace wejscie do budynku i
ewentualne pobranie kluczy do pomieszczen. Listy znajduja si¢ w portierni (stanowisko ochrony).
Pracownicy Wykonawcy muszg w widocznym miejscu posiada¢ logo firmy pracodawcy lub umiescic¢
identyfikatory firmowe.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno§¢ za swoich pracownikéw 1 przestrzeganie przez nich
przepisow bhp i ppoz.

W przypadku razacego naruszenia dyscypliny pracy lub razacego niewywigzywania si¢ pracownika
Wykonawcy z natozonych na niego obowigzkow, Zamawiajgcemu przystuguje prawo usunigcia go z
terenu powierzonego do sprzatania, a Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie zastgpic ww.
pracownika inng osoba.

Wykonawca w trakcie realizacji ustug ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
wyrzadzone Zamawiajagcemu w materiatach, meblach, sprzgcie komputerowym, dokumentacji,
oprogramowaniu, urzadzeniach i innych srodkach technicznych, powstate w zwigzku z wykonaniem
niniejszej umowy oraz w przypadku, gdy szkoda powstataby a Wykonawca nie dziatat lub nie zaniechat
dzialania, do ktoérego byt zobowigzany umowsa.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do biezgcego informowania osoby nadzorujacej wykonanie
umowy ze strony Zamawiajgcego o zauwazonych usterkach lub nieprawidtowos$ciach, niezwlocznie po
ich ujawnieniu, takich jak m.in. zagubienie kluczy do pomieszczen, niesprawne zamki, urwane klamki,
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awarie elektryczne, naderwane kontakty, i wszelkie oznaki nieszczelno$ci urzadzen wod.-kan. i c.0.,
pozostawienie wlgczonych urzadzen elektrycznych, otwartych okien oraz wszystkich innych istotnych
faktach i zdarzeniach, ktore moga mie¢ wptyw na bezpieczenstwo osob, mienia i obiektu.

Osoby sprzatajace zglaszaja osobie nadzorujacej, a po godzinach pracy Zamawiajacego, pracownikom
ochrony wszelkie stwierdzone nieprawidtowosci wymienione w punkcie powyze;j.

Osoby sprzatajace zobowigzane sa do przekazywania osobie nadzorujacej lub pracownikowi ochrony
informacji 0 braku mozliwosci sprzatnigcia pomieszczen wykazujac przy tym powodd (np. prosba
pracownika o niesprzatanie, brak klucza do pomieszczenia).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli realizacji przedmiotu zamowienia bez wczesniejszego
podania czasu jej przeprowadzenia.

Osoby sprzatajace zobowiagzane sg do natychmiastowego usuwania wszelkich niedociagnigc
stwierdzonych w czasie kontroli realizacji przedmiotu zamowienia.

Osoby sprzatajace zobowigzane sg do kazdorazowego pisemnego potwierdzenia wykonania czynnosci
na listach kontrolnych w zakresie wszystkich prac okreslonych w opisie przedmiotu zamowienia. Listy
kontrolne zostang przygotowane w porozumieniu w Wykonawcg po wyborze oferty.

Po wykonaniu uslug sprzatania okreSlonych w zakresie czynnosci obiekt powinien by¢ czysty
i estetyczny.

Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia nieprawidlowosci — uchybien w realizacji przedmiotu
zamoéwienia do 3 godzin od chwili otrzymania informacji  telefonicznej  lub
e-mail od koordynatora ze strony Zamawiajacego.

III. WYKAZ ILOSCI I CHARAKTERYSTYKI POWIERZCHNI DO SPRZATANIA
Lp. Rodzaj powierzchni objetej sprzataniem Powierzchnia
ogotem

1. Pomieszczenia biurowe i korytarze (wyktadzina dywanowa i dywany) 1038,00 m?

2. Sanitariaty i pomieszczenia socjalne (terakota) 332,00 m?

3. Pomieszczenie biurowe, korytarz (gres) 45,00 m?

4. Pomieszczenia biurowe, korytarze (wyktadzina PCV) 243,00 m?

5. | Wejscie do budynku wraz ze schodami i podjazd dla osob niepelnosprawnych (kamien) 27 m?

6. Tarasy (gres i terakota) 31 m?

7. Oczka WC 10 szt.

8. Umywalki 10 szt.

9. Drzwi przeszklone 24 szt.
10. Zlewozmywaki 4 szt.
11. Zmywarki 4 szt.
12. Lodowki 5 szt.
13. Srednia dzienna liczba pracownikéw Biura przebywajaca obiekcie 50-60

Iv.

UTRZYMANIE CZYSTOSCI W BUDYNKU — ZAKRES CZYNNOSCI
CZESTOTLIWOSC WYKONYWANIE PRAC

1. Prace cykliczne
1) W pomieszczeniach biurowych, pokojach przyjec, salach konferencyjnych:

a) odkurzanie dywanoéw 1 wykladziny dywanowej, mycie nieprzykrytych wyktadzing
dywanowa/dywanem powierzchni podtogi i usuwanie z niej zabrudzen — wedlug potrzeb, nie
rzadziej niz raz w tygodniu,

b) odkurzanie i mycie wyktadziny PCV — wedtug potrzeb, nie rzadziej niz raz w tygodniu,
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€) wycieranie kurzu i zabrudzen z biurek, parapetow, stolikow, szafek, luster itp. — wedlug potrzeb,
nie rzadziej niz 2 razy w tygodniu,

d) oprdznianie koszy na $mieci oraz koszy niszczarek dokumentow, wynoszenie odpadow do miejsc
wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana wktadoéw foliowych (workéw na $mieci), mycie
koszy na $mieci — wg potrzeb.

W sanitariatach:

a) mycie, czyszczenie urzadzen sanitarnych i desek sedesowych — codziennie,

b) zamiatanie i mycie podtog pokrytych terakota — codziennie,

C) czyszczenie luster (na tafli nie powinny pozostawac¢ smugi) - wedtug potrzeb, nie rzadziej niz raz
w tygodniu,

d) oprdéznianie i mycie koszy na $mieci wynoszenie odpadéw do miejsc wskazanych przez
Zamawiajacego, wymiana wktadow foliowych (workow na §mieci), mycie i dezynfekcja koszy na
$mieci — wg potrzeb.

W pomieszczeniach socjalnych (kuchniach):

a) zamiatanie i mycie podtog — codziennie,

b) mycie i czyszczenie, w tym usuwanie zaciekow ze zlewow — codziennie,

C) wycieranie kurzu i mycie parapetow i innych miejsc gromadzenia kurzu — wedtug potrzeb, nie
rzadziej niz raz w tygodniu,

d) mycie blatow — codziennie,

e) oprOznianie i mycie koszy na $mieci wynoszenie odpadéow do miejsc wskazanych przez
Zamawiajacego, wymiana wktadow foliowych (workow na $mieci), mycie i dezynfekcja koszy na
$mieci — wg potrzeb,

f) odpady sa gromadzone w sposob selektywny (opisane pojemniki na odpady) dlatego tez
Zamawiajacy wymaga, by odpady (worki z odpadami) umieszczane byly w odpowiednich,
przeznaczonych do tych odpadow kontenerach.

W ciggach komunikacyjnych, holu gtéwnym:

a) odkurzanie wyktadziny dywanowej, mycie nieprzykrytych wyktadzing dywanowa powierzchni
podtogi i usuwanie z niej zabrudzen (w szczeg6lnosci od obuwia) - wedtug potrzeb, nie rzadziej
niz 3 razy w tygodniu,

b) odkurzanie i mycie wyktadziny PCV - wedtug potrzeb, nie rzadziej niz 3 razy w tygodniu,

¢) odkurzanie wycieraczek i mycie podtdég pod wycieraczkami - wedlug potrzeb, nie rzadziej niz 3
razy w tygodniu,

d) utrzymanie czystosci w recepcji (Scieranie kurzu z miejsc gromadzenia kurzu, czyszczenie lampek
— wedtug potrzeb, nie rzadziej niz raz w tygodniu, oprdznianie kosza na $mieci i wymiana worka -
codziennie).

Pozostate prace

W pomieszczeniach biurowych pokojach przyjeé, salach konferencyjnych:

a) wycieranie kurzu z przedmiotow dekoracyjnych (obrazy, figurki, wazony), czyszczenie aparatow
telefonicznych — wedtug potrzeb nie rzadziej niz 2 razy w miesiacu,

b) czyszczenie obudow gniazd wtykowych, drzwi wejsciowych do pomieszczen oraz wiacznikow
$wiatta — wedlug potrzeb nie rzadziej niz 2 razy w miesiacu,

C) wycieranie kurzu z listew ostaniajacych instalacje — wedlug potrzeb nie rzadziej niz 2 razy w
miesigcu,

d) wycieranie klamek do drzwi oraz poreczy — codziennie ptynem dezynfekujacym,

e) mycie luster — wg potrzeb nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu,

f) wynoszenie opakowan kartonowych do wskazanych przez Zamawiajacego miejsc —wg potrzeb (w
przypadku wystawienia na korytarz/pozostawienia odpowiednio oznaczonych kartonow przez
pracownikow Biura),
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g) Scieranie kurzu z krzeset (takze z czeSci metalowych, plastikowych i aluminiowych) — 1 raz
w tygodniu,

h) $cieranie kurzu i usuwanie brudu ze sprzetu RTV, sprz¢tu komputerowego (z wyjatkiem ekranu
monitora), urzadzen audiowizualnych na salach konferencyjnych i innych urzadzen (np. ksero,
niszczarka dokumentow, wentylator, lampka) — wedtug potrzeb, nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu.

W sanitariatach:

a) mycie drzwi wejsciowych do pomieszczen oraz wiacznikow $wiatta — 1 raz w tygodniu,

b) czyszczenie obudow gniazd wtykowych — wedtug potrzeb;

C) zalanie i przeplukanie syfondéw i wc ptynem dezynfekujacym i udrazniajacym — wg potrzeb nie
rzadziej niz 1 raz na dwa tygodnie,

d) czyszczenie i mycie kloszy o$wietleniowych (nie dotyczy os$wietlenia gornego) — 1 raz
W miesigcu,

e) mycie pojemnikdw na papier toaletowy, rgczniki papierowe, mydto w ptynie i od$wiezacze
powietrza oraz suszarek do rak — wg potrzeb, nie rzadziej niz 1 raz na dwa tygodnie,

f) mycie $cian pokrytych glazura/terakota (na glazurze/terakocie nie powinny pozostawa¢ smugi) -
wg potrzeb, nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu,

3) W pomieszczeniach socjalnych (kuchniach):

a) mycie drzwi wejsciowych do pomieszczen oraz wiacznikow swiatta — 1 raz w tygodniu,

b) czyszczenie obudow gniazd wtykowych — wedtug potrzeb;

C) czyszczenie i polerowanie elementéw chromowanych — 1 raz w tygodniu,

d) wycieranie kurzu i mycie parapetéw i innych miejsc gromadzenia kurzu — wedtug potrzeb, nie
rzadziej niz 1 raz w tygodniu.

4) W ciggach komunikacyjnych, holu gtéwnym i windzie:

a) wycieranie kurzu z przedmiotéw dekoracyjnych (obrazy, figurki, wazony) i tablic informacyjnych
— wedhug potrzeb;

b) wycieranie kurzu z listew ostaniajacych instalacje, czyszczenie obudow gniazd wtykowych — 1 raz
na dwa tygodnie,

C) zamiatanie i mycie schodéw — wg potrzeb nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu,

d) Scieranie kurzu z cokolikow przy schodach - wg potrzeb nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu,

e) czyszczenie balustrady i poreczy — codziennie ptynem dezynfekujacym,

f) mycie wewngtrznych parapetow okiennych — 1 raz w tygodniu,

g) czyszczenie lady recepcyjnej — codziennie ,

h) utrzymanie w czystosci drzwi wewnetrznych - przejéciowych migdzy korytarzami na kazdym
pietrze - 1 raz na dwa tygodnie,

i) odkurzanie i mycie podiogi, luster i drzwi w windzie, czyszczenie wszelkich elementow
metalowych windy (na drzwiach i lustrach nie powinny pozostawa¢ smugi) — wg potrzeb, nie
rzadziej niz 1 raz w tygodniu, W okresie jesienno / zimowym — codziennie.

J) utrzymanie w czysto$ci drzwi wejsciowych do budynku ze szczegdlnym uwzglednieniem szyby —
wg potrzeb, nie rzadziej niz 1 raz w tygodniu,

W piwnicach:

a) zamiatanie i odkurzanie korytarza i schodow — 1 raz na dwa tygodnie,

b) mycie gtownych drzwi wejsciowych do piwnicy — 1 raz na dwa tygodnie,

c) wynoszenie wskazanych odpadéw do miejsc wskazanych przez Zamawiajacego, wymiana
wktadow foliowych (workdw na $mieci), mycie koszy na $mieci — wg potrzeb.



V. UTRZYMANIE CZYSTOSCI NA POWIERZCHNIACH ZEWNETRZNYCH - ZAKRES
CZYNNOSCI

1. Zewnetrzne schody wejsciowe do biura oraz teren prowadzacy do nich, podjazd dla niepelnosprawnych,
murek oporowy z rabata,

1) zamiatanie i usuwanie wszelkich nieczystosci np. $mieci, lisci, btota, $niegu, lodu itp. — wg potrzeb,

2) oprdznianie pojemnika na $Smieci oraz popielnicy — codziennie,

3) w okresie zimowym: w dni pracy Biura ods$niezanie i posypywanie od$niezonych miejsc whasciwa
mieszanka; od$niezanie nalezy wykonywac¢ do godziny 7:30; przy opadach ciaglych odsniezanie nalezy
wykonywa¢ takze w godzinach pracy Zamawiajacego, w szczegolnosci od godziny 14:30 do godziny
18:00.

2. Tarasy
Zamiatanie i usuwanie wszelkich nieczystosci, np. lici, btota, itp., mycie taraséw (podtoga, przeszklenia,
balustrady) — wg potrzeb, nie rzadziej niz 2 razy w miesigcu.

VL. DODATKOWE PRACE W RAMACH ZAMOWIENIA

1. Serwis dzienny

1) staly dyzur w godzinach pracy Biura, tj. w godzinach 7%- 15%;

2) biezgce monitorowanie i uzupetnianie stanow mydta w plynie, papieru toaletowego, recznikow
papierowych wktadow do od$wiezaczy powietrza oraz kostek zapachowych w toaletach,

3) podlewanie kwiatow (wedtug potrzeb),

4) czyszczenie liSci kwiatow z kurzu, usuwanie suchych lisci — nie rzadziej niz raz w miesigcu.

5) biezace oproznianie koszy na korytarzach, w pomieszczeniach socjalnych i sanitariatach,

6) utrzymywanie czysto$ci w ciggu dnia w miejscach szczegdlnie narazonych na zabrudzenia,

7) sprzatanie pomieszczen i innych miejsc wskazanych przez przedstawiciela Zamawiajacego;

8) sprzatanie pokoi zabezpieczonych kontrolg dostepu oraz wskazanych (obecnie 2 pomieszczenia, w tym
kancelaria), po wczesniejszym ustaleniu terminu (godziny) z pracownikiem Zamawiajgcego, w jego
obecnosci, w godzinach pracy tj. 8 - 15 %°; Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci pokoi
zabezpieczonych kontrolg dostgpu lub wskazanych,

9) czyszczenie kuchenek mikrofalowych, lodowek, zmywarek do naczyn, obudéw dozownikéw na wode
itp.,

10) mycie lodowek wewnatrz — wg potrzeb, nie rzadziej niz 1 raz w miesiacu,

11) mycie catych szafek kuchennych i zlewozmywakowych na zewnatrz i wewnatrz — raz na kwartat lub

wg potrzeb,

12) sprzatanie wewnatrz pomieszczen W piwnicy tj. odkurzanie i mycie podtog, $cieranie kurzu i mycie
potek, mebli, usuwanie pajeczyn, mycie obudow gniazdek, wtykowych i wiacznikow o$wietlenia — w
terminie uzgodnionym z Zamawiajacym, w obecnos$ci pracownika Zamawiajacego — raz na kwartat,

13) zamiatanie, mycie podtog i Scian pokrytych glazura/terakota (na glazurze/terakocie nie powinny
pozostawa¢ smugi) W toalecie w piwnicy - 1 raz na dwa tygodnie,

14) mycie, czyszczenie oraz dezynfekcja urzadzen sanitarnych, mycie pojemnika na papier toaletowy oraz
reczniki papierowe W toalecie w piwnicy — 1 raz w tygodniu,

15) czyszczenie zewnetrznych liter metalowych tworzacych napis RZECZNIK PRAW PACJENTA - raz

na miesiac,

16) czyszczenie mebli, w tym foteli, kanap, stolikow, krzeset, kwietnikow — wg potrzeb,

17) biezgca konserwacja cis$nieniowych ekspreséw do kawy — wg wskazan urzgdzen,

18) obstuga zmywarek (mycie i codzienne uruchamianie) — wg potrzeb,

19) wspolpraca przy organizowanych przez Biuro konferencjach, spotkaniach, szkoleniach.



