Zatgcznik nr 1 do Umowy nr

— Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Opis przedmiotu zamodwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest audyt wraz z rekomendacjami w obszarze realizacji dwoch projektow:
Cyfrowy Sad oraz elektroniczne Postepowanie Upominawcze 3.0 w zakresie:

OBSZAR

PRZYKEADOWE TECHNIKI

ANALITYCZNE 1 EWALUACYJNE

OCZEKIWANY REZULTAT
WSPOLPRACY

ZARZADCZY

1. Ocena jakoS$ci | Analiza kompletnosci, jednoznaczno$cii | Rekomendacje dotyczace doprecyzowania
OoPZ spojnosci zapisow OPZ/SIWZ w zakresie | i standaryzacji zapisow OPZ, w
definicji produktéw projektu, wymagan szczegolnosci w zakresie jednoznacznego
funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, definiowania produktow, wymagan
kryteriéw odbioru oraz zgodnosci funkcjonalnych i jakosciowych oraz
zapiséw z celami projektu i pdzniejsza kryteridow odbioru, w celu ograniczenia
realizacjg umowy ryzyka rozbieznosci interpretacyjnych i
sporéw z wykonawcami.
2. Ocena Ocena, czy zaproponowana metodyka Rekomendacje dotyczace dostosowania
skutecznosci realizacji projektu byta adekwatna do metodyki zarzgdzania projektem,
zarzadzania wymagan projektu oraz cech organizacji | usprawnienia struktury nadzorczej oraz
projektem oraz czynnikow ryzyka oraz zwigkszenia efektywnos$ci procesow
harmonogramu w tym: decyzyjnych i dziatania Komitetu
e (Czy wybrana metodyka byta Sterujacego.
adekwatna ?
e czy istniata formalna struktura
zarzadzania,
e czy decyzje byty podejmowane
terminowo,
e czy funkcjonowal Komitet
Sterujacy.
3. Ocena Ocena, czy: Rekomendacje dotyczace usprawnienia
zarzadzania e zidentyfikowano wszystkie identyfikacji, angazowania i komunikacji
interesariuszami kluczowe grupy interesariuszy z kluczowymi interesariuszami projektu.
(sady, sedziowie, administracja,
obywatele),
e komunikacja byta skuteczna,
e interesariusze byli angazowani w
proces decyzyjny.
4. Ocena Weryfikacja: Rekomendacje dotyczace wdrozenia lub
komunikacji e czy istniat plan komunikacji, usprawnienia planu komunikacji,
e czy raportowanie postepow bylo | raportowania postgpOw oraz
rzetelne 1 regulame, mechanizmow eskalacji problem(')w
e czy informacje o problemach projektowych.
byly eskalowane na czas
5. Ocena Ocena dokumentacji etapowej Rekomendacje na temat wspotpracy z
zarzadzania wspotpracy oraz komunikacji biezgce;j. wykonawca w celu usprawnienia
dostawcami i Weryfikacja: realizacji projektow oraz nadzoru wraz z
wykonawcami e czy wlasciwie zdefiniowano oceng realizacji pozyskiwania zasobow w
wymagania wobec wykonawcoéw tj. | ramach body-leasing.




body — leasing jako metoda
pozyskania zasobow,

e Czy wybor koncepcji body-leasing
jest optymalna z punktu widzenia
TCO calego projektu,

e czy nadzor nad realizacja umow byt
skuteczny,

e czy egzekwowano jako$¢ i terminy,

e czy zarzadzano relacjg
Zamawiajagcy—Wykonawca w sposob

uporzadkowany.
6. Ocena Analiza: Rekomendacje dotyczace usprawnienia
adekwatnoS$ci e harmonogramu (czy byt procesu planowania projektu, w
planowania realistyczny), szczegolnosci w zakresie realistycznego
projektu e zakres projektu (czy byt harmonogramowania, definiowania
jednoznacznie zdefiniowany), zakresu oraz uwzgl¢dniania zaleznosci i
e kamieni milowych (czy byly ryzyk projektowych.
wlasciwie okreslone)
e planu czy uwzgledniat zaleznosci i
ryzyka
7. Ocena Analiza Rekomendacje dotyczace wdrozenia lub
zarzadzania e czy zakres projektu byt stabilny, usprawnienia mechanizméw kontroli
zakresem e jak zarzadzano zmianami, Zmian oraz ograniczania
e czy dochodzito do niekontrolowanego rozszerzania zakresu
niekontrolowanego rozszerzania projektu
zakresu
8. Ocena Analiza: Rekomendacje dotyczace usprawnienia
zarzgdzania e czy zidentyfikowano kluczowe procesu identyfikacji, monitorowania i
ryzykiem ryzyka projektu zar6wno na ograniczania ryzyk projektowych, w tym
poczatku realizacji projektu jak prowadzenia rejestru ryzyk i dziatah
réwniez w calym cyklu zycia zapobiegawczych.
projektu,
e (Czy prowadzono zarzadzanie
ryzykiem projektu w tym czy
prowadzono rejestr ryzyk ?
e czy wdrazano dzialania
zapobiegawcze,
e czy reagowano adekwatnie na
materializujace sie ryzyka.
9. Ocena Ocena: Rekomendacje dotyczgce usprawnienia
kontroli jakoScii | e czy zdefiniowano kryteria odbioru, procesu kontroli jako$ci, kryteriow
odbiorow e czy odbiory byty przeprowadzane odbioru oraz mechanizméw weryfikacji
formalnie i rzetelnie, zgodnosci rezultatow projektu z
e czy weryfikowano zgodno$¢ wymaganiami.
rezultatow z wymaganiami,
e czy identyfikowano i usuwano
niezgodnosci
10. Ocena Analiza: Rekomendacje dotyczace zwickszenia
osiagniecia celow | e  czy projekt IT osiggnat zaktadane efektywnosci realizacji celow
projektu cele biznesowe, biznesowych projektu oraz dostosowania
(efektywnos¢ e czy dostarczone rozwigzanie funkcjonalnosci systemu do potrzeb
realizacji) odpowiada rzeczywistym potrzebom | uzytkownikow i uwarunkowan prawnych.

uzytkownikow,




czy uzyskano zaktadane efekty (np.
usprawnienie pracy sadow) biorgc
pod uwage istnienie norm prawnych
pozwalajacych na wykorzystanie
funkcjonalnosci

11. Ocena
przygotowania
systemu do
utrzymania i
dalszego rozwoju

Weryfikacja:

czy zapewniono cigglos¢ dziatania
po wdrozeniu. Mam tutaj na mysli,
czy korzystajac z body-leasing
zadbano o dokumentacje projektowa
oraz transfer wiedzy od
konsultantow, programistow do
kluczowych uzytkownikoéw
Ministerstwa

czy istnieja procedury utrzymania i
rozwoju,

czy organizacja jest gotowa do
dalszej eksploatacji systemu

Rekomendacje dotyczace zapewnienia
skutecznego transferu wiedzy,
kompletno$ci dokumentacji projektowe;j
oraz przygotowania organizacji do
utrzymania i dalszego rozwoju systemu.
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