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Szczegółowy zakres usługi medialnej

W ramach  wykonywania Umowy na Wykonawcy będą ciążyły następujące obowiązki, w tym poszczególne czynności:
a) Prace analityczne i strategiczne
· Analiza wyjściowa i inwentaryzacja działań oraz narzędzi informacyjno-promocyjnych wraz z rekomendacjami;
· Współtworzenie planu komunikacyjnego BRPP na rok 2026 w zakresie celów strategicznych, operacyjnych, narzędzi i metod oraz harmonogramu;
· Budowa szerokiego pozytywnego odbioru problematyki praw pacjenta i działalności Biura Rzecznika Praw Pacjenta w mediach, social mediach i w szerszej opinii publicznej;
· Doradztwo w zakresie propagowania praw pacjenta w Polsce;
· Stałe doradztwo w zakresie realizowanej i planowanej polityki informacyjnej w zakresie praw pacjenta;
· Tworzenie mapy kluczowych wydarzeń, instytucji i partnerów na rzecz propagowania praw pacjenta oraz doradztwo w ekspozycji problematyki praw pacjenta i bezpieczeństwa leczenia podczas wydarzeń;
· Doradztwo w zakresie planowania i realizacji projektów ze środków zewnętrznych w zakresie komunikacji i edukacji społecznej.
Realizacja współpracy w obszarze komunikacji i edukacji społecznej z otoczeniem społecznym i instytucjonalnym.
b) Prace bieżące i cykliczne
· Stałe konsultacje w zakresie komunikacji społecznej, w tym współpraca na rzecz rozwoju aktywności medialnych i edukacyjnych na rzecz propagowania praw pacjenta;
· Stała współpraca z Biurem Prasowym oraz Rzecznikiem Prasowym;
· Stałe doradztwo w zakresie pozycjonowania problematyki praw pacjenta i działalności BRPP w mediach i portalach społecznościowych;
· Budowanie relacji instytucjonalnych z otoczeniem społecznym, naukowym oraz administracją publiczną, z uczelniami medycznymi i placówkami medycznymi, z organizacjami działającymi na rzecz pacjentów, z samorządami medycznymi i mediami na rzecz propagowania i przestrzegania praw pacjenta;
· Bieżące konsultacje materiałów informacyjnych, promocyjnych i koncepcji wizualnych;
· Pozycjonowanie idei praw pacjenta i działalności BRPP podczas wydarzeń i konferencji;
· Nadzór nad budowanymi kampaniami komunikacyjnymi i harmonogramami działań informacyjno-promocyjnych;
· Kreowanie dedykowanych akcji społecznych i edukacyjnych na rzecz praw pacjenta
· Realizacja proaktywnych działań medialnych;
· Wsparcie w organizacji szkoleń komunikacyjnych dla przedstawicieli i ekspertów RPP, w tym w zakresie występów publicznych i medialnych;
· Aktywny udział w statusach komunikacyjnych.


