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Szanowny Panie Ministrze!

Niniejsze pismo sktadamy w trybie ustawy o petycjach i oSwiadczamy, ze wrazamy zgode
na upublicznienie naszych danych.

Zeby ograniczyé chaos przestrzenny parnstwo powinno ufatwi¢ uruchamianie uniwersalnych
automatow paczkowych, ktére mogtoby obstugiwac wiele firm zamiast tylko jednej. Szacuje sie, ze w
Polsce jest juz okoto 53,7 tysiecy urzadzen. ! Swoje skrzynki na przesytki stawia sze$¢ firm kurierskich,
a kolejni dostawcy szykujg sie do wejscia na szybko rozwijajacy sie rynek. W efekcie na wielu nowych
osiedlach wiecej jest juz automatéw paczkowych niz drzew. Przez olbrzymig konkurencje urzadzenia
czesto nie sg w petni wykorzystane, zajmujac przy tym cenne miejsce. Uniwersalne skrzynki bytyby
ciekawg opcja dla spoétdzielni, wspdlnot mieszkaniowych czy samorzagddw. Apelujemy o wprowadzenie
zmian prawnych , ktére miatby sie przyczynic¢ do pozytywnych praktyk na rynku przesytek.

Automaty paczkowe majg duzo zalet. Korzystanie z urzadzen jest bardzo wygodne dla wielu
0s6b i sprawia, ze kurierzy pokonujg mniejsze dystanse, na czym zyskuje srodowisko. Nie bez powodu
nowa forma dostaw staje sie coraz popularniejsza. Przestrzen jest jednak jednym z najcenniejszych
zasobow, ktérym trzeba racjonalnie gospodarowac. Warto prébowac chociaz troche ucywilizowac
zasady dziatania branzy przesytek, co moze by¢ korzystne zaréwno dla klientow jak i firm kurierskich.
Tym bardziej, ze postawienie automatu paczkowego nie wymaga pozwolenia na budowe i co do zasady
nie trzeba nigdzie zgtasza¢ takiego zamiaru. Dlatego urzadzenia mozna zamontowac praktycznie w

1Ze wzgledu na to, ze nie potrzeba pozwoler na budowe automatéw paczkowych nie istniejg
oficjalne statystyki méwigce o ich liczbie. Podajgc informacje, ze w Polsce dziata 53,7 tysiecy urzagdzen
bazowaliSmy na analizie przygotowanej przez serwis , Cashless.pl”, ktdra jest dostepna tutaj:
https://www.cashless.pl/16806-automaty-paczkowe-liczba-1-kwartal-2025 [Dostep 15.07.2025 R]



https://www.cashless.pl/16806-automaty-paczkowe-liczba-1-kwartal-2025

kazdym miejscu z wyjatkiem obszaréw wpisanych do rejestru zabytkéw. Sytuacja stanowi szczegdlny
problem na nowych osiedlach w duzych miastach, gdzie wolnej przestrzeni jest zazwyczaj jak na
lekarstwo. Czasem z automatdéw tworzg sie wrecz labirynty, a stawiajacy urzadzenia wykazujg sie
olbrzymia kreatywnoscig, zeby wcisngé metalowg skrzynke w ciasny zakatek. Duza kumulacja wielu
pstrokatych urzadzen na matym obszarze sprawia, ze sporo oséb moze sie poczué¢ mtodziej
przypominajgc sobie klimat bazaru z lat 90-tych. Przynajmniej tatwo mozna wskaza¢ komus droge
wyliczajac ile urzadzen trzeba mingé, zeby dojs¢ do celu.

Bez dziatah na poziomie parstwa ciezko bedzie o pozytywne zmiany. Zeby mozliwe byto
uruchamianie  uniwersalnych automatow potrzebny jest system informatyczny umozlwiajgcy
komunikacje pomiedzy wieloma firmami kurierskimi, a urzgdzeniami nalezgcymi do innych wtascicieli.
Narzedzie mogtoby réwniez stuzy¢ tatwym rozliczeniom wtascicieli urzadzen i dostawcdéw, co jest
kluczowe, bo postawienie konstrukcji ijej pdzniejsze utrzymanie generuje spore koszty. Sitg rzeczy
ciezko oczekiwac, zeby kazda spotdzielnia czy instytucja samorzgdowa kontaktowata sie i odrebnie
ustalata stawki z wieloma firmami kurierskimi. Bez wprowadzenia odpowiednich narzedzi s mate
szanse, zeby uniwersalne urzgdzenia byty montowane na wiekszg skale. Mozna réowniez pomyslec o
tym, zeby automaty potraktowac jako forme ogdélnodostepnej infrastruktury jak to sie dzieje na
przyktad z sieciami energetycznymi czy telefonicznymi, na ktédrych moga réwniez operowac inne
podmioty niz wiasciciele. Warto rozwazyé wprowadzenie jakiej$ formy obowigzku udostepniania
automatow innym operatorom, ale zapewne to bedzie dosy¢ karkotomne. Dlatego pewnie prosciej
bytoby zacza¢ od rozwigzan utatwiajgcych uruchamianie uniwersalnych urzadzen.

Jest duze ryzyko, ze rynek automatéw paczkowych sie w pewnym momencie przegrzeje. Zbyt
duza konkurencja w potaczeniu ze sporymi kosztami dziatania moze zahamowad rozwdj branzy, a
poszczegdlni dostawcy bedg sie wzajemnie kanibalizowaé na czym finalnie stracg klienci. Podobny
proces mozna byto obserwowaé w przypadku ,carsharingu”. Najpierw w poszczegdlnych miastach
pojawiaty sie pojazdy pojedynczych firm , ktérych sukces zachecat wiele innych podmiotéw do
uruchomienia ustugi . Przy duzych kosztach dziatania i zbyt matym popycie po spektakularnym wzroscie
rynek bardzo szybko sie skurczyt, co praktycznie zniwelowato konkurencje. Podobnie moze by¢ z
dostawami paczek do automatoéw, ktdrych utrzymanie wigze sie ze sporymi naktadami.

Zgtaszamy nastepujace postulaty:

1. Podjecie dziatan zmierzajacych do uruchomienia zarzadzanego przez panstwo lub Poczte
Polskg systemu informatycznego majgcego posredniczy¢ pomiedzy firmami kurierskimi, a
uniwersalnymi automatami paczkowymi. Narzedzie mogtoby réwniez stuzy¢ do rozliczen
pomiedzy podmiotami.

2. Rozwazenie mozliwosci uregulowania zasad stawiania urzadzan. Byé moze nalezy dac
samorzgdom jakie$ narzedzia do decydowania na poziomie prawa miejscowego, gdzie mozna
sytuowac skrzynki na paczki. Watpliwosci moze budzi¢ czy przepisy zawarte ustawie zdnia 27
marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym stanowig wystarczajaca
podstawe do okreslenia norm dotyczacych obiektdw, na ktére nie potrzeba pozwolenia na
budowe i zgloszenia stosowanie do art. 29 ust. 2 pkt 28 ustawy Prawo budowlane. Zle by sie
stato jednak , gdyby wprowadzane ograniczenia utrwalaty dominacje firm juz dziatajacych na
rynku. Dlatego ewentualne zmiany powinny objg¢ réwniez juz zamontowane urzadzenia, przy
zachowaniu jakis okreséw przejsciowych na dostosowanie sie do nowych regulacji.



3. Zmiany ustawowe dajgce Poczcie Polskiej i gminom mozliwos¢ uruchamiania uniwersalnych
automatow paczkowych , co moze by¢ korzystnym rozwigzaniem dla wielu miejscowosci.

4. Rozwazenie mozliwosci traktowania automatéw jak forme ogdlnodostepnej infrastruktury, z
ktérej ma prawo korzysta¢ wiecej firm tak jak to sie dzieje w przypadku sieci energetycznych
czy telefonicznych.
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