Informacja dla osob z niepelnosprawnosciami
INFORMACJA DLA OSOB NIESLYSZACYCH LUB SLABOSLYSZACYCH

Aby skutecznie komunikowac¢ si¢ z Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej
w Krakowie osoby niestyszace, lub stabo styszgce moga:

1. ztozy¢ WNIOSEK o uméwienie spotkania i zapewnienie ustugi thumacza, ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania si¢: PJM (polski jezyk migowy), SIM (system jezykowo-
migowy) i SKOGN (sposob komunikowania si¢ 0sob gluchoniewidomych). Kolejne kroki
ztozenia WNIOSKU:

e Wypehic¢ formularz elektroniczny WNIOSKU lub pobra¢ WNIOSEK w postaci
dokumentu ,,DOC”.
e Po wypehieniu wersji ,,DOC” odesta¢ wybierajac jedng z ponizszych metod:
o e-mail na adres dziennikpodawczy@straz.krakow.pl
o faksem nanr47 83590 09,
WYSELAC CO NAJMNIEJ NA 3 DNI ROBOCZE PRZED PLANOWANYM
SPOTKANIEM.
o listownie na adres:
Komenda Wojewodzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie, 30-134
Krakow ul. Zarzecze 106
z dopiskiem na kopercie ,, WNIOSEK — ustuga thumacza”
(termin spotkania — 3 dni liczone od dnia otrzymania listu)

2. zatatwié¢ sprawe przy pomocy osoby przybranej,

3. wysta¢ pismo na adres: Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie,
ul. Zarzecze 106, 30-134 Krakow,

4. wysta¢ e-mail na adres: dziennikpodawczy@straz.krakow.pl,

5. wysta¢ pismo faksem na nr 47 835 90 09,

6. skontaktowac¢ si¢ telefonicznie przy pomocy osoby trzeciej na numer telefonu: 47 835 90
00,

Wybierajac forme komunikacji wymieniong w punkcie 2-6 nalezy poda¢ nastepujace
informacije:

e 1mi¢ i nazwisko osoby uprawnionej,

o adres korespondencyjny wraz z kodem pocztowym,

e sposob komunikowania si¢ z osobg uprawniong — wskazanie adresu e-mail, numeru
telefonu, numer faksu,

e przedmiot rozmowy w Komendzie Wojewddzkiej Panstwowej Strazy Pozarnej w
Krakowie,

e obecnos¢ osoby przybranej / potrzeba zapewnienie ustugi thumacza, ze wskazaniem
wybranej metody komunikowania si¢ PJM, SIM, SKOGN.

Komenda Wojewddzka Panstwowej Strazy Pozarnej w Krakowie dysponuje przeno$ng petla
indukcyjng umozliwiajacg obstuge osob stabostyszacych. Urzadzenie wspotpracuje z
aparatami stuchowymi posiadajagcymi cewke indukcyjng T-COIL.
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