Postepowanie nr: RZ-POR-A.213.3.16.2022.2

Zatgcznik nr 3

UMOWA — Wzér

zawarta w dniu . .2022 r. w Rzeszowie pomiedzy Panstwowg Inspekcjg Pracy Okregowym
Inspektoratem Pracy z siedzibg w Rzeszowie, ul. Gen. St. Maczka 4, 35-234 Rzeszow, NIP:
8131230348, reprezentOWANYIM  PIZEZ: ...ttt ettt ettt ettt e e ,
zwanym dalej ,Abonentem”,

a

wytoniong/ym w drodze zapytania ofertowego,

FEPIEZENTOWANG/Y PIZEZ: . ..ne ettt et e e et et et e et et e e e eate e e e e ean e et e e e e e e enea e e enes :
zwana/ym dalej ,Operatorem”,
wspolnie dalej zwanymi ,Stronami”.

§1
1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz
telefonii stacjonarnej dla Okregowego Inspektoratu Pracy w Rzeszowie oraz Oddziatéw w Krosnie,
Tarnobrzegu i Przemyslu.
2. Ustugi telekomunikacyjne objete niniejszg umowg, zwane dalej Ustugami obejmujg ustuge
transmisji gtosu oraz potgczen faksowych na czas trwania niniejszej Umowy.
3. Strony okreslajg parametry techniczne ustug na tgcze ISDN PRA 30B+D, ISDN BRA 2B+D oraz
PSTN.
4. Oprocz zasad i warunkow okreslonych w niniejszej umowie i standardowych zatgcznikach,
Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposob okreslony
w Zapytaniu Ofertowym z dnia ............ roku.
5. Oferta Operatora z dnia ........... stanowig integralng czesc¢ niniejszej umowy - Zatgcznik nr 1.
6. Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest dostepny na stronie internetowej ustugi
Swiadczonej przez Operatora pod adresem: ................
7. Na $wiadczone przez Operatora ustugi nie obowigzujg rézne pakiety taryfowe.
8. Operator, w ramach niniejszej umowy nie zapewnia ustugi dostepu do sieci Internet.
9. Operator nie przewiduje dodatkowych opcji ustug w zakresie ustug swiadczonych w ramach
niniejszej Umowy.

§2

Oswiadczenia Abonenta

1. Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
oraz z Cennikiem i oswiadcza, ze akceptuje treS¢ Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych Operatora oraz tres¢ Cennika.

2. Postanowienia umowy majg pierwszenstwo przed postawieniami Regulaminu.

§3
Obowigzki Operatora

str. 1



Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi na zasadach okreslonych w niniejszej Umowie oraz

w Regulaminie wtasciwym dla kazdej z ustug sSwiadczonych na podstawie niniejszej umowy w
szczegolnosci:

a)

b)

c)

)

Zapewnieniu statego catodobowego dostepu do publicznej sieci telefonicznej w lokalizacjach
wskazanych w § 1 ust. 1.

Uruchomieniu ustug bez przerw w tgcznosci w godzinach pracy Abonenta, a w przypadku
braku takiej mozliwosci trwajgcych nie dtuzej niz 1 godzina.

Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej realizowanych w zakresie
potgczen przychodzacych oraz wychodzacych:

do krajowej sieci stacjonarnej,

do sieci telefonii komérkowej,

miedzynarodowych,

biura numerow,

innych rodzajéw potgczen,

ustug telefaksowych.

Ograniczeniu ruchu wyjsciowego poprzez bezptatng blokade potgczen o podwyzszonej
optacie np.: rozrywka (0-700, 0-400, 0-300).

Zapewnieniu sekundowego naliczania potgczen za ustugi telekomunikacyjne.

Zapewnieniu braku optat za inicjacje potgczen.

Jezeli do zrealizowania przedmiotu zamodwienia niezbedne bedzie zainstalowanie
dodatkowych urzadzen, to zostang one dostarczone i zamontowane na koszt Operatora.
Udostepnieniu nieodptatnego zestawienia bilingowego ze wszystkich numerow.
Dopuszczalne jest pobieranie przez Abonenta ww. zestawienn za pomoca bilingébw w wers;ji
elektronicznej w formacie umozliwiajgcym export danych do arkusza kalkulacyjnego Excel.
Zachowaniu dotychczasowej numeraciji telefonow dla wszystkich lokalizacji okre$lonych w §
1 ust. 1.

W przypadku zaoferowania darmowych minut w abonamencie, Abonent wymaga, aby
niewykorzystane minuty przechodzity pomiedzy wszystkimi liniami Abonenta, bgdz na
kolejne okresy rozliczeniowe.

§4
Obowiazki Abonenta

1. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z kazdej z ustug w sposob okreslony w niniejsze;j

Umowie oraz w Regulaminie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Abonent zobowigzany jest do
terminowego uiszczania optat, zgodnie z ofertg Operatora, o ktérej mowa w § 1 ust. 5.

2. Abonent zobowigzuje sie do nienaruszania przepisbw prawa polskiego i prawa
miedzynarodowego.
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§5
Okres obowigzywania Umowy
1. Strony ustalajg termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej na czas okreslony: .....
miesiecy od dnia .... do dnia ....zastrzezeniem zawartym w §6 ust 2.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe za jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia
uptywajgcym ostatniego dnia danego miesigca.

§6

Maksymalna warto$¢ umowy

1. Wynagrodzenie za wykonywane ustugi w okresie obowigzywania umowy nie moze przekroczy¢
wartosci ................ zt netto plus podatek VAT, co daje brutto: ......................... zt (stownie:

' rozwigzaniu bez sktadania dodatkowych oswiadczeh. Abonent ma obowigzek kontrolowania
wydatkowanych kwot na realizacje przedmiotu umowy.
3. Okresem obrachunkowym za wykonywane czynnosci jest miesigc kalendarzowy.

§7

Wynagrodzenie i warunki ptatnosci

1. Abonent po zakohczeniu miesigca kalendarzowego zaptaci Operatorowi nalezno$¢ za wykonanie
przedmiotu umowy przelewem na konto Operatora podane na fakturze w ciggu 21 dni od daty
otrzymania faktury.

2. Zamawiajgcy informuje, iz posiada konto na platformie elektronicznego fakturowania,
umozliwiajgce odbidr i przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych za swoim
posrednictwem. Platforma dostepna jest pod adresem: https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/.

3. Zamawiajgcy oswiadcza, ze Wykonawca moze przesyta¢ ustrukturyzowane faktury
elektroniczne, o ktérych mowa w art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zaméwieniach publicznych (Dz.U. z 2020 r. poz. 1666),(dalej e.f.z.p.) tj. faktury

spetniajgce wymagania umozliwiajgce przesytanie za posrednictwem platformy faktur
elektronicznych, o ktérych mowa w art. 2 pkt 32 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz. U. z 2022 r. poz. 931),

4. Wykonawca oswiadcza, ze zamierza/nie zamierza wysylaé za posrednictwem PEF
ustrukturyzowane faktury elektroniczne, o ktérych mowa w art. 2 pkt. 4 e.f.z.p.,

5. Wykonawca zamierzajgcy wysytaC ustrukturyzowane faktury elektroniczne za posrednictwem
PEF zobowigzany jest do uwzgledniania czasu pracy Zamawiajgcego, umozliwiajgcego
Zamawiajgcemu terminowe wywigzanie sie z zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy. Zamawiajgcy
informuje, ze przesytanie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych winno nastgpic w
godzinach: 7.30-15.30. W przypadku przestania ustrukturyzowanej faktury elektronicznej poza
godzinami pracy, w dni wolne od pracy lub swieta, a takze po godzinie 15.30 uznaje sieg, ze
zostata ona doreczona w nastepnym dniu roboczym.

6. Zamawiajgcy dziatajac na podstawie art. 4 ust. 4 e.f.z.p nie wyraza zgody na przesytanie za
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posrednictwem platformy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych, wskazanych
w art. 2 pkt 3 e.f.z.p. Do innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych zgodnie z § 1
rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci | Technologii z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie
listy innych ustrukturyzowanych dokumentéw elektronicznych, ktére mogg by¢ przesytane za
posrednictwem  platformy  elektronicznego  fakturowania  stuzgcej do  przesytania
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych oraz innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 856) zalicza sie:

a) zlecenie dostawy (zamowienie);

b) awizo dostawy;

c) potwierdzenie odbioru;

d) fakture korygujaca;

e) note ksiegowa.

7. Naleznos¢ za kazdy miesigc kalendarzowy zostanie obliczona na podstawie oferty Operatora z

dnia .......ooeeieiinnnn stanowigcej zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy.

8. W przypadku opdznienia w terminie ptatnosci Operator nalicza Abonentowi odsetki ustawowe

za kazdy dzieh opdznienia.

9. W przypadku skorzystania przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych nieujetych w Formularzu

Cenowym oraz nieobjetych umowa, koszt tych ustug zostanie ustalony na podstawie aktualnego i

publicznie dostepnego cennika Operatora.

10. Abonent ma mozliwosci korzystania z programow rabatowych (upustowych) oferowanych przez

Operatora w toku realizowanej umowy.

§8
Potaczenia z numerami alarmowymi
1. Operator zobowigzuje sie zapewnia¢ potgczenia z numerami alarmowymi pod warunkiem
wprowadzenia wszystkich danych teleadresowych przez Abonenta do jego profilu konta.
2. Operator nie wprowadza innych ograniczen w kierowaniu potgczen do numeréw alarmowych.

§9

Informacje dotyczace funkcjonalnosci ustug
1. Operator gromadzi dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzgdzenia kohcowego, z ktérego
wykonywane jest potgczenie.
2. Z uwagi na nie$wiadczenie ustug dostepu do sieci Internet Operator nie stosuje procedur w celu
pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci fgcza
oraz nie przewiduje informowania abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych.
3. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug, Operator przewiduje
zablokowanie ustug wychodzacych.
4. Operator nie wprowadza ograniczen w korzystaniu przez Abonenta z udostepnionych mu
urzgdzen koncowych.
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5. Operator zapewni prezentacje numeréw wychodzgcych i przychodzacych w obrebie wtasnej sieci
oraz do punktu styku sieci z innymi operatorami.

§10
Awarie
1. Reakcja zwrotna Wykonawcy w postaci potwierdzenia przyjecia zgtoszenia usterek i awarii: max.
dwie godziny od zgtoszenia. Usuniecie usterek, (awarii) powodujgcych catkowity lub czesciowy brak
potgczen: max. osiem godzin od zgtoszenia. Usuniecie innych usterek i awarii: max. dwadziescia
cztery godziny od zgtoszenia. Powyzsze czasy reakcji i usuniecia usterek i awarii dot. dni roboczych.
2. Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom operatora dostep do
urzadzenia znajdujgcego sie w lokalu Abonenta w celu przeglgdu, pomiaréw oraz usuniecia awarii.

§ 11
KARY UMOWNE

1. Operator zaptaci Abonentowi kare umowng za odstgpienie od umowy lub zaprzestanie
Swiadczenia ustugi z przyczyn zaleznych od Operatora, w wysokoéci 10% wynagrodzenia brutto
okreslonego w §6 ust.1 umowy.

2. W przypadku braku reakcji lub nieusuniecia awarii w terminie o ktorym mowa w § 10 ust 1
Operator zaptaci Abonentowi za kazdg rozpoczetg dobe kare umowng, w wysokosci 10%
wynagrodzenia miesiecznego brutto za poprzedni okres rozliczeniowy za dang linie, ktérej
dotyczy awaria.

3. Niezaleznie od postanowieh wczesniejszych w przypadku niewykonywania lub nienalezytego
wykonania umowy Abonent bedzie stosowat Dziat |ll, Rozdziat 3 ustawy Prawo
telekomunikacyjne.

§12
ZMIANY ZAWARTEJ UMOWY

Abonent zastrzega sobie mozliwo$¢ zmian zawartej umowy, a w szczegoélnosci w przypadkach:

1. Zwiekszenia lub zmniejszenia posiadanych linii ze wzgledu na znaczne obnizenie Iub
zwiekszenie rzeczywiscie wykonywanych potgczen, w stosunku do potgczen planowanych,
maksymalnie do 10%.

2. Rezygnacji z posiadanych linii w przypadku likwidaciji lokalizacji wymienionych §1 ust.1 umowy.

§ 13
Odstagpienie od umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze
wykonanie umowy moze zagroziC istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
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bezpieczenstwu publicznemu, Abonent moze odstgpic od umowy
w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, Operator moze zgdaé¢ wylgcznie wynagrodzenia
naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

3. W przypadku, gdy Operator nie przystgpi do realizacji umowy w terminie okreslonym w § 5
niniejszej umowy, pomimo wyznaczonego dodatkowego terminu.

§14
Wypowiedzenie umowy

Abonent zastrzega sobie mozliwos¢ wczesniejszego rozwigzania bez wypowiedzenia w przypadku
nierzetelnego wykonywania umowy, tj. wystgpienia, co najmniej trzech ponad 24 godzinnych przerw
w swiadczeniu ustug.

§15
POUFNOSC

1. Informacje udostepniane Operatorowi w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy, bedg
traktowane przez Operatora jako dane prawnie chronione, w czasie obowigzywania Umowy oraz
bezterminowo po jej rozwigzaniu, wygasnieciu
i odstgpieniu od niej, bez wzgledu na przyczyne i mogg by¢ ujawniane wytgcznie osobom i
upowaznionym przedstawicielom, ktérych obowigzkiem jest realizacja przedmiotu Umowy, pod
rygorem pociggniecia Operatora do odpowiedzialnosci za naruszenie poufnosci.

2. Operator zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, ktére zostaty
udostepnione przez Abonenta w zwigzku z wykonywaniem Umowy i nie ujawniania ich osobom
trzecim bez pisemnej zgody Abonenta.

3. Zobowigzanie do zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji przez Operatora, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej obejmuje:

1) dane osobowe — chronione na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE i innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego,

2) informacje i inne dane prawnie chronione, ktére mogg mie¢ wplyw na funkcjonowanie lub
stan bezpieczenstwa Abonenta chronione na podstawie wewnetrznych przepiséw
obowigzujgcych w tym zakresie u Abonenta.

4. Operator zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci informaciji, w posiadanie ktérych wejdzie
w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek informacji w jakiejkolwiek formie
w catosci lub w czesci osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Abonenta wyrazonej na pismie
pod rygorem niewaznosci,

2) zapewnienia, ze personel oraz inni wspotpracownicy Operatora, ktérym informacje zostang
udostepnione, nie ujawnig i nie zezwolg na ich ujawnienie w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Abonenta wyrazonej na pismie pod
rygorem niewazno$ci,

3) zapewnienia prawidtowej ochrony informacji przed utratg, kradziezg, zniszczeniem,
zgubieniem lub dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informaciji,

4) niewykorzystywania informacji do innych celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z
Umowy bez uprzedniej zgody Abonenta wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

5. Operator zobowigzuje sie do przejecia na siebie wszelkich roszczen oséb trzecich w stosunku do
Abonenta, wynikajgcych z wykorzystania przez Operatora lub osoby, ktérymi Operator sie
postuguje, informacji uzyskanych w czasie wykonywania przedmiotu Umowy w sposéb
naruszajacy jej postanowienia.

6. Operator zobowigzuje sie do niezwlocznego zawiadomienia Abonenta o kazdym przypadku
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ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, pozostajgcym w sprzecznosci

Z postanowieniami Umowy.

7. Zobowigzanie do zachowania poufnosci informaciji, o ktérych mowa w ust 3 powyzej nie

dotyczy przypadkow, gdy informacje te:

1) staly sie publicznie dostepne, jednak w inny sposob niz w wyniku naruszenia postanowien
Umowy, muszg zostaé udostepnione zgodnie z obowigzkiem wynikajgcym z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa, orzeczenia sadu lub uprawnionego organu
administracji panstwowej, w takim przypadku Operator bedzie zobowigzany zapewnic, by
udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej nastgpito tylko
i wytgcznie w zakresie koniecznym dla zadoscuczynienia powyzszemu obowigzkowi.

8. Operator niezwiocznie zawiadomi Abonenta o kazdym przypadku zaistnienia obowigzku
udostepnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, a takze podejmie wszelkie dziatania
konieczne do zapewnienia, by udostepnienie informacji, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej
dokonato sie w sposéb chronigcy przed ujawnieniem ich osobom niepowotanym.

9. Obowigzek zachowania tajemnicy jest nieograniczony w czasie. Jego uchylenie moze byé
dokonane wytgcznie przez Abonenta w formie pisemnej.

10. Dostawca oswiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy wypetnit obowigzki informacyjne
przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz
w zakresie okreslonym w § 16 Umowy wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe
bezposrednio lub posrednio Dostawca pozyskat w celu wpisania jej do tresci umowy, jako dane
osoby reprezentujgcej Dostawce lub dziatajgcej w jego imieniu przy realizowaniu umowy.
Dostawca zobowigzuje sie, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy os6b innych niz wymienione w jej tresci, to najpdzniej wraz z
przekazaniem danych osobowych tych oséb, zrealizowa¢é wobec tych os6b obowigzki
informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreslone § 16 Umowy wraz z podaniem
informacji, komu Dostawca przekazuje dane osobowe i w jakim celu.

§ 16
RODO

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO), Okregowy Inspektor Pracy w Rzeszowie, informuje, ze:

1. Administratorem danych osobowych jest Okregowy Inspektor Pracy w Rzeszowie, z siedzibg
przy ul. Gen. St. Maczka 4, 35-234 Rzeszéw, z ktérym mozna sie skontaktowaé sie za
posrednictwem adresu e-mail: kancelaria@rzeszow.pip.qov.pl

2. Administrator powofat inspektora ochrony danych nadzorujgcego prawidtowoscé
przetwarzania danych osobowych, z ktérym mozna skontaktowaé sie za posrednictwem
adresu e-mail: iod@rzeszow.pip.gov.pl

3. Dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust 1 lit. b i c) RODO w celu realizacji
niniejszej umowy.

4. QOdbiorcg danych osobowych mogg zostac:

e inne jednostki organizacyjne PIP,

e uprawnione organy publiczne,

e podmioty wykonujgce ustugi niszczenia i archiwizacji dokumentacii,

e podmioty, ktére mogg uzyskac dane na podstawie przepiséw prawa.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstw trzecich.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane wytgcznie:

o
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8.

9.

o Przez okres niezbedny do realizacji celow, do ktérych zostaty zebrane lub do ktérych sg
przetwarzane.

o W zakresie niezbednym do zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym wymogiem
prawnym.

o W zakresie w jakim jest to wskazane w sSwietle obowigzujgcych przepiséw
0 archiwizaciji.

Osoba, ktoérej dane dotyczg posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo

zgdania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna,

iz przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych jest niezbedne do realizacji niniejszej umowy.

10. Dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany.

=

§17

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§18
Postanowienia koncowe

. W sprawach nieregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie powszechnie

obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.
Wszelkie spory wynikajgce z wykonania niniejszej umowy, bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wiasciwy dla siedziby Abonenta.
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach: dwa egzemplarze dla
Abonenta, jeden dla Operatora.
Osobami wyznaczonymi do kontaktu:

a) ze strony Operatora sa:

b) ze strony Abonenta sa:

ABONENT: OPERATOR:
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