Lodz, 5 kwietnia 2024 .

PNIK-III.1611.2.2023

Pan
Janusz Brzozowski

Y.odzki Kurator Oswiaty

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 28 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie
i administracji rzagdowej w wojewddztwie! oraz art. 6 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 r. o kontroli w administracji rzadowej?, w okresie od 25 wrzesnia 2023 r. do 31 stycznia
2024 r. przeprowadzona =zostala w Kuratorium Os$wiaty w Ltodzi, 90-734 Lodz,
ul. Wieckowskiego 333, planowana kontrola w trybie zwyklym*, w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi w administracji rzadowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem Standardoéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej’, obejmujgca okres od 1 stycznia 2022 r.
do 30 czerwca 2023 r.

Kontrole® przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody FLodzkiego
z 20 wrze$nia 2023 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi:
- Tomasz Kubera — Inspektor Wojewddzki, kierownik zespotlu kontroleréw, upowaznienie

Nr 76/2023,

- Pawel Remisz — Kierownik oddziatu kontroli WPNIK, cztonek zespotlu kontrolerow,

upowaznienie Nr 77/2023,

- Adam Niezgodzki — Mlodszy Specjalista, czlonek zespotu kontroleréw, upowaznienie

Nr 78/2023.

Dz. U. 22023 r. poz. 190.
Dz. U. 22020 r. poz. 224. Dalej: ustawa o kontroli.
Dalej: Urzad.
Kontrola byta realizowana w formie zdalne;j.
Zatacznik do Zarzadzenia nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z 12 marca 2020 r. w sprawie standardow zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej zmienionego Zarzadzeniem nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej z 16 grudnia 2020 r. zmieniajacego zarzadzenie w sprawie
standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Dalej: Standardy.
6  Akta kontroli prowadzone w formie elektronicznej: )
LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £.6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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W okresie objetym kontrolg funkcje kierownika jednostki kontrolowanej sprawowal Pan

Waldemar Flajszer - £.6dzki Kurator O$wiaty.

Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy oceni¢

pozytywnie z uchybieniami’.

I Przygotowanie organizacyjne.

Kontrolowana problematyka zostata unormowana w Zarzadzeniu nr 134/2020 Lodzkiego
Kuratora Oswiaty z 31 grudnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Programu Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Kuratorium O$wiaty w Lodzi®.

Z uwagi na fakt, iz w jednostce kontrolowanej zatrudniano wigcej niz 50 cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, Program ZZL winien zawierac:

a) diagnoze proceséw kadrowych w urzedzie,

b) priorytety w zakresie zarzadzania ludzmi,

c) obszary zarzadzania ludzmi:

— organizacj¢ zarzadzania ludzmi,
— nabor 1 wprowadzenie do pracy,
— motywowanie,

— narzedzia work-life balance,
—rozw0j 1 szkolenia,

— rozwigzanie stosunku pracy,

d) cele roczne 1 harmonogram dzialan na co najmniej 3 lata,

e) monitoring i ewaluacj¢ dziatan.

W toku kontroli stwierdzono, ze przedmiotowy program nie zawiera informacji
w zakresie celow rocznych i1 harmonogramu dziatan na co najmniej 3 lata, co ocenia si¢
jako uchybienie.

Nadmienia si¢, ze czg¢§¢ poruszonych w Programie ZZL kwestii, w ocenie organu
kontroli, ma charakter ogélnikowy. Zasadnym zatem jest stwierdzenie, iz przy aktualizacji
ww. programu podmiot kontrolowany winien rozwazy¢ doprecyzowanie zagadnien
poruszanych w tresci omawianego dokumentu poprzez enumeratywne odnoszenie si¢

do obligatoryjnych zagadnien wymienionych w Standardach. Przedmiotowy zabieg

~

Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami, negatywna.
Dalej: Program ZZL..
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zwiekszy przejrzystos¢ dokumentu, a potencjalny czytelnik bedzie moédgt swobodnie

znalez¢ odniesienie do kazdego z zagadnien opisanych w Standardach.

Dodatkowe akty prawa wewngtrznego jednostki kontrolowanej odnoszace sie¢

do kontrolowanej problematyki, to m.in.:
- Regulamin Organizacyjny Kuratorium Oswiaty w Lodzi — Zarzadzenie Lodzkiego
Kuratora O$wiaty nr 49/2021 z 17 sierpnia 2021 r. w sprawie ustalenia Regulaminu
Organizacyjnego Kuratorium O$wiaty w Lodzi’,
- Regulamin Pracy Kuratorium Oswiaty w Lodzi — Zarzadzenie nr 56/2017 Lodzkiego
Kuratora Oswiaty z 6 wrzesnia 2017 r. w sprawie przyjecia Regulaminu Pracy
Kuratorium Os$wiaty w Lodzi,
- Zarzgdzenie nr 68/2020 £KO z 3.08.2020 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w KO w LodZzi,
- Zarzgdzenie nr 65/2020 £KO z 10.07.2020 r. w sprawie wyznaczenia koordynatora
do spraw dostepnosci w KO w LodZzi,
- Zarzgdzenie LKO nr 81/2023 z 13.09.2023 r. w sprawie powolania zespotu
ds. opracowania projektu nowelizacji standardow zarzqdzania zasobami ludzkimi
w KO w Lodzi,
- Zarzgdzenie nr 8/2018 LKO z25.01.2018 r. w sprawie przeprowadzania w KO
w Lodzi naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej na stanowiska inne niz wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej,
- Zarzgdzenie nr 119/2021 £KO z23.11.2021 r. w sprawie ustalenia regulaminu
przyznawania dodatku motywacyjnego dla pracownikow KO w LodZzi,
- Zarzgdzenie nr 72/2020 LKO z 5.08.2020 r. w sprawie zmiany zarzqdzenia nr 8/2018
z25.01.2018 r. wsprawie przeprowadzania w KO w todzi naboru kandydatow
do korpusu stuzby cywilnej na stanowiska inne niz wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej,
- Zarzqgdzenie nr 44/2016 £KO z 1.08.2016 r. w sprawie wprowadzenia w KO w £odzi
wewnetrznej — procedury antymobbingowej i wewnetrznej — procedury
antydyskryminacyjnej,
- Zarzgdzenie nr 116/2021 LKO z 15.11.2021 r. w sprawie przyjecia do uZytku
stuzbowego polityki szkoleniowej i rozwoju w KO w L.odzi,

- Plan szkolen Kuratorium Oswiaty w L.odzi na rok 2023,
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- Zarzgdzenie nr 128/2021 LKO z 15.12.2021 r. w sprawie zasad procesu adaptacji

nowozatrudnionych pracownikow w KO w Lodzi,

- Zarzgdzenie nr 60/2023 £KO z 19.06.2023 r. zmieniajgce zarzgdzenie nr 128/2021

z 15.12.2021 r. w sprawie zasad procesu adaptacji nowozatrudnionych pracownikow

w KO w Lodzi,

- Zarzgdzenie nr 57/2023 LKO z 7.06.2023 r. w sprawie ustalenia zasad publikowania

materiatow na stronie internetowej KO w LodZzi,

- Plan dziatania KO w Lodzi na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami na lata 2023 — 20235,

- Zarzgdzenie nr 50/2018 LKO z19.06.2018 r. w sprawie okreslenia rozktadu

i wymiaru czasu pracy pracownikow KO w Lodzi.

Implementowanie ww. aktéw prawa wewngtrznego skutkuje stwierdzeniem, ze Urzad
jest przygotowany organizacyjnie do zarzadzania zasobami ludzkimi, ze szczegdlnym

uwzglednieniem Standardow.

3. Zgodnie z Regulaminem, £.6dzki Kurator O$wiaty jako Kierownik jednostki kieruje praca
Kuratorium przy pomocy Wicekuratora, Dyrektorow Wydziatow oraz Dyrektorow
Delegatur.

Kurator jest pracodawcg i przetozonym wszystkich pracownikéw Kuratorium.

Nadmienia si¢, ze Regulamin oraz zakresy czynnosci okreslajg zadania Dyrektorow,
w sktad ktorych wchodza, m.in.: koordynacja pracy, przydzielanie zadan i nadzorowanie
ich wykonania, odpowiedzialno$¢ za prawidlowg oraz terminowg realizacj¢ zadan,
organizowanie, planowanie i nadzorowanie, a takze dokonywanie oceny podlegtych

pracownikow.

Wobec powyzszego osoby kierujace pracownikami, zgodnie z zakresami czynnosci
oraz przepisami prawa wewnetrznego Urzedu, odpowiadajg za zarzadzanie podlegtymi
zespotami, uwzgledniajac przy tym wytyczne zawarte w Standardach.

JednakZze w ocenie organu kontroli rozwazenia wymaga zawieranie w zakresach
czynnos$ci Dyrektorow i ich Zastgpcow zapisow dotyczacych: planowania, organizowania,
kierowania, nadzorowania, motywowania, oceniania, dbania o rozw0j pracownika,
przestrzegania przepisOw prawa pracy, zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby

cywilnej, a takze budowania przyjaznej atmosfery w zespole i rozwigzywania konfliktow.



1.

11 Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

W toku kontroli stwierdzono, ze co do zasady w Urzedzie prawidtowo funkcjonuja
obowigzkowe normy wynikajace ze Standardéw. Jednakze zauwaza si¢, ze niektore
ze standardow, ktoére zostaly wskazane ponizej, nalezy omoéwi¢ w nastepujacym zakresie:

a) Standardy dotyczace systemu informacji zwrotne;:

- jak wyjasniono: £0dzki Kurator Oswiaty nie opracowal w formie odrebnej procedury
systemu informacji zwrotnej. Natomiast od wielu lat realizowana jest w tutejszym urzedzie
samokontrola w ramach kontroli zarzgdczej. Pozyskiwane ta drogg informacje sq
wykorzystywane w podejmowaniu dziatan zarzgdczych w Kuratorium Oswiaty w Lodzi
m.in. w zakresie zarzqdzania zasobami ludzkimi. Powyzsze skutkuje stwierdzeniem,
iz w ocenie organu kontroli zasadnym be¢dzie rozwazenie wprowadzenia przez LKO
pisemnych zasad okreslajacych system informacji zwrotnej w Urzedzie. Jednoczesnie
nadmienia si¢, ze zgodnie ze Standardami: Na system informacji zwrotnej w urzedzie
sktadajq si¢: a) informacja biezqca — informacja udzielana bezposrednio po zaistnieniu
sytuacji, ktora uzasadnia przekazanie informacji pracownikowi na temat wykonywanych
przez niego zadan lub jego zachowania, b) informacja cykliczna — informacja udzielana
w regularnych odstepach czasowych (np. kwartalna), ktora podsumowuje dany okres

pracy pracownika;
b) Standardy dotyczace wynagrodzenia zasadniczego:

- jak wyjasniono: W tutejszym urzedzie pomimo przeprowadzenia procesu wartosciowania
stanowisk pracy, przez powotany w tym celu Zespot Wartosciujqcy (wedtug stanu na dzien
31 grudnia 2018 r.), ktore nastepnie zostaly zaakceptowane przez owczesnego L.odzkiego
Kuratora Oswiaty w dniu 21 maja 2019 r., ustalenia wynikajgce z tego procesu nie zostaty
skierowane do wdrozenia z uwagi na brak zgody Kuratora w tym zakresie. Z uwagi
na brak innych aktow wewngtrzzaktadowych regulujgcych wysokos¢ wynagrodzenia
jedynymi determinantami ksztattowania poziomu wynagrodzenia sq przepisy ogolnie

obowiqzujgce oraz arbitralna decyzja Lodzkiego Kuratora Oswiaty.

W Urzedzie przyjeto procedury antymobbingowe oraz antydyskryminacyjne okreslone
aktem prawa wewnetrznego, tj. Zarzqdzeniem Nr. 44/2016 £KO z 1.08.2016 r. w sprawie
wprowadzenia w KO w Lodzi wewnetrznej procedury antymobbingowej i wewnetrznej

procedury antydyskryminacyjnej. Powyzsze wypelnia wymogi Standardéw majace na celu
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ograniczenie ryzyka wystgpienia w $Srodowisku pracy zjawisk zaré6wno mobbingu, jak

1 dyskryminacji.

Formy wspierania pracownikow w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktére budza ich
watpliwosci etyczne, w tym w szczegOlnosci weryfikacja, czy w Urzedzie przewidziano

funkcj¢ doradcy etycznego.

W tym zakresie ustalono, ze w Urzedzie brak jest funkcji doradcy etycznego, co zgodnie
z wyjasnieniami, wynika z braku naruszen w sferze etycznej. Jednocze$nie wyjasniono:
Obowigzek wspierania pracownikow w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktore budzq
ich watpliwosci etyczne w tutejszym urzedzie realizowany jest przez kierownictwo urzedu
oraz pracownikow zajmujgcych stanowiska kierownicze. Wskazujq oni podczas spotkan
z pracownikami, jakimi zasadami etycznymi winien kierowac si¢ cztonek korpusu stuzby
cywilnej, ze szczegolnym uwzglednieniem zasad etyki funkcjonujgcych w korpusie stuzby
cywilnej. W przypadku wystepujgcych indywidualnie wqtpliwosci pracownicy moggq
skorzystac¢ z bezposrednich spotkan z przetozonymi. Wyniki przeprowadzonej w 2023 r.
samooceny wskazujg, Ze okoto 90% pracownikow wie, jakie zachowania uznawane sq
w urzedzie za nieetyczne. Wobec powyzszego uznaé nalezy, ze L KO przewiduje formy
wspierania pracownikow w trudnych lub niejasnych sytuacjach, ktore budza ich watpliwosci
etyczne mimo braku powotania doradcy etycznego. Warto nadmieni¢, ze powolanie doradcy
etycznego w Urzedzie nie jest obligatoryjne. Zatem opisane powyzej okoliczno$ci wypetniaja

wymogi Standardow.

W Urzedzie nie okreslono generalnych zasad i kryteriow przyznawania nagrod oraz zasad
dotyczacych dodatkéw zadaniowych, co wyjasniono: W tutejszym urzedzie nie zostaly
wypracowane takie dokumenty. Jednak powotany zostatl Zespot (o ktorym mowa w pkt 1),
ktorego zadaniem bedzie rowniez wypracowanie rozwigzan okreslajgcych zasady
i kryteria przyznawania nagrod oraz zasady dotyczqce dodatkow zadaniowych.

Zgodnie ze Standardami zaleca si¢ aby dyrektor generalny urzedu (LKO) okreslit zasady
i kryteria w ww. zakresie. Wobec powyzszego powinny zosta¢ implementowane normy

prawa wewngtrznego, ktore beda regulowaty opisane aspekty.

W toku kontroli stwierdzono, ze w Urzedzie stosuje si¢ niematerialne narze¢dzia
motywacyjne w postaci mozliwosci wyjscia z pracy w celu zalatwienia waznej sprawy
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oraz okres§lono narzedzia work-life balance, m.in.:

a) mozliwos¢ udzielania indywidualnego rozktadu czasu pracy na wniosek pracownika,
b) mozliwos¢ wykonywania pracy zdalne;j,

C) rozmowy motywujace,

d) wsparcie pracownikoOw, m.in. poprzez zapomogi oraz niskoprocentowe pozyczki

na cele mieszkaniowe 1 remontowe.

Powyzsze narzedzia, w ocenie organu kontroli, moga mie¢ pozytywny wplyw na budowanie
przyjaznej atmosfery w pracy. Praca w odpowiedniej atmosferze powinna skutkowa¢ mniejsza
liczba konfliktow. W sytuacji, gdy pracownicy dobrze si¢ znajg i rozumieja, z lepszym rezultatem
komunikujg swoje watpliwosci 1 potrzeby. Jesli zespdt pozbawiony jest wzajemnej wrogosci,

pracownicy chetniej stuchaja wzajemnych rad i s3 gotowi do pomocy sobie nawzajem.

6. W ocenie organu kontroli wypetiono wytyczne Standardow w zakresie rozwoju i szkolen
pracownikow poprzez prowadzenie polityki rozwoju 1 szkolef, co ma na celu podnoszenie

kompetencji pracownikow.

Warto nadmieni¢, ze w Urzedzie funkcjonuja indywidualne programy rozwoju
zawodowego cztonkéw korpusu cywilnej, ktoérych obowigzek wynika z Zarzgdzenia nr
116/2021 LKO z 15.11.2021 r. w sprawie przyjecia do uZytku stuzbowego polityki

szkoleniowej i rozwoju w KO w Lodzi (zatacznik nr 2 do ww. aktu prawa wewnegtrznego).

Dodatkowo w Urzedzie, w okresie objetym kontrola, obowigzywaly stosowne plany
szkolen. Zauwaza si¢ jednak nastepujace rozbieznosci w zakresie terminowosci, ktora

zostata unormowana w dwoch nizej wymienionych aktach prawa wewngtrznego Urzedu:

- Zalaczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 49/2021 z 17 sierpnia 2021 r. w sprawie ustalenia
Regulaminu Organizacyjnego KO w Lodzi — § 20 ust. 6 Plan szkolen na dany rok
kalendarzowy opracowuje Wydziat Organizacyjny przy wspotpracy Wydziatu Finansow
i Kadr i przedstawia Kuratorowi do zatwierdzenia do dnia 20 grudnia roku
poprzedzajgcego rok, ktorego plan dotyczy,
- Zalaczniku nr 1 do Zarzadzenia nr 116/2021 z 15 listopada 2021 r. w sprawie przyj¢cia
do uzytku stuzbowego Polityki szkoleniowej i rozwoju w KO w Lodzi — § 4 ust. [
Szkolenia dla czltonkow korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Kuratorium
realizowane sq w oparciu o roczny plan szkolen, sporzqdzany w terminie do 31 stycznia
oraz modyfikowany w trakcie roku kalendarzowego;

Opisane rozbiezno$ci wyjasniono nastepujaco: Wykazana rozbieznos¢ co do terminu

zatwierdzenia Planu szkolen na dany rok kalendarzowy miata charakter niezamierzony i nie
7



zostata dostrzezona na etapie tworzenia nowej redakcji Polityki szkoleniowej i rozwoju
w Kuratorium Oswiaty w Lodzi, po przyjeciu zarzgdzenia nr 49/2021 todzkiego Kuratora
Oswiaty z dnia 17 sierpnia 2021 w sprawie ustalenia Regulaminu Organizacyjnego
Kuratorium Oswiaty w tLodzi. Wykazana rozbieznos¢ zostanie niezwlocznie poprawiona
poprzez nadanie nowego brzmienia przepisowi § 4 zalgcznika nr 1 do zarzgdzenia
nr 116/2021 Lodzkiego Kuratora Oswiaty z dnia 15 listopada 2021 r. w sprawie przyjecia do
uzytku stuzbowego Polityki szkoleniowej i rozwoju w Kuratorium Oswiaty w Lodzi, zgodnego
z trescig Regulaminu Organizacyjnego Kuratorium Oswiaty w fLodzi. Zarzgdzenie
zmieniajgce zostanie niezwlocznie po jego przyjeciu przekazane zespolowi dokonujgcemu
kontroli. W ocenie organu kontroli ww. rozbiezno$ci nalezy oceni¢ jako uchybienie,

wymagajace wyeliminowania.

7. Fluktuacja kadr w okresie objetym kontrola byta niska, co potwierdzaja nastepujace dane

statystyczne przedtozone przez jednostk¢ kontrolowana:

a) liczba zatrudnionych os6éb w korpusie stuzby cywilnej wyniosta 126,

b) liczba nowozatrudnionych pracownikoéw w korpusie stuzby cywilnej wyniosta 13,

c) 13 pracownikow stuzby cywilnej zrezygnowato z pracy (8 osob - w zwigzku
z przej$ciem na emeryture, 3 osoby rozwigzaly umowe o prace z inicjatywy wilasnej,
2 osobom rozwigzano umowy w zwigzku z uplywem czasu, na ktory byly zawarte).
Najkrotsza umowa trwata 40 dni — byla to umowa na zastepstwo. Zakonczyla sig¢
w zwigzku z powrotem nieobecnego pracownika,

d) liczba zatrudnionych os6b poza korpusem stuzby cywilnej wyniosta 10,

e) liczba nowozatrudnionych pracownikow poza korpusem stuzby cywilnej wyniosta 2,

f) wylacznie 1 pracownik poza korpusem sluzby cywilnej zrezygnowal z pracy

w zwigzku z przej$ciem na emeryturg — przepracowat 12 lat.

8. Formy adaptacji nowych pracownikéw w Urzedzie obejmowaly przydzielenie opiekuna,
ktéry wykonuje nastepujace zadania:
- przedstawienie struktury i kultury organizacji pracy w Urzedzie,
- zapoznanie nowego pracownika z Urzedem,
- wprowadzenie w zakres czynno$ci, oméwienie obowigzkow,
- przedstawienie polityki informacyjnej Urzedu (strona internetowa, strona BIP,

komunikacja wewnetrzna, spotkania wydziatowe).



Przedmiotowe zagadnienie zostalo unormowane w akcie prawa wewngtrznego,
tj. Zarzadzeniu nr 128/2021 LKO z15.12.2021 r. w sprawie zasad procesu adaptacji

nowozatrudnionych pracownikow w KO w Lodzi ze zm.

9. Formy realizacji zalecen pokontrolnych wydanych przez Wojewode Lodzkiego w 2016 r.
(dotyczy okresu objetego kontrolg). Tres¢ zalecen pokontrolnych wydanych w wyniku
ww. kontroli:

- Pilne opracowanie i wdrozenie aktow wewnetrznych, o ktorych mowa w Zarzqdzeniu
Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z 30 maja 2012 r. w sprawie standardow zarzgdzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,

- Rozwazenie, wobec braku procedur antymobbingowych w KO, przeprowadzenia
badania w zakresie przestrzegania praw pracowniczych i zasad etyki,

- Rozwazenie podjecia krokow prawnych wobec 0sob odpowiedzialnych za:

a) dtugotrwaly wakat na stanowisku petnomocnika ds. ochrony informacji niejawnych,

b) niewykonanie wytycznych Szefa Stuzby Cywilnej dotyczgcych standardow zarzgdzania
zasobami ludzkimi,

¢) wydatkowanie srodkow publicznych niezgodnie z przeznaczeniem,

d) brak nadzoru nad srodkami transportu KO,

e) dziatania zwigzane z nieruchomosciq potozong w Lodzi przy ul. Wieckowskiego,

- Rozwazenie utworzenia komorki bgdz samodzielnego stanowiska pracy do spraw
kontroli wewnetrznej w KO.

Zgodnie z wyjasnieniami w ww. zakresie wskazano, ze:

- W 2016 r. zostata opracowana Wewnetrzna Procedura Antymobbingowa i Wewnetrzna
Procedura Antydyskryminacyjna (zarzqdzenie nr 44/2016 Lodzkiego Kuratora Oswiaty
zdnia 1 sierpnia 2016 r.), zasady procesu adaptacji nowozatrudnionych pracownikow
w Kuratorium Oswiaty w Lodzi (zarzgdzenie nr 40/2016 Lodzkiego Kuratora Oswiaty
zdnia 28 czerwca 2016 r.), zasady przeprowadzania w Kuratorium Oswiaty w Lodzi
naboru kandydatow do korpusu stuzby cywilnej na stanowiska inne niz wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej (zarzqdzenie nr 38/2016 tLodzkiego Kuratora Oswiaty z dnia 17
czerwca 2016 r.), polityka szkoleniowa i rozwoju w Kuratorium Oswiaty w fLodzi
(zarzgdzenie nr 102/2016 Lodzkiego Kuratora Oswiaty z dnia 10 paZzdziernika 2016 r.);

- Lodzki Kurator Oswiaty nie zdecydowal si¢ na przeprowadzenie badania w zakresie
przestrzegania praw pracowniczych i zasad etyki;

- Lodzki Kurator Oswiaty nie zdecydowal na podjecie krokow prawnych w stosunku
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do 0sob odpowiedzialnych za wspomniane w tresci pisma naruszenia;
- Lodzki Kurator Oswiaty nie zdecydowatl o utworzeniu komorki lub samodzielnego

stanowiska pracy do spraw kontroli zarzqdczej.

III.  Opinie pracownikow.

Zgodnie ze zlozonymi wyjasnieniami w Urzedzie nie przeprowadzano odrgbnych badan
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi. Przeprowadzano wylacznie badanie opinii
pracownikéw na temat samooceny kontroli zarzadczej, w ramach ktorego niektore z pytan mozna
zaliczy¢ do tematyki zarzadzania zasobami ludzkimi. Przedmiotowe badania byly anonimowe.

Omawiane badania byly przeprowadzane jeden raz w danym roku kalendarzowym.

Jak wynika z o$wiadczenia o stanie kontroli zarzadczej £KO za rok 2022 stwierdzono
pewne obszary budzace zastrzezenia, wynikajace z analizy przeprowadzonych kontroli
wewnetrznych 1 zewngtrznych, wynikdw samooceny oraz procesu identyfikacji ianalizy
ryzyk, ktére majg odniesienie do zakresu niniejszej kontroli, tj.:

- brak uczestnictwa w szkoleniach w odpowiednim zakresie lub brak ich pelnej przydatnosci
na zajmowanych stanowiskach, napotykanie probleméw w sytuacji wymagajacej zalatwienia
sprawy w ramach wspotpracy dwoch lub wigkszej liczby komorek organizacyjnych Urzedu,
niesprawny przeplyw informacji pomigdzy poszczegodlnymi komoérkami organizacyjnymi,

- niewystarczajgca liczba szkolen pracownikow korzystajacych z systemu PUW EZD,

ze szczegOlnym uwzglednieniem standardéw kwalifikowania spraw w systemie.

Wyniki analizy odpowiedzi pracownikéw KO udzielonych w ramach ankiety
samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej w 2022 r. (udzial w ankiecie wzi¢lo 62

pracownikow), ktore w ocenie organu kontroli warto zaznaczy¢ w niniejszym dokumencie to:

- 9% respondentow uwaza, iz osoby na stanowiskach kierowniczych poprzez wtasng postawe
1 podejmowanie decyzji nie przestrzegaja zasad etycznych, natomiast 29% respondentow

uwaza, iz przestrzeganie ww. zasad nast¢puje nie w petnym zakresie,

- wylacznie polowa respondentdw uwaza, ze szkolenia, w ktorych brali udziat byty w petni
przydatne do pracy na zajmowanym stanowisku,

- 76% respondentéw uwaza, ze posiada aktualny, pisemny zakres obowigzkow lub
upowaznien,

- 19% odpowiedzi negatywnych 1 8% odpowiedzi ,,nie w pelnym zakresie” zyskalo pytanie

dotyczace postawy o0sOb na stanowiskach kierowniczych w kontek$cie zachecania
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pracownikow do sygnalizowania probleméw 1 zagrozen w realizacji zadan komorki
organizacyjnej,

- 16% odpowiedzi negatywnych i prawie 10% odpowiedzi ,,nie w pelnym zakresie” zyskalo
pytanie dotyczace korzystania przez pracownikéw, w pierwszej kolejnosci, ze wsparcia

bezposredniego przetozonego w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadan,

- 67% respondentow ocenito pozytywnie przeptyw informacji wewnatrz danej komorki
organizacyjnej oraz umozliwienia na zebraniach przedstawiania pracownikom konkretnych

problemoéw,

- ponad 32% respondentdw ocenito negatywnie przeptyw informacji pomigdzy komorkami
organizacyjnymi Urzedu,
- 43% respondentéw potwierdzito wystepowanie trudnosci we wspotpracy z innymi

komorkami.

Wobec przedstawionych wynikéw zasadnym jest stwierdzenie, Zze podmiot
kontrolowany winien zwroci¢ szczegdlng uwage na rezultaty ankiety ze szczegdlnym

uwzglednieniem ww. aspektow.

Jednoczesnie zaznacza si¢, ze w Urzedzie powotano Zespot do spraw kontroli
zarzadczej oraz ustalono procedury w zakresie kontroli zarzadczej, co w ocenie organu
kontroli $wiadczy o odpowiednim przygotowaniu do pozyskiwania informacji na temat

kontrolowanego zagadnienia wérod pracownikéw Urzedu.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone uchybienia uznaje si¢ L.odzkiego Kuratora

Oswiaty.

Zalecenia pokontrolne.

Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda £.6dzki wnosi o:

1) Ujednolicenie zapiséw w aktach prawa wewnetrznego dotyczacych rocznego planu
szkolen;

2) Uwzglednienie w Programie ZZL informacji w zakresie celdéw rocznych
1 harmonogramu dziatah na co najmniej 3 lata;

3) Implementowanie zasad i kryteriow przyznawania nagrod oraz zasad dotyczacych
dodatkow zadaniowych;

4) Zwrocenie uwagi na wyniki ankiety samooceny kontroli zarzadczej oraz podjecie
stosownych dziatah w przedmiotowym zakresie;
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5) Rozwazenie, przy aktualizacji Programu ZZI, doprecyzowania zagadnien
poruszanych w tresci ww. dokumentu poprzez enumeratywne odnoszenie si¢
do obligatoryjnych zagadnien wymienionych w Standardach;

6) Rozwazenie zawierania w zakresach czynnosci Dyrektoréw i ich ZastepcoOw zapisow
dotyczacych: planowania, organizowania, kierowania, nadzorowania, motywowania,
oceniania, dbania o rozwdj pracownika, przestrzegania przepisOw prawa pracy, zasad
stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, a takze budowania przyjazne;j

atmosfery w zespole i rozwigzywania konfliktow.

Pouczenie:

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o udzielenie informacji
0 sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym
sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia pokontrolnego.

Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze (art. 48 ustawy o kontroli

w administracji rzadowe;j).

WOJEWODA LODZKI

Dorota Ryl
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