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Protokét kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku pn.
Dom Seniora ,Babie Lato” Agata Oscitowska

Jednostka kontrolowana:
Dom Seniora ,Babie Lato”
Swochowo 52
74-202 Bielice

Podmiot prowadzacy:
Agata Oscitowska
Swochowo 52
74-202 Bielice

Osoba kierujaca placéwka:
Agata Oscitowska - osoba kierujaca placowka

Kontrolujacy:
Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujgca zespotem,

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 5/2025 z dnia 31 stycznia 2025r.

Kontrolerzy ztozyli oswiadczenia o braku okolicznos$ci uzasadniajagcych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 20-24 lutego 2025r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.).

(akta kontroli str. 4-5)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug Swiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68-68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z
2024 ., poz. 1283 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2024 r. do dnia zakoriczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentoéw, informacji udzielanych przez osobe kierujaca placowka i pracownikéow
placéwki oraz ogledzin budynku. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w placéwce zapewniajacej catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 6-14)

Sposoéb prowadzenia placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowiazujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placéwke okresla
ustawa o pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy
kontrola ww. placowek, w zakresie standardow ustug socjalno-bytowych i przestrzegania
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praw przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodnoscig zatrudnienia pracownikéw z
wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2025r.

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 19 czerwca 2015 r., znak:
S-1.9423.2.3.2015.)J podmiot uzyskat zezwolenie na prowadzenie placéwki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru placéwek pod nr 16.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielata Pani Agata Oscitowska.

Ustalenia ogélne.

Dom Seniora ,Babie Lato” przeznaczony jest dla 28 oséb niepetnosprawnych, przewlekle
chorych lub oséb w podesztym wieku. Podstawg swiadczenia ustug w placéwce jest
Umowa o przyjecie do Domu Seniora Babie Lato zawierana miedzy podmiotem
prowadzacym placéwke a mieszkancem Domu i osobg wnoszaca optate za ustugi.
Zgodnie z trescig Umowy Dom zapewnia: zakwaterowanie w pokoju dwuosobowym,
catodzienne wyzywienie, catodobowg opieke, opieke lekarska w zakresie podstawowej
opieki zdrowotnej, zajecia rehabilitacyjne, terapie zajeciowa oraz manualna, zajecia i
imprezy rozrywkowe na terenie Domu.

Organizacja wewnetrzna i zasady funkcjonowania Domu okres$lone zostaty w
Regulaminie Organizacyjnym Domu Seniora Babie Lato w Swochowie. Podczas przyjecia
do Domu kazdy z mieszkancéw zapoznaje sie z Regulaminem, co poswiadcza ztozeniem
podpisu.

W trakcie kontroli w Domu przebywato 28 mieszkancéw. Ustalono, ze w okresie objetym
kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu wynosita od 25 do 28 oséb, co jest
zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem Wojewody Zachodniopomorskiego.
Wszyscy mieszkancy byli osobami petnoletnimi.

(akta kontroli str. 15-29)

Z ksiazki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2024
r.do dnia kontroli w placéwce przeprowadzona zostata kontrola przez Powiatowg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Pyrzycach oraz Komende Powiatowg Panstwowej Strazy
Pozarnejw Pyrzycach.

Ustugi bytowe:

Zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych.

Dom Seniora ,Babie Lato” usytuowany jest w parterowym budynku. Teren wokot
placéwki jest ogrodzony i zagospodarowany, otaczajgce budynek aleje zostaty
utwardzone. W ogrodzie wyznaczone zostaty miejsca do wypoczynku dla mieszkancow.
Brama wjazdowa jest zamykana, a przy bramie zamontowano dzwonek. Placéwka
posiada cztery wejscia, z ktérych dwa pozbawione sg barier architektonicznych.
Szerokos¢ ciggdw komunikacyjnych oraz otworow drzwiowych przy pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach ogdélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie
0s6b na wdézkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze sprzetu ortopedycznego. Dom
wyposazony jest w system sygnalizacji pozarowe;.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.
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Pomieszczenia ogdlnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1i 2 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
posiadac pokoj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze
do praniaisuszenia.

Podczas ogledzin ustalono, ze w placowce znajduje sie pokdj dziennego pobytu i jadalnia
oraz pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy maja
mozliwos¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Pokoje mieszkalne.

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokdj
zajmujg wytacznie osoby lezace - pokdj czteroosobowy. Pokéj jednoosobowy powinien
posiadaé powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokdj uznaje sie za spetniajagcy wymagana norme jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, ze Dom Seniora ,Babie Lato” zapewnia mieszkaricom 14
pokoi dwuosobowych, ktére wyposazone sg w t6zka, szafy, stoty, krzesta i szafki nocne
dla kazdego z mieszkancéw. Powierzchnia w pokojach przypadajaca na jednego
mieszkanca wynosi 6,68 m?, co miesci sie w normie okreslonej standardem. Stwierdzono,
ze wszystkie pokoje sg odpowiednio wyposazone i posiadajg wymagana standardem
powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu 0osob i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech
0s6b. Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajgce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaje 15 tazienek,
wyposazonych tagcznie w 14 prysznicow oraz 15 oczek wc. Przy aktualnej liczbie miejsc w
placowce (28 miejsc), na kazde urzadzenie kapielowe oraz na kazde oczko wc przypadaja
2 osoby. tazienki wyposazone zostaty w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Biorac pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby miejsc w placéwce
nalezy stwierdzi¢, ze placéwka zapewnia warunki zgodne z wymaganymi standardami.
Ponadto stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie niezbedne srodki czystosci, w tym:
papier toaletowy, mydto, Srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokét z ogledzin obiektu
- 21 lutego 2025r.
(akta kontroli str. 30-34)

Wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze
wskazaniem lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym
ostatni positek nie powinien by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do
drobnych positkéw i napojow miedzy positkami oraz mozliwos¢ spozywania positkéw w
pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby karmienie.
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Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej , Organizacji wyzywienia”wynika, ze
mieszkarncom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe (Sniadanie, obiad i kolacje)
oraz positek dodatkowy. Positki wydawane sg w nastepujacych godzinach: sniadanie
9.00, obiad 13.00, kolacja 18.00. Przerwy miedzy gtéwnymi positkami sg nie krétsze niz 4
godziny. Placowka zapewnia réwniez podwieczorek o godz. 16.00.

Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajacej na terenie placéwki przez 7 dniw
tygodniu. Drobne produkty zywnos$ciowe i napoje dostepne sg dla mieszkancow przez
cata dobe. Positki podawane sg w jadalni. Istnieje réwniez mozliwos$¢ spozywania
positkdw w pokojach mieszkalnych, a w razie potrzeby - karmienia. W dniach kontroli
wszyscy mieszkancy spozywali positki w jadalni lub w pokoju pobytu dziennego.
Ustalono, ze wszyscy mieszkancy korzystaja z positkow dietetycznych - dieta
niskottuszczowa.

(akta kontrolis. 35)

Utrzymanie czystosci.
Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci zajmujg sie pracownicy Domu Seniora ,Babie Lato”. Zgodnie z
przedstawiong podczas kontroli informacja ,Sprzatanie pomieszczen” wszystkie
pomieszczenia placoéwki sprzatane sg raz dziennie lub cze$ciej w zaleznosci od potrzeb.
Placéwka zabezpiecza niezbedne $rodki czystosci w tym zakresie.

(akta kontrolis. 38)

W trakcie ogledzin ustalono, ze pokoje mieszkancéw, pomieszczenia sanitarne i
pomieszczenia ogdlnodostepne byty czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega na
swiadczeniu przez catg dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy

w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby, opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z
otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.
W dniach kontroli w placéwce przebywato 28 oséb. Struktura wiekowa mieszkancéw
przedstawiata sie nastepujaco:

— od 71 roku zyciado 80 roku zycia - 4 osoby,

— o0od 81 roku zyciado 90 roku zycia - 14 oséb,

— od 91 roku zycia do 100 roku zycia - 10 os6b.
Ustalono, ze wérdod mieszkancéw Domu 18 oséb porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, 1 osoba jest lezaca, pozostate osoby sg samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze 28 mieszkancéw korzysta z pomocy przy kapieli, 26
mieszkancow przy ubieraniu sie oraz przy toalecie porannej i wieczornej, a 14
mieszkancow przy jedzeniu . Dodatkowo wszyscy mieszkancy korzystajg z ustug
fryzjerskich oraz manicure/pedicure. Kapiel oraz zmiana recznikéw i poscieli odbywa sie
nie rzadziej niz raz w tygodniu (dodatkowo w miare potrzeb).

Podczas kontroli zapoznano sie zindywidualnymi kartami pielegnacji prowadzonymi dla
mieszkancéw. Podczas analizy dokumentéw potwierdzono $wiadczenie narzecz
mieszkancéw pomocy w czynnosciach zycia codziennego tj.: kapiele, obcinanie paznokci,
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zmiana poscieli, pampersowanie, profilaktyka przeciwodlezynowa, kontrola
podstawowych parametréw zyciowych.

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, ze placowka zapewnia
mieszkancom podstawowe Srodki czystosci i przybory toaletowe, w tym m.in.: papier
toaletowy, mydto, ggbki, paste i szczoteczki do zebéw, szampony, kleje i tabletki do
czyszczenia protez, mokre chusteczki, ptyny do prania i ptukania, wybielacze.

W Domu znajduje sie pralnia z suszarnig, ktora obstugiwana jest przez pracownika
placéwki. Mieszkancy maja rowniez mozliwos¢ samodzielnego korzystania z urzadzen
pralniczych w wyznaczonym do tego celu miejscu.

(akta kontroli s. 36-38)

Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym
pielegnacje w czasie choroby swiadczg gtéwnie opiekunki, pracujgce w systemie
zmianowym. Mieszkancy pozostaja rowniez pod opieka opiekunéw medycznych oraz
pielegniarki, ktéra swiadczy ustugi na terenie placéwki.

Ustugi pielegnacyjne polegajg gtdwnie na monitorowaniu temperatury ciata, pomiarze
glikemii, pomocy w karmieniu, profilaktyce przeciwodlezynowej, pielegnacji
kosmetycznej (balsamowanie, smarowanie, kremowania), wykonywaniu inhalacji i
podawaniu lekow zgodnie z zaleceniem lekarskim.

Dom dysponuje specjalistycznym sprzetem sanitarnym i rehabilitacyjnym, w tym:
podnosnik dzwigowy, wézki specjalistyczne, wozki standardowe lekkie, krzesta
sanitarno-toaletowe (kgpielowe), kota przeciwodlezynowe, t6zka specjalistyczne z
materacami przeciwodlezynowymi, stacjonarne rowerki rehabilitacyjne oraz balkoniki.
(akta kontrolis. 39)

Niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielaja gtéwnie
rodziny i bliscy mieszkancow. Niemniej jednak w przypadku takiej koniecznosci pomocy
udzielaja réwniez pracownicy Domu. Obejmuje ona gtéwnie pomoc w ustalaniu wizyt
lekarskich, organizowanie spotkan z przedstawicielami sadu i notariuszami, udzielaniu
wsparcia w rozwigzywaniu spraw zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem w
placéwce oraz podtrzymywaniu kontaktéw z rodzina.

Dodatkowo ustalono, ze w trakcie pobytu mieszkancéw w Domu personel na biezagco
monitoruje stan ich zaopatrzenia w odziez i obuwie, ktére swoim bliskim dostarczaja
rodziny. Z przedstawionej podczas kontroli informacji ,Pomoc w zakupie odziezy i
obuwia” wynika, ze istnieje réwniez mozliwos$¢ udzielenia pomocy w doposazeniu
mieszkancéw przez pracownikéw placéwki. Placéwka dysponuje odziezg przekazywang
mieszkancom w darowiznie. Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, ze mieszkancy
ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.

(akta kontrolis. 41)

Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje
im czas wolny. Organizacja czasu wolnego zajmuija sie pracownicy Domu. Mieszkanhcy
maja do dyspozycji pokdj dziennego pobytu, taras i ogrod. Dom wyposazony jest w
ksigzki, gry planszowe i sprzet RTV. Z okazji urodzin i Swiat okolicznosciowych (np.
Wielkanoc, Boze Narodzenie, Dzier Dziecka, Dzien Kobiet, Dzien Babci i Dziadka) na
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terenie placéwki przygotowywane sg uroczyste spotkania. Mieszkancy od poniedziatku
do pigtku mogg brac¢ udziat w zajeciach tj: gimnastyka, muzykoterapia, zajecia plastyczne,
zajecia z rekodzieta, masaz, Swiattoterapia, zajecia kulinarne.

Dom wspotpracuje réwniez z wolontariuszem, ktéry organizuje zajecia kulturalne w tym
m.in.: $piew, wykonywanie dekoracji okoliczno$ciowych i tematycznych, wspdlne
rozwigzywanie krzyzowek i tamigtéwek. Mieszkancéw odwiedzajg uczniowie ze Szkoty
Podstawowej w Bielicach. Placowka umozliwia réwniez zaspokajanie potrzeb religijnych,
dodatkowo na terenie Domu raz w miesiagcu odprawiane sa Msze Sw. Rodziny i bliscy
mieszkancéw moga spotykac sie na terenie placéwki.

(akta kontrolis. 42)

Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji ,Pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych” wynika, ze wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarzy
podstawowej opieki zdrowotnej. Mieszkancy pozostajg pod opieka lekarza rodzinnego,
ktory swiadczy ustugi zdrowotne na terenie Domu, w tym: badania mieszkancow,
wystawianie skierowan i recept oraz zalecen do pielegnacji. Pracownicy na biezaco
informuja lekarza o ewentualnych zmianach w stanie zdrowia mieszkancéw.

Materiat do badan laboratoryjnych pobierany jest przez pielegniarke zatrudniong w
placéwce. Leki podawane sg na podstawie zlecen lekarskich, ktére znajdujg sie w
dokumentacji medycznej kazdego z mieszkancow.

W godzinach nocnych oraz w dni wolne od pracy mieszkancy korzystajg ze swiadczen
zdrowotnych realizowanych w ramach opieki nocnej i Swiagtecznej. Natomiast w
sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Wizyty lekarzy specjalistow organizuja gtéwnie rodziny, jednak w sytuacjach tego
wymagajacych Dom pomaga w organizacji wizyty i transportu do lekarza, zapewnia
opieke podczas wizyty, a w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach wnioskuje o
transport medyczny. Wskazani przez mieszkancéw cztonkowie rodzin na biezaco
informowani sg o stanie zdrowia swoich bliskich.

(akta kontrolis. 39-40)

Dokumentacja oséb przebywajacych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegdtowa dokumentacje oséb przebywajacych w placéwce
zawierajaca:

a) umowe o $wiadczenie ustug w placéwce,

b) dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwece, takie jak: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc osoby w przypadku braku numeru PESEL,

c) imieinazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwce,
jezeli zostat ustanowiony,

d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce, w
szczegolnosci:

e informacje o wydanych zaleceniach,

e zalecenia lekarskie,
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e ewidencje przypadkow korzystania ze Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki ze
wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen oraz danych swiadczeniodawcy
udzielajagcego $wiadczen zdrowotnych,

e ewidencje przypadkow stosowania na terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty i zakresu tego srodka,

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w
placéwce,

f) postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na

umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenie lekarza wskazujace zasadnos$¢ ograniczenia osobom

przebywajacym w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu
placéwki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,

i) orzeczeniasadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego

opuszczenia terenu placowki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce.

Mieszkancy przyjeci zostali do Domu na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy

podmiotem prowadzacym placéwke a mieszkaricem Domu i cztonkiem rodziny osoby

przebywajacej w placéwce. W trakcie kontroli w Domu przebywaty 3 osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie, ktérych ubezwtasnowolnienie nastgpito w trakcie
pobytu w placéwce.

Podczas analizy 13 akt osobowych mieszkancéw, w tym 3 mieszkancow
ubezwtasnowolnionych catkowicie i 3 mieszkancow przyjetych do placéwki w okresie
objetym kontrolg (dobér préby okreslony zostat w Programie kontroli)ustalono, ze w
przypadku wszystkich mieszkancéow w dokumentacji znajdowata sie zgoda mieszkarca na
jego pobyt w placéwce. Ustalono, ze mieszkancy catkowicie ubezwtasnowolnieni wyrazili
zgode na pobyt w placéwece przed ich ubezwtasnowolnieniem.

Dane indentyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe
najblizszej rodziny oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego.

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne oséb w niej przebywajacych, dane kontaktowe do
ich rodzin oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego - w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie. Podczas kontroli ustalono, ze informacje w tym
zakresie znajduja sie w dokumentacji indywidualnej mieszkancéw.

Dokumentacja dotyczgca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placowce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia 0séb przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancow znajduja sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym
m.in.: wykazy lekéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, wyniki badan, kopie skierowan do lekarzy specjalistow.

Pozostata dokumentacja
W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placéwki.

Z Rejestru przypadkéw stosowania przymusu bezposredniego wynika, ze na terenie
placéwki nie stosowano dotychczas przymusu bezposredniego.
(akta kontroli s. 43-73)
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Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania placowki
przez mieszkanca.

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placéwce, bedacej
0soba z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca tg placéwka moze ograniczy¢
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placéwki na podstawie
zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dtuzszy niz 6 miesiecy,
wskazujacego zasadnos¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie
pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktérej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest
wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do ztozenia wniosku o
uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placéwka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placéwce, a gdy jest ona osobg
ubezwtasnowolniong catkowicie, réwniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac
ograniczenie, osoba kierujaca placéwka poucza osobe w niej przebywajaca o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujaca
placéwka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka, w
terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placéwece.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do mieszkancéw Domu Seniora ,Babie Lato”
nie ograniczano mozliwosci samodzielnego opuszczania placéwki.
(akta kontrolis. 29)

Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowga opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, tablice informacyjna zawierajacg informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku.

Kontrola wykazata, ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajgca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

Umieszczenie na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informac;ji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajgca catodobowg opieke

osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest

obowigzany umiescic¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w

budynku, w ktérym prowadzi placowke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce,

b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu,

c) numeru placowki w rejestrze placowek zapewniajgcych catodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,

d) numerdéw alarmowych,
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e) danych teleadresowych organéw, wtasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczegdlnosci:
- Rzecznika Praw Obywatelskich,
- Rzecznika Praw Pacjenta,
- panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,
- wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,
- wiasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki osrodka pomocy spotecznej,
- prokuratury rejonowej,
- sadu opiekunczego.

Podczas wizytacji placéwki stwierdzono, ze na tablicy ogtoszeh umieszczonej w
widocznym miejscu w budynku, znajduja sie wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt
3 ww. ustawy.

Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujace czynnosci
opiekuncze $wiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajgca w placéwce,
nie mniej nizw wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy.

W przypadku kontrolowanej placéwki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 9,33 etatu.
W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Seniora ,Babie Lato” do wykonywania
czynnosci opiekunczych zatrudnionych byto 11 oséb. Czas pracy osdb zatrudnionych w
placéwce ustalono na podstawie danych zawartych w ,Informacji o pracownikach
placowki (wg stanu na dzien 19 lutego 2025 r.)”. Ustalono, ze wskaznik zatrudnienia
pracownikdéw wykonujacych czynnosci opiekuricze wynosi: 11 oséb (9,5 etatu). Nalezy
zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb swiadczacych ustugi
opiekuncze spetnia wymogi standardu.

Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajgcg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynnosci
opiekunczych przez osoby posiadajgce kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe polegajace na swiadczeniu ustug
opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku oraz ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy.

Podczas czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje wszystkich pracownikéw
zatrudnionych w placéwce. Ustalono, ze 2 osoby zatrudnione na stanowisku opiekun
medyczny - wskazane w pkt 1i 2 zestawienia ,Informacja o pracownikach placéwki (wg
stanu na dzien 19 lutego 2025 r.)”’posiadaty kwalifikacje okreslone w art. 68a pkt 4
ustawy o pomocy spotecznej. Natomiast 9 oséb wskazanych w pkt 3,4,5,6,7,8,9,10i 11
zestawienia posiadato udokumentowane co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe
polegajacego na swiadczeniu ustug opiekunczych osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku, nie posiadato jednak ukonczonego szkolenia z
zakresu udzielania pierwszej pomocy.
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Osoba kierujaca placéwka poinformowata, ze w dniu 27 lutego 2025 r. przeprowadzone
zostato dla pracownikéw wskazanychw pkt 3,4,5,6,7,8,9,10i 11 zestawienia
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej oraz zasad
postepowania w wypadkach w czasie pracy. Do informacji dotagczone zostaty
zaswiadczenia o ukonczeniu szkolenia. Uznac¢ zatem nalezy, ze na dzien sporzadzania
protokotu wszyscy pracownicy posiadali kwalifikacje okre$lone w art. 68a pkt 4 ustawy o
pomocy spotecznej

(akta kontrolis. 74-87)

Przestrzeganie praw mieszkancéw.

Podczas ogledzin Domu stwierdzono, ze personel odnosi sie do mieszkancow z
szacunkiem. W placéwce panowata mita i domowa atmosfera. Nie odebrano
niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych. Prawa
mieszkancéw okreslone zostaty w Regulaminie organizacyjnym Domu Seniora ,Babie
Lato” w Swochowie (Rozdziat 4. Prawa i obowigzki mieszkarica Domu), zgodnie z ktérym
mieszkaniec ma prawo m.in. do nalezytego i godnego traktowania przez pracownikow i
innych mieszkancow, wyrazania wtasnych pogladéw dotyczacych jego osoby,
swobodnego wypowiadania swoich uwag na temat organizacji Domu oraz utrzymywania
kontaktéw z rodzing i bliskimi.

Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych
w placéwece.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 r. podmiot
prowadzacy placéwke zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o
zdarzeniach nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajgcych w placéwce.

Z Rejestru zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych wynika, ze do dnia zakonczenia
kontroli na terenie placéwki nie odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb
przebywajacych w placéwce.

Za prawidtowe funkcjonowanie placéwki odpowiada osoba kierujgca Domem Seniora
,Babie Lato” w Swochowie.

W wyniku przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki Dom Seniora ,Babie Lato” w
Swochowie oceniono pozytywnie.

Na tym kontrole zakonczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 22.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
piSmie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dniu 17 marca 2025 r. w dwoch jednobrzmiagcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce
kontrolowanej.
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Miejscowosc i data podpisania protokotu: Szczecin, 28.03.2025r.
Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Agata Oscitowska

Zespot kontrolujacy:

(...) Dobrostawa Wos-gtowny specjalista

(... Ewa Golinczak -gtéwny specjalista

Oswiadczam, ze w dniu 28.03.2025 r. zostatam zapoznana z trescig protokotu oraz
otrzymatam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej:

(...) Agata Oscitowska

- wtasciwe podpisy na oryginale -
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