E e-Doreczenia

Szanowhi Panstwo

W tym wydaniu newslettera przypominamy o zasadach korzystania ze skrzynki
e-Doreczen oraz o koniecznosci regularnej archiwizacji korespondencii.

Pojemnosc¢ skrzynki e-Doreczenh

Poczta Polska SA jako operator wyznaczony,
zapewnia kazdemu podmiotowi publicznemu
jedng skrzynke e-Doreczen o gwarantowanej
pojemnosci 30 GB.

Pojemnos¢ skrzynki zajmuja:
* przesyiki wystane,

» przesyiki odebrane (PURDE),

» przesyiki robocze,
» przesyiki przeniesione do kosza,
+ dowody dotyczgce przesytek.
Uwaga:

Po zapetnieniu 98% pojemnosci skrzynki nastepuje blokada wysytania i odbie-
rania korespondencji do momentu zwolnienia miejsca. Informacja o tym zosta-
nie przestana na adres e-mail wskazany do notyfikacji.

Rekomendacje

* Po wysyice przesytek masowych zaleca sie ich niezwioczne usuwanie ze
skrzynki.

Usuniecie przesytki nie powoduje utraty dowoddéw — sg one dostarczane jako
osobne wiadomosci typu ,,evidence”.

Dowody zawierajg komplet informacji umozliwiajgcych ich powigzanie z prze-
sytka, nie jest konieczne przechowywanie wiadomosci do czasu dostarczenia
wszystkich dowodow.

Systemy klasy EZD mogg automatycznie pobiera¢ i tgczy¢ dowody z przesytkami
(wymaga odpowiedniej konfiguraciji).

Archiwizacja korespondenciji

Dla zapewnienia ciggtosci dziatania systemu oraz bezpieczenstwa danych zalecamy
regularng archiwizacje skrzynki e-Doreczen.

Najwazniejsze informacje:

« archiwizacja umozliwia pobranie przesytek wraz z dowodami w formacie .zip,
* przygotowanie archiwum moze potrwa¢ do 24 godzin,

* po przygotowaniu archiwum wysytane jest powiadomienie e-mail,

« archiwum mozna pobrac¢ w ciggu 3 dni w sekcji Zamdwione archiwa,

« maksymalny rozmiar jednego archiwum: 25 GB,

* po pobraniu istnieje mozliwos¢ usuniecia zarchiwizowanych wiadomosci ze
skrzynki.

Szczegotowe informacije dostepne sg w instrukcji uzytkownika e-Doreczen dla pod-
miotéw publicznych.

Zachecamy do regularnego porzgdkowania i archiwizacji korespondenc;ji, aby unik-
ngc¢ blokady skrzynki i zapewni¢ sprawng obstuge e-Doreczen.

Chcesz wiedzie¢ wiecej?

Przejdz do strony o e-Doreczeniach
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