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Od szefa stuzby cywilnegj

Szanowni Panstwo!

Kiedy przed rokiem i przed dwoma laty sktadatem swoje coroczne
sprawozdania Prezesowi Rady Ministrow nawigzywatem w stowie
wstepnym do wyjgtkowej sytuacji, w jakiej znalazta sie Polska,

Europa i $wiat. Te sytuacje wywotata ogdlnoswiatowa epidemia

choroby zakaznej, ktéra w pierwszych miesigcach 2020 roku

dotarta rowniez do naszego kraju. Pisatem wéwczas o zupetnie

nowych wyzwaniach, przed ktorymi staneliSmy oraz o wielkiej
odpowiedzialnosci, jaka spoczywa na nas — cztonkach korpusu stuzby cywilnej. Jednak nie
spodziewatem sie, ze wkrotce staniemy wobec wyzwanh i zagrozeh nieporownanie
powazniejszych. Bo chyba nikt nie spodziewat sie, ze w XXI wieku sgsiadujgce z nami
europejskie panstwo stanie sie obiektem brutalnej, niesprowokowanej agresji atomowego

mocarstwa, a widmo wojny pojawi sie u naszych granic.

To niespodziewane zagrozenie ktadzie sie cieniem na obchody setnej rocznicy uchwalenia
przez Sejm Il Rzeczypospolitej ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej, co nastgpito 17 lutego
1922 roku. Z tej okazji zainicjowaliSmy liczne przedsiewziecia, ktore przedstawiam w dalszej
czeséci sprawozdania. LiczyliSmy na to, ze 2022 rok przyniesie rados¢ swietowania tego
waznego dla nas wszystkich jubileuszu. Tymczasem stoimy wobec wyzwan, ktore
nieuchronnie przywodzg na mysl dramatyczne doswiadczenia lat wojny i okupacji. Wobec

tego faktu nie mozna przejs¢ obojetnie.

W funkcjonowaniu stuzby cywilnej w 2021 roku dato sie zauwazy¢ kilka istotnych zjawisk,
ktore blizej przedstawiam w dalszej czeSci sprawozdania, a tutaj chciatbym tylko krotko
zasygnalizowa¢. Fundusz wynagrodzen w stuzbie cywilnej wzrdst w stosunku do 2020 roku,
ale dalsze zwiekszenie jej finansowania pozostaje moim priorytetem. Podobnie jak
zachecanie mtodych, dobrze wyksztatconych Polakéw do podejmowania pracy w stuzbie
cywilnej. Trzeba réwniez wspomnie¢, ze juz drugi raz nie odbyto sie postepowanie
kwalifikacyjne dla pracownikow stuzby cywilnej ubiegajgcych sie o mianowanie. W 2021 roku
— podobnie jak rok wczesniej — status urzednika stuzby cywilnej uzyskata jedynie niewielka
grupa absolwentéw KSAP, ktérzy ztozyli wnioski 0 mianowanie. Ta niekorzystna sytuacja

wyraznie spowalnia proces profesjonalizacji stuzby cywilne;.

W ubiegtym roku kontynuowaliSmy zapoczatkowane wczesniej dziatania w kilku obszarach,
ktore uwazam za priorytetowe. W zakresie zwiekszania dostepnosci administracji rzgdowej
przeprowadziliSmy liczne szkolenia w ramach trzech programéw wspoffinansowanych ze

Srodkéw Unii Europejskiej. Stuzg one realizacji rzgdowego Programu Dostepnosé Plus,
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ktorego celem jest uczynienie przestrzeni publicznej oraz instytucji publicznych naszego

kraju bardziej otwartymi i przyjaznymi dla wszystkich jego mieszkancow.

Konsekwentnie budujemy i wzmacniamy kulture uczciwosci w korpusie stuzby cywilnej.
Wysokie standardy etyczne jego cztonkdéw to — obok profesjonalizmu — kluczowy filar etosu
stuzby cywilnej. Jego zrodet i wzorcow upatrujemy w tradycji przedwojennej panstwowej
stuzby cywilnej oraz Polskiego Panstwa Podziemnego z lat drugiej wojny swiatowej. W roku

naszego setnego jubileuszu sprawy te nabierajg szczegdlnej wagi.

W stowie wstepnym do sprawozdania za 2020 rok wyrazitem zyczenie, zeby dokonania
naszych Kolezanek i Kolegow sprzed lat staty sie dla nas, cztonkéw korpusu stuzby cywilne;,
inspiracjg do jak najlepszej pracy, a ich postawa etyczna i patriotyczna — wzorem cnét
obywatelskich. Ostatnie wydarzenia za naszg wschodnig granicg nadajg temu zyczeniu
szczegoblne znaczenie i aktualnosé.
:poﬁa&o}?/w Voutad = Lol
Dobrostaw Dowiat-Urbanski

szef stuzby cywilnej
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Wykaz skrétow

AC Centrum Oceny, ang. Assessment Center

CAF Wspdlna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework

DSC Departament Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
CAF RC Europejskie Centrum Zasob6éw CAF przy EIPA w Maastricht, ang.

CAF Resource Centre

EIPA Europejski Instytut Administracji Publicznej, ang. European Institute
of Public Administration

EUPAN Europejska Sie¢ Administracji Publicznej, ang. European Public
Administration Network

KAS Krajowa Administracja Skarbowa

KE Komisja Europejska

KSAP Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta

Rzeczypospolitej Polskiej Lecha Kaczynskiego
NIST Narodowy Instytut Samorzgdu Terytorialnego

OECD Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju, ang. Organisation
for Economic Co-operation and Development

PW Partnerstwo Wschodnie
WKDSC Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej

WLB Réwnowaga pomiedzy zyciem zawodowym, a prywatnym, ang. Work-
life Balance
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100-lecie stuzby cywilnej

W zwigzku z przypadajaca 17 lutego 2022 r. setng rocznicg uchwalenia przez Sejm
Il Rzeczypospolitej ustawy o panstwowej stuzbie cywilnej zaplanowali$my szereg

dziatan, ktére odbedg sie na przestrzeni catego roku.

Identyfikacja wizualna

3100 7100

Album rocznicowy
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Czesc |

1.1. Stuzba cywilna w liczbach

1829 — URZEDOW

118 060 | |*3'+ ZATRUDNIONYCH'

7415 w URZEDNIKOW StUZBY CYWILNEJ?

[ B )
72 % % { KOBIET
®
54 % (5 OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA®
PLN
PRZECIETNE WYNAGRODZENIE
7419 zt Q“ oy
9 SREDNIA LICZBA
KANDYDATOW W NABORACH?®

Szczegotowe dane statystyczne nt.
réznych aspektow funkcjonowania

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane

! Przecietne zatrudnienie w 2021 r., w etatach.
2Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2021 r., w etatach.
8 Dane odnoszg sie do stanu na 31 grudnia 2021 r., w osobach.

4Przecietne catkowite wynagrodzenie brutto wyliczono, dzielac sume wydatkow

na wszystkie sktadniki wynagrodzenia przez przecietne zatrudnienie w etatach, przez 12
miesiecy. Szczegoly przedstawia zatgcznik 2.

5Na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilne;.

9|


https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5Bid%5D%5Bterms%5D=39
https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5Bid%5D%5Bterms%5D=39
https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5Bid%5D%5Bterms%5D=39
https://dane.gov.pl/pl/dataset?page=1&per_page=20&q=s%C5%82u%C5%BCba%20cywilna&sort=relevance&institution%5Bid%5D%5Bterms%5D=39
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1.2 Najwazniejsze aspekty funkcjonowania stuzby cywilnej
w 2021 r.

Finansowanie stuzby cywilnej

W ostatnim czasie — zwlaszcza w 2021 r. — wynagrodzenia w stuzbie cywilnej byty
ksztattowane w warunkach zmagania sie ze skutkami pandemii koronawirusa.
Woplyneta ona na stan finansoéw publicznych, stad podejmowane byly trudne decyzje
dotyczace réwniez ograniczenia funduszu wynagrodzen w stuzbie cywilnej.

W 2021 r. urzedy nie tworzyty funduszu nagréd w wysokosci 3% funduszu

wynagrodzenh osobowych.

Fundusz wynagrodzen dla stuzby cywilnej w 2021 r. pierwotnie wzrost o 1%

w stosunku do ustawy budzetowej na 2020 r. Jednakze w trakcie roku, w zwigzku

z lepsza niz przewidywano sytuacjg budzetowg, okazato sie mozliwe zwiekszenie
finansowania stuzby cywilnej. Urzedy otrzymaty dodatkowe srodki na nowy skfadnik
wynagrodzenia — dodatek motywacyjny — w wysokosci 6% planowanych na rok
2021 wynagrodzen osobowych. Moga one by¢ wydatkowane do konca listopada
2022 r.

Podjete dziatania przetozyty sie na nominalny wzrost w 2021 r. przecietnego
wynagrodzenia w stuzbie cywilnej o 7,8% (wzgledem 2020 r.). Biorgc jednak pod
uwage inflacje, realny wzrost byt znacznie nizszy i wynidst jedynie 2,6%. Co wiecej
realna wartos¢ wynagrodzen spadta w powiatowej administracji zespolonej,

a w urzedach wojewodzkich i wojewddzkiej administracji zespolonej pozostata na
niemal niezmienionym poziomie wzgledem 2020 r. W gospodarce narodowe;j

i sektorze przedsiebiorstw wzrosty wynagrodzen byty znacznie wyzsze — nominalnie
odpowiednio 9,6% oraz 8,8%. W zwigzku z tym liczba urzedéw z wynagrodzeniem
ponizej gospodarki narodowej wzrosta wzgledem 2020 r. do ponad 1000 (ponad
potowa urzedéw w stuzbie cywilnej). W ponad % urzedéw powiatowej administracji
zespolonej wynagrodzenia sg nizsze niz w gospodarce narodowej. Oznacza to
spadek konkurencyjnosci ptacowej stuzby cywilnej, czego wyrazem jest m.in.

utrzymujacy sie podwyzszony wskaznik fluktuacji zatrudnienia.
Fluktuacja zatrudnienia

W 2021 r. wskaznik fluktuacji zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej wynidst
8,8% i byt zblizony do podwyzszonego poziomu z ostatnich lat. Niepokdj budzi
w szczegolnosci sytuacja w ministerstwach, urzedach centralnych, czy urzedach

wojewodzkich. Wysoki poziom fluktuacji utrzymuje sie w stuzbie cywilnej od 2017 r.
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Dzieje sie tak pomimo podejmowanych w ostatnich latach dziatan na rzecz wzrostu
wynagrodzeh. Moze to oznaczac, ze byly one niewystarczajgce, aby zapewnic
konkurencyjnos¢ wynagrodzen w stuzbie cywilnej. Rynek pracy duzych
wojewoddzkich miast, w ktérych urzedy te majg swoje siedziby, jest realng
alternatywa dla osob, ktore szukajg bardziej konkurencyjnych warunkow

zatrudnienia.

Analiza przyczyn odejs¢ z urzeddw pokazuje, ze w przewazajgcej wiekszosci
decyzja o odejsciu z pracy lezy po stronie pracownika. Odejscia te stanowity okoto
65% odejs¢ w 2021 r. Gtdéwng przyczyng takich decyzji jest zbyt niski poziom
wynagrodzen i konkurencyjne oferty innych pracodawcéw. Oznacza to, ze
niewystarczajgcy poziom finansowania stuzby cywilnej sprzyja odejsciom
pracownikéw. Fakt, ze dotyczy to takze ministerstw i KPRM wskazuje, ze nawet
urzedy z najwyzszymi wynagrodzeniami w stuzbie cywilnej nie zawsze sg w stanie
zapewni¢ ptace na takim poziomie, aby zatrzymac w urzedzie pracownikow

w obliczu konkurencyjnego otoczenia.

W przypadku urzeddw, w ktorych poziom odejs¢ znacznie przekraczat srednig dla
korpusu, moze to stanowi¢ zagrozenie dla realizacji zadan. Najczesciej
wskazywanym przez urzedy dziataniem systemowym, ktére mogtoby pomaéc
ograniczy¢ skale odejs¢ jest zwiekszenie funduszu wynagrodzen. Urzedy starajg sie
ograniczy¢ fluktuacje zatrudnienia, jednak z powodu niewystarczajacych srodkéw
nie sg w stanie jej zapobiec. W zwigzku z tym w pierwszej kolejnosci starajg sie
zatrzymac pracownikow bez ponoszenia kosztéw — na przyktad wprowadzajgc
elastyczne rozwigzania dotyczgce czasu pracy oraz zwiekszajgc mozliwosci rozwoju

zawodowego (szkolenia, kursy, studia).

Stuzba cywilna a sytuacje kryzysowe

W latach 2020-2022 przed stuzbg cywilng pojawity sie zupetnie nowe,
niespodziewane wyzwania. Pandemia choroby zakaznej wymusita wiosng 2020 r.
wprowadzenie daleko idgcych zmian w organizacji pracy wielu urzedéw
administracji rzgdowej. Przejécie niemal z dnia na dzien na prace zdalng wigzato sie
z koniecznoscig zapewnienia urzednikom odpowiednich narzedzi do jej
wykonywania, a czesto takze gruntownego przeszkolenia ich w tym zakresie.

W szczytowym okresie pandemii prace w trybie zdalnym swiadczyto 42% cztonkéw

korpusu stuzby cywilnej.

Z kolei w wyniku wybuchu wojny rosyjsko-ukrainskiej na przetomie lutego i marca

2022 r. na teren Polski w ciggu kilkunastu dni przybyto prawie 2 miliony uchodzcéw
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z Ukrainy. Zapewnienie im bezpiecznego schronienia, opieki zdrowotnej oraz
edukaciji dla dzieci i mtodziezy stato sie wielkim przedsiewzieciem organizacyjno-
logistycznym. Wymagato ono z jednej strony szybkiego przyjecia nowych regulaciji
prawnych, z drugiej za$ skierowania znacznych sit i Srodkow (ludzkich,

materiatowych i finansowych) do realizacji tych zupetnie nowych zadan.

Nabory

W 2021 r. urzedy przeprowadzity wiecej naborow — wzrost zanotowano w kazdej
grupie urzedéw. Zmalata natomiast srednia liczba chetnych ubiegajgcych sie

o stanowisko pracy w stuzbie cywilnej —z 10 do 9.

Wiecej naborow zakonczyto sie nieobsadzeniem stanowiska. Wzrosta rowniez
liczba ogtoszen o stanowiskach pracy dostepnych dla cudzoziemcoéw. Jednak nadal
utrzymuje sie niewielkie zainteresowanie cudzoziemcow zatrudnieniem w stuzbie

cywilnej.
Mianowania

W 2021 r. drugi juz raz z rzedu nie odbyto sie postepowanie kwalifikacyjne dla
pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajgcych sie o mianowanie. Skutkowato to
mianowaniem w tym roku bardzo nielicznej grupy oséb — wytgcznie absolwentéw

KSAP, ktorzy ztozyli wnioski o mianowanie.

Jest to jeden z powoddw zmniejszenia sie na koniec 2021 r. liczby urzednikow
stuzby cywilnej. W dalszym ciggu spowolnia to wiec proces profesjonalizacji stuzby

cywilnegj.
Dostepnos¢

W 2021 r. zrealizowalismy 150 szkolen w ramach projektéw ,Przyjazny urzad —
szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej” i ,Wspotpraca na rzecz dostepnosci —
szkolenia dla koordynatoréw”. Wzieto w nich udziat 930 redaktoréw stron
internetowych urzedow oraz 902 koordynatorow ds. dostepnosci. 421 osob wzieto
udziat w 4 warsztatach przygotowujgcych do projektu ,Procedury bez barier”.

W ramach tego projektu wykonaliSmy rowniez diagnoze barier w 120 urzedach pod
katem dostepnosci obstugi klienta i zatrudnienia dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. W ramach diagnozy przeprowadzilismy wizyty w urzedach oraz
opracowalismy raporty dla kazdego urzedu. Realizacja tych projektow ujeta jest

w Programie Dostepnosé Plus.

Kultura uczciwosci
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We wspotpracy z zespotem doradcow ds. etyki w stuzbie cywilnej i po konsultacji
z dyrektorami generalnymi/kierownikami urzedoéw centralnych opracowalismy
,<Zalecenia w zakresie aktywnosci cztonkow korpusu stuzby cywilnej w internecie”.
Przygotowalismy réwniez zestaw odpowiedzi na czesto zadawane pytania, ktére

dotyczg zasad obowigzujgcych cztonkdéw korpusu w trakcie aktywno$ci w sieci.

Promowalismy funkcje doradcy — w tym standardy pracy oraz inne mechanizmy
ukierunkowane na wsparcie pracownikéw w sytuacjach dla nich niejasnych lub
trudnych — w tych urzedach, w ktérych nie wdrozono jeszcze takich rozwigzan.
WspieraliSmy nowo powotanych doradcéw ds. etyki i osoby juz petnigce te funkcje.
Zwigkszalismy ich wiedze i kompetencje niezbedne do realizacji zadan doradcy
poprzez m.in. organizacje spotkan online, szkolen nt. etyki, warsztatow w zakresie
sposobu prowadzenia takich szkoleh w formie zdalnej. W sumie podczas 21

spotkan rozmawialiSmy z ponad 470 osobami z urzedow z catej Polski.

Zaktualizowalismy trzy programy szkoleniowe i trzy kursy e-learningowe na temat
etyki i rozwigzywania dylematow etycznych. Dzieki temu wszyscy cztonkowie

korpusu mieli dostep do aktualnej wiedzy na ten temat.
Work-life balance

Ostatnie 2 lata, ktére uptynety pod znakiem pandemii COVID-19 i pracy zdalnej,
zwiekszyty znaczenie mozliwosci godzenia zycia zawodowego z prywatnym.
Okazalo sie, ze rozwigzania te sg skuteczne i przynoszg wiele korzysci zaréwno
pracodawcom, jak i pracownikom. Niektére z rozwigzan — jak np. praca zdalna,
ktérg czes¢ urzedéow wprowadzita z dnia na dzieh — prawdopodobnie pozostang

Z nami jako staty element kultury pracy w administraciji.

Od kilku lat podejmujemy dziatania, ktére popularyzujg te narzedzia w stuzbie
cywilnej. Podkreslamy ich niewatpliwg role motywacyjng i wizerunkowg. Podobnie
byto w 2021 r. Upowszechniali$my rozwigzania, ktére juz sprawdzity sie w wielu

urzedach i podpowiadaliSmy, w jaki sposéb mozna je wdrazac.

W 2021 r. po raz pierwszy przeprowadziliSmy Konkurs Szefa Stuzby Cywilnej na
najlepsze praktyki work-life balance w stuzbie cywilnej. Gtdwnym celem konkursu
byta promocja WLB i wyr6znienie urzedow, ktére wdrazajg ciekawe i skuteczne

rozwigzania w tym zakresie.

Do konkursu przystgpito 16 urzedow, ktore zgtosity 46 praktyk. Do finatu

zakwalifikowalismy dziesie¢ praktyk z 9 urzeddw. Finalisci zaprezentowali swoje



100

Igg— e — Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok

SEUZBY CYWILNE)

praktyki w 2 kategoriach konkursowych. Sposréd nich szef stuzby cywilnej

Dobrostaw Dowiat-Urbanski i publicznos¢ wytonili laureatow konkursu.
Nagrody gtowne szefa stuzby cywilnej zdobyty:

1. Lubuski Urzad Wojewddzki w kategorii ogélnej za praktyke ,Polityka Zarzgdzania

Wiekiem w Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim”.

2. Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej w kategorii praktyk w szczegdlny

sposob integrujgcych pracownikéw urzedu za praktyke ,Inicjatywy pracownicze”.
W obu kategoriach szef stuzby cywilnej przyznat réwniez wyréznienia. Otrzymaty je:

1. Izba Administracji Skarbowej w Opolu w kategorii ogélnej za praktyke ,Kacik

psychologiczny”.

2. Urzad Transportu Kolejowego w kategorii praktyk w szczegolny sposéb
integrujgcych pracownikow urzedu za praktyke ,Powotanie i dziatalnos¢ Rady

Dobroczynnosci oraz Rzecznika Réznorodnosci”.

Natomiast wyrdznienie publicznosci otrzymato Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju

Wsi za praktyke ,Pies w pracy”.

1.3 Whnioski na 2022 rok

Finansowanie stuzby cywilnej

Na poziom ptac w stuzbie cywilnej wptywa przede wszystkim sytuacja finanséw
publicznych. Pomimo niesprzyjajgcych okolicznosci udaje sie w ostatnich latach

konsekwentnie realizowac dziatania, ktore sprzyjajg wzrostowi tych wynagrodzen.

Na 2022 r. zaplanowano zwigkszenie srodkow na wynagrodzenia w urzedach

0 4,4%. Zwieksza to pule srodkéw na ksztattowanie wynagrodzen w urzedach
zgodnie z ich potrzebami. Przywrécono takze fundusz nagréd w wysokoséci 3%
funduszu ptac. Jednoczesnie uruchomiony zostat program modernizacji stuzb
podlegtych Ministrowi Spraw Wewnetrznych i Administracji. W ramach tego
programu przewidziana jest m.in. podwyzka wynagrodzen cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionych w Policji, Strazy Granicznej i Panstwowej Strazy Pozarne;j.
Ma to na celu m.in. ograniczenie odejs¢ doswiadczonych i wykwalifikowanych kadr.
W tym roku kontynuowany jest takze program modernizacji Krajowej Administracji

Skarbowej. Programy te obejmujg niemal potowe cztonkéw korpusu stuzby cywilne;.

Przy planowaniu srodkow na 2023 rok konieczne jest podejmowanie dalszych

dziatan na rzecz ich wzrostu. Jest to szczegolnie wazne w obliczu rosngcego
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wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych, a takze rosngcej konkurencji ptac
na rynku pracy. Z tego wzgledu srodki na wynagrodzenia dla stuzby cywilnej

w nadchodzacym okresie powinny by¢ planowane na poziomie pozwalajgcym
zachowac site nabywczg ptac oraz odpowiedni poziom konkurencyjnosci, ktory

pozwoli na ograniczenie odejs¢ ze stuzby cywilnej.
Reagowanie stuzby cywilnej na sytuacje kryzysowe

Stuzba cywilna jest powofana do wykonywania zadan panstwa nawet

w najtrudniejszych, nieoczekiwanych i szybko zmieniajgcych sie warunkach.
Sytuacje kryzysowe prawie zawsze wymagajg dziatan niestandardowych, ktére
mogqg naruszac ustalony porzadek organizacyjny i tryb pracy. Ostatnie dwa lata
kazg zadac¢ pytanie o to, jak stuzba cywilna poradzita sobie i nadal radzi z tymi

wyzwaniami.

Dlatego istnieje potrzeba wieloaspektowego przeanalizowania jej funkcjonowania
w warunkach COVID-19 oraz nastepstw agresji Rosji na Ukraine i wyciggniecia

whnioskow na tym tle.
Nabory

Nabér do stuzby cywilnej — tak w sferze prawa, jak i praktyki — wymaga zmian.

Ich kierunek i zakres zostat wyznaczony w ubiegtych latach.

Gtéwny kierunek nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej w tym zakresie zaktada,

ze forma elektroniczna bedzie podstawowg formg aplikowania. Projekt przewiduje
takze rozwigzania systemowe, ktére usung bariery proceduralne w procesie naboru.
Uzgodniony projekt zamierzamy przekaza¢ Radzie Ministrow w drugim kwartale

tego roku.

Istnieje tez potrzeba, aby dostosowac praktyczng strone rekrutacji do rozwigzan,
ktore funkcjonujg na rynku pracy i umozliwi¢ kandydatom aplikowanie szybko, tatwo
i bezpiecznie. Dlatego finalizujemy prace nad systemem rekrutacje.gov.pl, ktory

zastgpi dotychczasowy nabory.kprm.gov.pl.
Mianowania

Po dwukrotnym odwotaniu postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej liczba
urzednikéw zmalata. Nalezy wiec dotozy¢ staran, aby liczba ta wyraznie wzrosta

w latach kolejnych. Z tego powodu planujemy nie tylko dziatania o charakterze
prawno-legislacyjnym, ale takze promocyjno-informacyjne. W tym roku zamierzamy

przeprowadzi¢ postepowanie kwalifikacyjne. Dzieki temu grono urzednikéw
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mianowanych nieco sie powiekszy. Aby jednak nadrobi¢ straty niezbedne jest

podnoszenie limitu mianowan w kolejnych latach.
Dostepnosé

Dtugofalowym celem projektow jest poprawa dostepnosci ustug publicznych
Swiadczonych przez urzedy, co umozliwi osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami, udziat w zyciu spotecznym na zasadzie

rownosci z innymi osobami.

W 2022 r. bedziemy kontynuowac szkolenia z tematyki zapewniania dostepnosci:

o dla koordynatoréw ds. dostepnosci w urzedach;

e dla redaktorow stron internetowych urzedow (dostepnosé cyfrowa);

e dla kadry kierowniczej i pracownikow komérek kadrowych (dostepnosc
w zatrudnieniu).

Bedziemy tez kontynuowac dziatania doradcze w urzedach:

o wdrozymy rekomendacje z przeprowadzonych przeglgdéw w zakresie obstugi
klienta ze szczegdlnymi potrzebami w urzedach;

e przygotujemy raporty z zaleceniami dla wszystkich urzedéw w zakresie

zatrudnienia i obstugi osob ze szczegolnymi potrzebami.
Kultura uczciwosci i etos stuzby cywilnej

Zainteresowanie budowg, wzmacnianiem i promocjg kultury uczciwo$ci w stuzbie
cywilnej opartej na wartosciach nie maleje. Wyraznie rosnie liczba urzedéw,

w ktdrych pracownicy majg zapewnione wsparcie w sytuacjach dla nich etycznie
watpliwych lub trudnych. Niemniej odsetek takich urzedoéw na tle catego korpusu jest
nadal niezadowalajgcy. Niezbedne sg dalsze dziatania szefa stuzby cywilnej

i dyrektorow generalnych/kierownikow urzedoéw w kierunku promog;ji

odpowiedzialnego podejscia do tego problemu.

Od poczatku 2022 r. prowadzimy badanie ,Diagnoza kultury uczciwosci w stuzbie
cywilnej”. Wnioski i rekomendacje pomogg nam zaplanowac dalsze dziatania,

ukierunkowane na wzmacnianie kultury uczciwosci w korpusie.
Work-life balance

Dzigki stosowaniu przez pracodawcéw rozwigzan WLB pracownicy sg bardziej
zmotywowani, efektywni i zadowoleni z pracy. Dzieki temu stuzba cywilna jest
postrzegana jako przyjazne i atrakcyjne miejsce pracy, rowniez dla oséb

ze szczegollnymi potrzebami.
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Mimo wielu zalet narzedzi WLB ich waga i znaczenie — zaréwno dla pracownikéw,
jak i pracodawcow — czesto nie sg doceniane. Dlatego nadal planujemy wspieraé
urzedy we wdrazaniu rozwigzan z zakresu WLB. W najblizszym roku planujemy
opisywac i upowszechniac kolejne rozwigzania WLB, ktére sprawdzity sie

i funkcjonujg w urzedach. W nastepnych latach bedziemy przede wszystkim
promowac narzedzia WLB, upowszechnia¢ rozwigzania, ktére juz funkcjonujg

w administracji, a takze organizowac réznego rodzaju wydarzenia poswiecone tej

tematyce.

1.4 Celeizadania na lata 2022-2024

Najwiekszg wartoscig stuzby cywilnej i jej najcenniejszym aktywem sg ludzie. Zeby
pozyska¢ nowych pracownikéw i utrzymac tych, ktérzy pracujg obecnie, musimy
zapewni¢ im zarbwno nowoczesny — odpowiadajgcy dzisiejszym czasom — sposéb
aplikowania do pracy, jak i przyjazne srodowisko pracy. Zalezy nam

w szczegolnosci na ludziach o wysokich kompetencjach, otwartych na wyzwania
wspotczesnego swiata. Musimy dac im szanse wszechstronnego rozwoju
zawodowego, a takze zagwarantowaé¢ wynagrodzenie konkurencyjne na rynku

pracy oraz odpowiadajgce ich kwalifikacjom.

Niezwykle istotny jest rowniez wzrost jakosci zarzgdzania ludzmi oraz ugruntowanie
pozycji stuzby cywilnej jako miejsca przyjaznego pracownikom ze szczegdolnymi
potrzebami. Dlatego bedziemy kontynuowac dziatania, ktére pozytywnie wptyng na

zarzgdzanie ludzmi w stuzbie cywilnej oraz poprawig dostepno$¢ urzeddw.

Cel I: Zwiekszenie atrakcyjnosci pracy w stuzbie cywilnej

Wzmochnienie finansowania stuzby cywilnej

Wyzszy wzrost wynagrodzen na rynku pracy niz w stuzbie cywilnej powoduje
ostabienie konkurencyjnosci ptac oferowanych przez urzedy. Dotyczy to

w szczegolnosci administracji terenowej, gdzie wzrosty byt wyraznie nizsze od
Sredniej dla korpusu. Dodatkowo prognozowany dynamiczny wzrost wskaznika cen
towarow i ustug konsumpcyjnych istotnie wptywa na obnizenie sity nabywczej tych
ptac. Bedziemy zatem monitorowac sytuacje ptacowg w stuzbie cywilnej w celu
identyfikacji obszaréw najbardziej wymagajgcych wsparcia. Konieczne bedzie tez
wzmocnienie dziatan na rzecz wzrostu funduszu wynagrodzen w catej stuzbie
cywilnej w celu zachowania warto$ci wynagrodzen oraz szczegdlnego wsparcia
finansowego dla obszaréw, w ktérych spadek konkurencyjnosci ptac wzgledem

rynku jest najbardziej odczuwalny. Zwiekszenie funduszu wynagrodzen jest
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podstawowym dziataniem systemowym, wskazywanym przez urzedy, ktére mogtoby
pomaoc ograniczy¢ skale odejs¢ ze stuzby cywilnej. Bedziemy o to zabiegaé
w ramach posiadanych kompetencji w trakcie prac nad projektami ustaw

budzetowych na kolejne lata.

Nowelizacja przepiséw ustawowych w obszarach naboru, czasu pracy

i komisji dyscyplinarnych

Po zakonczeniu uzgodnien miedzyresortowych projekt nowelizacji ustawy o stuzbie
cywilnej trafi do prac legislacyjnych w ramach Rady Ministrow, a nastepnie do prac
parlamentarnych. W zakresie naboru do stuzby cywilnej zmiany dotyczg gtownie
spraw zwigzanych z aplikowaniem w formie elektronicznej, uelastycznienia pracy
komisji prowadzacych nabory i uproszczenia zasad ogtaszania naborow na
stanowiska pracy, o ktére mogg ubiegac sie takze cudzoziemcy. Nowelizacja ma
réwniez uelastycznic¢ czas pracy przez wprowadzenie systemdw czasu pracy
funkcjonujgcych juz w Kodeksie pracy, takich jak: zadaniowy system czasu pracy,
system pracy weekendowej i praca w skroconym tygodniu. W zakresie komisji
dyscyplinarnych zaproponowane zmiany dadzg matym jednostkom mozliwosé
dotgczania do komisji, ktéra juz dziata dla innych urzedéw w ich branzy lub na ich

terenie.
Znowelizowane przepisy powinny wejs¢ w zycie w tym roku.
Uruchomienie nowej platformy rekrutacyjnej rekrutacje.gov.pl

Finalizujemy etap testowania (z udziatem pracownikow urzedéw z catej Polski)
systemu rekrutacje.gov.pl, ktéry planujemy oddac do uzytku w pierwszej potowie
biezgcego roku. W nastepnych latach zamierzamy go rozwija¢ zaleznie od potrzeb

i tendencji na rynku pracy.
Promocja pracy w stuzbie cywilnej

Podobnie jak w ubiegtych latach pracownicy DSC KPRM bedg aktywnie promowac
prace w stuzbie cywilnej ze szczegdinym uwzglednieniem osob mtodych,
wchodzacych na rynek pracy. Bedziemy uczestniczy¢ w targach pracy
organizowanych przez uczelnie oraz organizowac¢ spotkania ze studentami.

W drugiej potowie roku planujemy przeprowadzi¢ kampanie outdoorowg oraz
wyemitowaé spoty promocyjne, ktére — oprécz nawigzania do 100-lecia stuzby

cywilnej — bedg rowniez promowac prace w administracji rzgdowe;.
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Wzmacnianie pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie

miedzynarodowej

W 2022 r. nalezy spodziewac sie powrotu do tradycyjnych form wspétpracy
miedzynarodowej. Szczegodlnie istotne bedzie zaangazowanie w dziatania w ramach
PW. Skutki dla tej wspétpracy bedzie miata niewatpliwie agresja Rosji na Ukraine

i co z tym posrednio zwigzane — wnioski akcesyjne do UE Ukrainy, Gruzji i Motdawii.

Tradycyjnie Polska bedzie aktywna w wymianie doswiadczen na forum UE
w ramach dziatania EUPAN. Zwiekszone zaangazowanie Polski w dziatania
tzw. poszerzonej tréjki oraz przygotowania do prezydencji Polski w EUPAN

w | pétroczu 2025 roku rozpoczng sie na przetomie 2023 i 2024 roku.

Bedziemy wzmacnia¢ wizerunek naszego kraju na forach OECD w ramach prac
Komitetu ds. Zarzgdzania Publicznego oraz grup roboczych dziatajgcych w jego

ramach.

Cel ll: Wzmocnienie nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej
I zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

Podniesienie jakosci zarzadzania ludzmi

1. Znowelizowane niedawno standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi (zzl)
pomagajg ujednolica¢ narzedzia i procedury, ktére stosujemy w stuzbie cywilnej
w zakresie zarzgdzania. Promujemy te rozwigzania i wspieramy urzedy
w skutecznym wdrazaniu standardéw zzl. W kolejnych latach bedziemy
kontynuowac te dziatania. W biezgcym roku m.in. opracujemy kurs e-learningowy
z tego tematu.

2. Wspieramy urzedy we wdrazaniu rozwigzan z zakresu badania kompetencji
migkkich (takze kierowniczych) u kandydatéw do pracy. Podpowiadamy jak je
rozwija¢ u cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej. W kolejnych latach bedziemy
kontynuowac te dziatania. W 2022 roku chcemy m.in. opracowac i udostepnic
kurs e-learningowy z tego tematu.

3. Od kilku lat dziata w stuzbie cywilnej grupa asesoréw wewnetrznych. To eksperci
z wielu réznych urzedow, zebrani wokdt wspoélnego celu: doboru i utrzymania
profesjonalnych kadr (zwtaszcza menedzerskich) w administracji rzadowe;.
Dziatajgc razem w projektach assesment center zdobywajg doswiadczenie
I rozwijajg swoje kompetencje, ktore nastepnie mogg wykorzysta¢ w codziennej
pracy. W kolejnych latach planujemy rozwoj tej grupy i jej dziatan w stuzbie

cywilnej.
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4. Chcemy, aby stuzba cywilna stata sie miejscem pracy, ktére uwzglednia potrzeby
i jest przyjazne dla pracownikow w réznym wieku. Planujemy dziatania, ktore
pomogg wprowadzi¢ w urzedach rozwigzania z zakresu zarzgdzania wiekiem.
Bedziemy w sposob szczegdlny promowaé wymiane wiedzy wewnagtrz
organizacji, ktéra umozliwi pracownikom wzajemne dzielenie sie wiedza,

umiejetnosciami i doswiadczeniem.
Budowa kultury uczciwosci i wzmocnienie etosu stuzby cywilnej

1. Od postawy i zachowania dyrektorow generalnych/kierownikéw urzedow w duze;j
mierze zalezy poziom kultury uczciwosci w catym korpusie. W latach 2022-2024
nadal bedziemy ich wspiera¢ w petnieniu funkcji etycznego lidera.

2. Chcemy nadal wspiera¢ cztonkdéw korpusu we wtasciwym rozumieniu
i przestrzeganiu zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu, réwniez
w przestrzeni wirtualnej. W 2022 r. bedziemy kontynuowaé promocje ,Zalecenia
Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie aktywnosci cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w internecie” — réwniez po to, by przeciwdziata¢ dezinformacji i szerzeniu ,fake
newsow”, a w rezultacie wzmacnia¢ wizerunek profesjonalnej stuzby cywilne;.

3. Bedziemy rozwija¢ wspotprace w ramach zespotu doradcéw ds. etyki w stuzbie
cywilnej, ktérzy petnig swojg funkcje w KPRM, ministerstwach, urzedach
centralnych i wojewddzkich. Bedziemy zwigekszac ich wiedze, rozwija¢
kompetencje i wspiera¢ ich w organizowaniu platform wymiany informac;ji
w urzedach podlegtych i nadzorowanych.

4. Wyniki badania ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”, ktére
prowadzimy od poczatku 2022 r., dostarczg nam informaciji na temat oceny
poziomu kultury uczciwosci w korpusie, a tym samym skuteczno$ci
i efektywnosci dotychczas podejmowanych dziatan. Wnioski i rekomendacje
pomogg nam zidentyfikowa¢ oraz zaplanowac dziatania szefa stuzby cywilnej, jak
rowniez zaproponowac dziatania dla dyrektoréw generalnych/kierownikow

urzedow w tym obszarze na kolejne lata.
Promocja CAF2020

Na podstawie analizy wynikdw badania nt. znajomosci i zainteresowania CAF

w administracji publicznej z 2021 r., na zlecenie DSC KPRM eksperci CAF
opracowali raport z rekomendacjami dziatah. We wspotpracy z NIST planujemy
wdrazanie niektérych z nich. Ich celem ma byé upowszechnienie informacji na temat

CAF i szeroka promocja tego narzedzia. Waznym dziataniem, do ktérego realizacji
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juz zaprosilismy Ministerstwo Finanséw, bedzie promocja CAF jako narzedzia

do samooceny w ramach kontroli zarzadcze;.

Stale bedziemy promowac polskich uzytkownikéw CAF i nowoczesne rozwigzania

wdrozone w efekcie zastosowania tego modelu na arenie miedzynarodowe;j.
Promocja mianowania

W dalszym ciggu bedziemy promowaé mianowania w stuzbie cywilnej. Jednym
z takich dziatan bedzie publikacja w Serwisie Stuzby Cywilnej aktualnych informacji
na temat postepowania kwalifikacyjnego i korzysci ptyngcych z uzyskania

mianowania. Bedziemy takze rozpowszechnia¢ wiedze o statusie urzednika stuzby
cywilnej.

Szef stuzby cywilnej zalecit takze w ,Planie szkolen centralnych w stuzbie cywilnej
na 2022 r.” intensyfikacje dziatar ukierunkowanych na przygotowanie pracownikéw

do udziatu w postepowaniu kwalifikacyjnym w stuzbie cywilne;.
Poprawa dostepnosci urzedéw

W latach 2022-2024 bedziemy kontynuowac wsparcie dla urzedéw administraciji
rzgdowej zwigzane z podnoszeniem kompetencji cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
oraz likwidacjg barier proceduralnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Bedziemy organizowac¢ szkolenia, warsztaty i spotkania z konsultantami w zakresie
dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej i architektonicznej. Przeszkolimy
tacznie 4200 oséb z tematyki dostepnosci urzedéw dla osob ze szczegdinymi
potrzebami. Przeprowadzimy przeglady procedur w 210 urzedach i przedstawimy
dla nich zalecenia usprawnien. Opublikujemy takze rekomendacje dla wszystkich

urzedow, nie tylko tych, ktére biorg udziat w projektach.
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Czes¢ Il — Stan stuzby cywilnej w 2021 roku
2.1 Zatrudnienie
S Spadek zatrudnienia
Utrzymujacy si¢ podwyzszony wskaznik fluktuacji (odej$¢)

Spadek liczby urzednikéw mianowanych

Wzrost liczby oséb z niepetnosprawnosciami

OO0 00

Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia os6b mtodych

< Spadek zatrudnienia

® Przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadto wzgledem 2020 r. o 825
etatow (tj. 0,7%) do poziomu 118 060 etatow. To drugi rok z rzedu, gdzie

odnotowany zostat spadek zatrudnienia.

® W najwiekszym stopniu zatrudnienie spadto w Krajowej Administracji
Skarbowej — 0 1 097 etatow (ij. 0 2,4%). Jedng z przyczyn byto przejecie
w 2020 r. przez Centrum Informatyki Resortu Finanséw (ktére funkcjonuje
poza stuzbg cywilng), tych pracownikéw, ktorzy realizowali zadania
z zakresu IT w Krajowej Informacji Skarbowej, izbach administracji
skarbowej oraz Ministerstwie Finanséw. Spadek zatrudnienia zostat
odnotowany réwniez w ministerstwach i KPRM (0 1,1% tj. 141 etatéw),
wojewodzkiej administracji zespolonej (0 0,7% tj. 100 etatow), pozostatej

administracji niezespolonej (0 0,5% tj. 72 etaty).

® \Wzrost przecietnego zatrudnienia odnotowano w pozostatych kategoriach
urzedow: w urzedach centralnych (o 3,8% tj. 461 etatéw) — gtdwnie
w zwigzku z przejeciem przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin
i Nasiennictwa czesci pracownikéw wojewddzkich inspektoratow
zatrudnionych w laboratoriach, w urzedach wojewdédzkich (o 1% tj. 89

etatow) oraz powiatowej administracji zespolonej (0 0,5% tj. 41 etatow).
< Utrzymujacy sie podwyzszony wskaznik fluktuacji (odej$é)

e W 2021 r. fluktuacja w stuzbie cywilnej wyniosta 8,8%. Jest to wysoki
wskaznik, zblizony do notowanego w poprzednich latach (w przedziatach od
8,5% do 11,1%).
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Wskaznik fluktuacji (odejs¢) w latach 2015-2021°

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Wysoka fluktuacje odnotowano m.in. w ministerstwach i KPRM (12,7%),

urzedach wojewddzkich (9,3%), oraz urzedach centralnych (9,1%).

W stosunku do 2020 r. fluktuacja wzrosta w placéwkach zagranicznych
(0 1,5 p. proc. do poziomu 12,6%), powiatowej administracji zespolonej
(0 1,4 p. proc. do poziomu 8,1%) oraz urzedach wojewddzkich (o 1,3.
p. proc. do poziomu 9,3%).

Naijistotniejsze przyczyny odejs¢, zdaniem urzedow, to:

zbyt niskie wynagrodzenie zasadnicze,

_>

— konkurencyjne propozycje pracy u innego pracodawcy,

— niewystarczajgca wysokos$¢ zmiennych sktadnikow wynagrodzen,
%

przecigzenie pracg, nadmiar obowigzkow, praca pod statg presja.
Pracodawcy starajg sie przeciwdziata¢ odejsciom najczesciej poprzez:

— wprowadzenie elastycznych rozwigzan dotyczgcych czasu pracy,
— zwiekszenie mozliwosci rozwoju zawodowego,

— zwiekszenie zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Niemal 1/3 urzeddéw ocenita, ze odejscia z pracy stanowig wysokie lub

bardzo wysokie zagrozenie dla realizacji zadan.

6 Wskaznik obejmuje kazdy przypadek odejscia osoby z urzedu, w tym réwniez do innego
urzedu w ramach stuzby cywilnej, a takze sytuacji, w ktorej czionek korpusu stuzby cywilnej
zmienia status zatrudnienia na inny poza stuzbg cywilng.
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<> Spadek liczby urzednikéw mianowanych

e Na koniec 2021 r. w stuzbie cywilnej byto zatrudnionych 7 4157 urzednikéw
stuzby cywilnej®. W poréwnaniu do 2020 r. byto ich o 245 (o0 3,2%) mniej.
Réwniez ich udziat w korpusie spadt — 0 0,1 p. proc. do poziomu 6,3%.

To juz drugi rok z rzedu, kiedy odnotowujemy spadek liczby urzednikéw
mianowanych.

o Najwiekszy spadek liczby urzednikow odnotowano w Krajowej Administracji
Skarbowej — 0 135 (0 4,8%) oraz w ministerstwach z KPRM — 0 85 (0 3,2%).
Jedynie w placowkach zagranicznych, podobnie jak przed rokiem, nastgpit
wzrost — o 33 (0 10,1%).

® Najwiekszy udziat urzednikdw niezmiennie utrzymuje sie w placéwkach

zagranicznych (26,8%) oraz ministerstwach z KPRM (19,8%).

S Wzrost liczby oséb z niepelnosprawnosciami
® Na koniec 2021 r. w stuzbie cywilnej zatrudnione byty 6 581 osoby
Z niepetnosprawnosciami.

e Udziat osdb z niepetnosprawnosciami w zatrudnieniu ogétem zwiekszyt sie
w stosunku do roku 2020 o 0,7 p. proc, do poziomu 5,4% korpusu stuzby
cywilnej.

e Najwyzszy udziat tych os6b odnotowano w powiatowej administracji
zespolonej (7,3%), urzedach wojewoddzkich (6,3%) i Krajowej Administracji
Skarbowej (6,2%).

Udziat zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w latach 2012-2021

P
,U70 %

3,0%

2,0%

1,0%

0,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7 W etatach, stan na 31 grudnia 2021 r.
8W tym roéwniez urzednicy, ktdrzy otrzymali urlop bezptatny w zwigzku z powotaniem na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;j.
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<& Utrzymujacy sie niski poziom zatrudnienia os6b mtodych

® Liczba najmtodszych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, tj. oséb w wieku do
29 lat nieznacznie zmniejszyta sie w poréwnaniu z rokiem 2020 — do
poziomu 8 533 osoéb. Jest to spadek o 366 oséb. Pomimo tego udziat tych
oso6b (7,1% w 2021 r.) ksztattuje sie na zblizonym poziomie od roku 2017.

® Najwiekszy udziat os6b mtodych wystepuje niezmiennie w urzedach
wojewoddzkich (8,9%) i w urzedach centralnych (7,9%).

e Niezmiennie udziat zatrudnienia os6b mtodych w stuzbie cywilnej jest
znacznie nizszy niz na rynku pracy®. Niemniej jednak i na rynku pracy
obserwowany jest trend spadkowy — w sektorze prywatnym (spadek o 0,6
p. proc.), w sektorze publicznym (spadek o 0,4 p. proc.) oraz w catej

gospodarce narodowej (spadek o 0,5 p. proc.).

Udziat zatrudnienia oséb do 29 lat w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy

w latach 2020-2021
20,0% IW
I
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0,0%

Sektor prywatny Gospodarka Sektor publiczny Stuzba cywilna
narodowa

16,1%

m2020 m2021

Szczegotowe dane dotyczgce zatrudnienia przedstawia zatgcznik nr 1.

9 Publikacja GUS: Aktywnos$¢ ekonomiczna ludnosci Polski 3 kwartat 2021 r.

25 |
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2.2 Praca zdalna w czasie pandemii COVID-19

S Spadek wykorzystania pracy zdalnej w stuzbie cywilnej

S  Wieksze wykorzystanie pracy zdalnej w stuzbie cywilnej niz na rynku pracy

< Spadek wykorzystania pracy zdalnej w stuzbie cywilnej

o W 2021 r. nastgpit wyrazny spadek udziatu urzedow wykorzystujacych prace

zdalng oraz udziatu oséb pracujgcych zdalnie, wzgledem poprzedniego roku.

® Maksymalny udziat urzedéw wykorzystujgcych prace zdalng i oséb

pracujgcych zdalnie byt nizszy wraz z kazdg kolejng falg zakazen.

e W 2021 r. najwiecej urzedéw wykorzystywato prace zdalng w marcu — 51%,
w tym miesigcu takze najwiecej cztonkdw korpusu stuzby cywilnej pracowato

zdalnie — 34%. Byt to okres ,trzeciej fali” zakazeh.

e W trakcie ,czwartej fali” w listopadzie zakres pracy zdalnej byt zdecydowanie
nizszy - jedynie 18% urzedow wykorzystywato trace zdalng, a zdalnie
pracowato 13% cztonkow korpusu stuzby cywilnej.

Wykorzystywanie pracy zdalnej przez urzedy w latach 2020 i 2021
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Osoby pracujace zdalnie w latach 2020 i 2021

m2020r. m2021r.

S Wigksze wykorzystanie pracy zdalnej w stuzbie cywilnej niz na rynku

pracy®

® Praca zdalna w stuzbie cywilnej byta stosowana w wiekszym zakresie niz
ogétem na rynku pracy w Polsce. Na koniec kazdego kwartatu udziat pracy
zdalnej w stuzbie cywilnej byt wyzszy o okoto potowe. Najwieksza réznica
wystgpita w marcu — w stuzbie cywilnej zdalnie pracowato 34%

zatrudnionych, na rynku pracy — 14%.

e \W marcu praca zdalna najczesciej byta wykonywana przez pracownikéw
zatrudnionych w sekgji ,Informatyzacja i komunikacja” (ok. 67%) oraz
,Edukacja” (ok. 46%), najrzadziej za$ (ponizej 3%) w sekcjach ,Opieka

zdrowotna i pomoc spoteczna” oraz ,Zakwaterowanie i gastronomia”’.

e Najbardziej zblizony do stuzby cywilnej poziom pracy zdalnej odnotowany
zostat w sekcji ,Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna” (ok. 34%).
W catej sekcji ,Administracja publiczna i obrona narodowa; pozostate
zabezpieczenia spoteczne” (ktorej czescig jest korpus stuzby cywilnej) byt on

nizszy i wyniost ok. 23%.

10 Dane dotyczgce rynku pracy pochodzg z publikacji Gtéwnego Urzedu Statystycznego:
Wptyw epidemii COVID-19 na wybrane elementy rynku pracy w Polsce w poszczegdlnych
kwartatach 2021 r.

11 Sekcje dziatalnosci spoteczno-gospodarczej, zgodnie z Polskg Klasyfikacjg Dziatalnosci
(PKD).
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Udzial oséb pracujacych zdalnie w stuzbie cywilnej na tle rynku pracy
w | kwartale 2021 r.

Informacja i komunikacja

Edukacja
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa I
Korpus stuzby cywilne] I
Dziatalnos¢ profesjonalna,naukowa i. .
Adm. publiczna i obrona narodowa I
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i.. ==
Ogotem gospodarka narodowa =
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna M
Zakwaterowanie i gastronomia M

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

e Podobnie jak na rynku pracy, poziom wykorzystania pracy zdalnej w stuzbie
cywilnej réwniez byt zréznicowany. W trakcie ,trzeciej fali” najwiecej osob
pracowato zdalnie w ministerstwach i KPRM (72%) i urzedach centralnych
(57%), a najmniej w Krajowej Administracji Skarbowej (22%) i w powiatowej

administracji zespolonej (11%).

28 |
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2.3 Wynagrodzenia

< Nizsza dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej niz na rynku pracy

S Zréznicowana dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej pomiedzy
urzedami

< Rosnaca liczba urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej

<& Nizsza dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej niz na rynku
pracy

® Przecietne wynagrodzenie catkowite'? wyniosto 7 419%2 zt brutto, tj. 0 7,8%
wiecej niz w 2020 r. Biorgc jednak pod uwage wskaznik inflacji (5,1%%)
w 2021 r., realny wzrost wynagrodzeh w stuzbie cywilnej byt zdecydowanie
nizszy — 2,6%. W gospodarce narodowej wynidst on nominalnie 9,6%,

a realnie 4,3%.

® \V sektorze przedsigbiorstw wzrost wynagrodzen rowniez byt wyzszy niz
w stuzbie cywilnej. Wynidst on nominalnie 8,8%, a realnie 3,6%.
o Dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej byta nizsza niz
w gospodarce narodowej po raz pierwszy od trzech lat.
Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej i gospodarce
narodowej w latach 2016-2021

12,0%

10,0%

oo
6,1%
,0%
2,0%
0,0%

2016r. 2019rr. 2020 r. 2021r.

m Stuzba cywilna mGospodarka narodowa

12 Dane dotyczgce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie skfadniki wynagrodzen,
takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej,
dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne

i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).

13} gcznie na wynagrodzenia cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej wydatkowano 10 510 415
tys. zt (wzrost w stosunku do 2020 r. 0 694 124 tys. zt, 1j. 7,1%).

14 Komunikat Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 14 stycznia 2022 r. w
sprawie sredniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem w 2021 r.
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< Zréznicowana dynamika wzrostu wynagrodzen w stuzbie cywilnej

pomiedzy urzedami.

e W 2021 r. nominalny wzrost wynagrodzen nastgpit w kazdej kategorii
urzedow. Byt on znacznie zréznicowany w zaleznosci od kategorii urzedu.
Najwyzsze wzrosty zostaty odnotowane w ministerstwach i KPRM oraz
placéwkach zagranicznych. Najnizsze zas w urzedach administraciji

terenowej.

e Kategorie urzedow, ktére w 2020 roku miaty najnizsze wzrosty wynagrodzen,
w roku 2021 odnotowaty najwyzsze wzrosty. W szczegodlnosci dotyczyto
to ministerstw i KPRM. W 2020 roku w tej kategorii urzedéw nastgpit spadek
przecietnych wynagrodzen. Miato to zwigzek z najnizszym od 10 lat
wykonaniem planowanego funduszu wynagrodzen (91%). W 2021 r.
planowany fundusz wynagrodzen zostat wykorzystany w znacznie wyzszym
stopniu (98%), czego efektem jest bardziej dynamiczny wzrost wynagrodzen

niz w pozostatych kategoriach.
Nominalna dynamika wynagrodzen w stuzbie cywilnej w 2021 r.
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Ministerstwa z Placowki Ogotem Krajowa Urzedy Pozostata Wojewodzka Urzedy Powiatowa

KPRM zagraniczne Administracja centralne administracja administracja wojewoddzkie administracja

Skarbowa niezespolona zespolona zespolona

e Niska dynamika wzrostu wynagrodzen w urzedach powiatowe;j
i wojewoddzkiej administracji zespolonej, urzedach wojewddzkich oraz
w pozostatej administracji niezespolonej w 2021 r. miata miejsce pomimo
wydatkowania przez nie niemal 100% zaplanowanego funduszu

wynagrodzen, w tym dodatkowych srodkéw z funduszu motywacyjnego.
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< Rosnaca liczba urzedéw z wynagrodzeniem ponizej gospodarki narodowej

e Niska dynamika wzrostu wynagrodzen w administracji terenowej pogtebita
problem spadku konkurencyjnosci ptac w stuzbie cywilnej. W 2021 r. poziom
przecietnego wynagrodzenia w ponad potowie urzedéw (1005)
zatrudniajgcych cztonkow korpusu stuzby cywilnej byt nizszy od
wynagrodzenia w gospodarce narodowej (5 663 zt brutto)'®. To wzrost

0 11,5% (104 urzedy) w stosunku do roku poprzedniego.

® W najwiekszym stopniu problem ten dotyczyt administracji zespolonej
szczebla powiatowego, gdzie srednie ptace byly nizsze niz w gospodarce

narodowej w ok. 78% urzedow. To wzrost o 47 urzedow.

® Najliczniejsze grupy urzeddw z najnizszymi wynagrodzeniami to: komendy
powiatowe (miejskie) Policji (343 jednostki, tj. 34% ogétu najnizej
wynagradzanych urzedéw), komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej
Strazy Pozarnej (265 jednostek, tj. 26%) oraz powiatowe inspektoraty
nadzoru budowlanego (205 jednostek, tj. 20%).

e Taka sytuacja miata miejsce rowniez w 22% urzeddéw wojewodzkiej
administracji zespolonej (wzrost o0 16 urzedéw) oraz w 29% urzedow

pozostatej administracji niezespolonej (wzrost o 41 urzedéw).

Liczba urzedéw z wynagrodzeniem ponizej wynagrodzenia w gospodarce

narodowej wedtug przedzialéow tego wynagrodzenia
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wynagrodzenia w wynagrodzenia w wynagrodzenia w wynagrodzenia w

gospodarce narodowej gospodarce narodowej gospodarce narodowej gospodarce narodowej

Szczegdbtowe dane dotyczgce wynagrodzen przedstawia zatgcznik nr 2.

15 Komunikat Prezesa Gtoéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2021 r.

31|
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2.4 Nabory

S Wzrost liczby naboréw
Wzrost liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

Spadek sredniej liczby kandydatéw w naborach

0O 00

Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcow zatrudnieniem w stuzbie cywilnej

S Wzrost liczby naboréw

e QOgolna liczba naboréw w 2021 r. wzrosta o okoto 30% wzgledem 2020 r..

® \Wzrost zanotowano w kazdej grupie urzedow, najwiekszy wsrdod ministerstw
z KPRM i urzedow centralnych (o okoto 70%).

S Wozrost liczby naboréw zakonczonych nieobsadzeniem stanowiska

e Wiecej, bo okoto 46% nabordow (w 2020 r. — okoto 40%), zakohczyto sie
nieobsadzeniem stanowiska.

e Najczestszymi przyczynami zakonczenia takich naborow byty:

— brak ofert kandydatéw — okoto 34% (w 2020 r. — okoto 30%),

— niewytonienie przez komisje naborowg najlepszych kandydatéow —
okoto 32% (w 2020 r. — okoto 31%).

& Spadek sredniej liczby kandydatéw w naborach

e W jednym naborze o zatrudnienie ubiegato sie mniej kandydatéw — Srednio 9
(w2020 r. — 10)".

Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace

wyzszymi stanowiskami w latach 2013-2021
40
30 24
20 III lﬂ! III
13
SAR R -
n B

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

16\W 2021 przeprowadzono 16 163 nabory. W 2020 bylo ich 12 467.
17 Liczba kandydatéw réwna sie ogolnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi
na ogtoszenia, przed ich formalng weryfikacja.
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® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w wojskowych
komendach uzupetien (srednio 20 kandydatéw) i Centralnym Biurze
Sledczym Policji (19).

® Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie oferty pracy w Biurze Spraw
Wewnetrznych Policji (brak kandydatéw), powiatowych i granicznych
inspektoratach weterynarii, okregowych urzedach goérniczych oraz Biurze

Spraw Wewnetrznych Strazy Granicznej (Srednio 1 kandydat).

® Najwieksze zainteresowanie zatrudnieniem odnotowano w wojewddztwie
matopolskim (Srednia liczba kandydatow — 17) i $lgskim (15), a najmniejsze —
w wojewodztwie lubuskim (5) oraz tédzkim, opolskim i zachodniopomorskim
(6)18.

e Zdecydowang wiekszo$¢ kandydatéw stanowity kobiety — 74% (w 2020 r. —
75%). W wiekszosci — okoto 73% (w 2020 r. — 75%) to one wygraty nabor

i objety stanowiska w stuzbie cywilnej.

< Niewielkie zainteresowanie cudzoziemcoéw zatrudnieniem w stuzbie

cywilnej

® \Wzrost liczby ogtoszen na stanowiska pracy dostepne dla cudzoziemcdow
(o okoto 34%)*°. To okoto 3,5% ogdtu naboréw (w 2020 r. — 3,3%).

® 18 cudzoziemcdw ztozyto swoje oferty (w 2020 r. — 19). Zatrudniono 1 osobe
(w 2020 r. — réwniez 1).

e W latach 2009-2021, w odpowiedzi na 5 118 ogtoszeh oferty ztozyto
zaledwie 155 cudzoziemcow.

Szczegodtowe dane dotyczgce nabordw przedstawia zatgcznik nr 3.

18 W 2020 r. najwieksze zainteresowanie odnotowano w wojewodztwie podkarpackim
($rednio 19 kandydatoéw) i lubelskim (16), a najmniejsze w wojewddztwie lubuskim (6) oraz
opolskim i zachodniopomorskim (8).

19 W 2021 opublikowano 561 ogtoszen skierowanych takze do cudzoziemcéw. W 2020 r. —
417.
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2.5 Wyzsze stanowiska

< Mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu do 2020 r.

S Wigkszosé osob, ktore objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wywodzi sie
Z korpusu stuzby cywilnej

S Mniej powotan i odwotan z wyzszych stanowisk w poréwnaniu z 2020 r.

e W 2021 r. byty 3 552 wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej°.

® Na wyzszych stanowiskach byto zatrudnionych wiecej oséb — 3 452 osoby
(w2020 r. — 3 389)%,

e Byty 852 powotania (w 2020 r. — 1009) i 767 odwotan (w 2020 r. — 943):
— najwiecej powotan i odwotan dotyczyto stanowisk zastepcéw

dyrektora departamentu (komorki rownorzednej) — odpowiednio: 41%
i 35%.

S Wiegkszosé osob, ktore objety wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
wywodzi sie z korpusu stuzby cywilnej

e 73% powotanych (620 osdb) to pracownicy lub urzednicy stuzby cywilnej
(w 2020 r. — 70%, czyli 702 osoby).

® 84% osbb zajmujgcych wyzsze stanowiska to pracownicy lub urzednicy

stuzby cywilnej; 16% pochodzi spoza korpusu stuzby cywilnej?.

Powotania na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wg statusu
pracowniczego (w %)

100%
80%
60%
40% o
20% I I
0%
2017 2018 2019 2020 2021
B pracownicy i urzednicy stuzby cywilnej W osoby spoza korpusu stuzby cywilnej

20 Stan na 31 grudnia 2021 r.
21 Stan na 31 grudnia 2021 r.
22 Stan na 31 grudnia 2021 r.
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2.6 Szkolenia i rozwéj zawodowy

Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej
Utrzymujaca sie liczba uczestnikéw szkolen
Kolejny rok rozwoju systemu e-learningowego stuzby cywilnej

Wysoka ocena szkolen centralnych

OO0 000

Nie odbylo sie postepowanie kwalifikacyjne

S Wzrost finansowania szkolen w stuzbie cywilnej

e W 2021 r. wydatki na szkolenia cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej organizowane
przez dyrektorow generalnych/kierownikow urzedow oraz w ramach szkolen
centralnych wyniosty 36,7 min zi, tj. wzrosty 0 52% w poréwnaniu z 2020 r., w ktérym

wydatkowano 24,2 min zt.

® \Wzrost wydatkdw na szkolenia odnotowano m.in. w ministerstwach (o 76%),
wojewodzkiej administracji zespolonej (o 70%) oraz urzedach wojewddzkich
(0 63%).
® Na przeszkolenie 1 osoby przeznaczono $rednio ok. 368 zt, czyli o 131 zt (o0 55%)
wiecej nizw 2020 r. (237 zt).
e W ramach szkolen zorganizowanych przez Krajowg Szkote Skarbowosci na szkolenia
dla czlonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych w Krajowej Administraciji

Skarbowej wydano 6,7 min zt, tj. 0 2,6 min zt wiecej niz w 2020 r.

Srednie wydatki na szkolenia cztonka korpusu stuzby cywilnej wg kategorii urzedéw

(w zh
1200
1092
1000
800
600
368
400
183
200 I
. [] I l
Ministerstwa Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Ogotem
z KPRM centralne  wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja

zespolona  zespolona Skarbowa niezespolona
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< Utrzymujaca sie liczba uczestnikéw szkolen

e W 2021 r. w szkoleniach wzieto udziat 369 tys. osbéb, czyli 0 3% mniej niz

w zesztym roku (w 2020 r. — 382 tys. oséb).

® W ministerstwach i KPRM oraz urzedach centralnych liczba uczestnikow
szkolen utrzymata sie na podobnym poziomie jak w 2020 roku, natomiast
znaczny spadek odnotowano w Krajowej Administracji Skarbowej, gdzie
liczba uczestnikow spadta o prawie 29 tys. oséb, tj. 0 13%. Wzrosta
natomiast liczba uczestnikoéw szkoleh w powiatowej administracji zespolonej
(0 55%), wojewoddzkiej administracji zespolonej (0 32%) i urzedach
wojewddzkich (0 20%). Rowniez w pozostatej administracji niezespolonej,
aczkolwiek w mniejszym stopniu (0 7%), liczba uczestnikéw szkolen wzrosta.
® Najwiecej oséb wzieto udziat w szkoleniach informatycznych (70 tys.,
tji. 0 15% mniej niz w 2020 roku), interpersonalnych (53 tys., tj. 0 38% wiecej
niz w ubiegtym roku) oraz z przepiséw prawa (50 tys., tj. 0 39% mniej niz
w 2020 roku). Liczba uczestnikow szkoleh z zarzgdzania wzrosta o0 23%,

a w przypadku szkolen z BHP i ochrony przeciwpozarowej o 11%.

® \Wzrosta liczba oséb, ktére wziety udziat w szkoleniach wewnetrznych.
W 2021 r. byto to 40%, w 2020 r. — 24%.

S Kolejny rok rozwoju systemu e-learningowego stuzby cywilnej

e W 2021 r. z systemu e-learningowego stuzby cywilnej skorzystato Juz dzi$ zarejestruj sie
ok. 18 tys. nowych uzytkownikéw. To oznacza, ze grupa uczestnikow | korzystaj z oferty
szkoleniowej systemu
kurséw wzrosta o ok. 35% w ciggu 12 miesiecy. Na koniec grudnia e-learningowego:

2021 . bylo ich 69 tys. elearning.kprm.gov.pl

e W 2021 r. udostepniliSmy 6 nowych kurséw:

Dostepny urzad — szkolenie dla koordynatoréw ds. dostepnosci,
Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne,
Skuteczna rekrutacja zdalna,

Wyszukiwanie informaciji,

R

Zarzgdzanie projektami w administracji publicznej — wprowadzenie

do zagadnien praktycznych,

\2

Zarzgdzanie projektami w administracji publicznej — zagadnienia

praktyczne.
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Zaktualizowalismy tez 6 innych kursow, w tym Ochrona danych osobowych
z uwzglednieniem przepiséw RODO i Kodeks postepowania

administracyjnego w praktyce.

® Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie kursy z etyki, przeciwdziatania
korupcji oraz zwigzane z komunikacjg i organizacjg pracy zdalne;.
Uzytkownicy systemu mogg korzysta¢ z kurséow w 6 kategoriach:
interpersonalne, informatyczne, analityczne, z zarzadzania, z ekonomii
i finanséw oraz z prawa i administracji. Dostep do kurséw jest bezptatny.
Moze z nich korzysta¢ kazdy, kto zatozy konto. Po ukonczonym kursie

i zaliczonym tescie uczestnicy otrzymujg zaswiadczenie.

e \W pazdzierniku 2021 r. system e-learningowy stuzby cywilnej przeniesliSmy

do zasobow Wspdlnej Infrastruktury Informatycznej Panstwa.

S Wysoka ocena szkolen centralnych

e W 2021 r. w szkoleniach centralnych wzieto udziat 871 cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. Zorganizowalismy 68 szkolen z nastepujgcych tematow:
— Zarzgdzanie projektami — dla 194 uczestnikéw,
— Skuteczna rekrutacja zdalna — dla 242 uczestnikow,
— Jak prowadzi¢ szkolenia zdalne — dla 192 uczestnikow,
N

Wyszukiwanie informacji — dla 243 uczestnikow.

e Szkolenia centralne zyskaty wysoka ocene uczestnikow — 98% osbb
zadeklarowato, ze dzieki udziatowi w nich podniosto swoje kompetencje
zawodowe. Srednia ocena treneréw wyniosta 5,9 (w skali 1-6, gdzie 6 jest
oceng najwyzszg). Wysokie byly rowniez oceny programu szkolenia
i materiatéw dydaktycznych (5,5).

e Najwieksza grupa cztonkow korpusu stuzby cywilnej uczestniczacych
w szkoleniach centralnych pochodzita z administracji terenowej — 80%
wszystkich uczestnikow. Udziat uczestnikow z ministerstw, KPRM i urzedéw

centralnych wynosit 20%.

< Nie odbyto sie postepowanie kwalifikacyjne

e Limit mianowan zostat okreslony na poziomie 30 oséb. Zostat on
wykorzystany w 70%. Wynikato to z tego, ze byt on planowany wytacznie
na podstawie szacunkowe;j liczby absolwentéw KSAP, ktérzy mogli w 2021 r.

ztozy¢ swoje wnioski 0 mianowanie w stuzbie cywilnej.
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e Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajgcych
sie 0 mianowanie nie zostato w 2021 r. przeprowadzone — takg decyzje
podjeto juz w 2020 r.2,

® Mianowanych zostato 21 0sob (byli to wytgcznie absolwenci KSAP).

e Nowo mianowani urzednicy byli zatrudnieni gtéwnie w ministerstwach (okoto
90%).

e Ponad potowa mianowanych to kobiety (prawie 62%).

Szczegdtowe dane dotyczgce szkolenh przedstawia zatgcznik 4.

23 Art. 62 ustawy z dnia 19 listopada 2020 r. o szczegoélnych rozwigzaniach stuzgcych
realizacji ustawy budzetowej na rok 2021 (Dz. U. z 2020 r. poz. 2400, z pézn. zm.).
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2.7 Oceny pracownicze

S Wzrost liczby oséb, ktére podejmuja po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
Spadek liczby przyznanych pierwszych ocen

Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

0O 00

Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

S Duzy wzrost liczby oséb, ktére podejmuja po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej

e Zawarto 8387 umow na czas okreslony 12 miesiecy?. Jest to wyrazny

wzrost (0 16,6%) w porownaniu do 2020 r. (0 1195 uméw wiecej).

® \Wzrost dotyczy przede wszystkim ministerstw i urzedéw centralnych, a takze
— W mniejszym stopniu — administracji zespolonej. W pozostatych
kategoriach urzeddw liczba oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej obnizyta sie.
Liczba oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
(w latach 2016-2021)
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< Spadek liczby przyznanych pierwszych ocen

® Sporzadzono 6181 pierwszych ocen, czyli 0 16,2% mniej niz w 2020 r.
(w ktorym sporzgdzono ich 7374). Wynika to z mniejszej liczby oséb, ktoére
podjety po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej w 2020 r.

24 Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej.
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< Utrzymujaca sie wysoka liczba pozytywnych ocen okresowych

® Sporzgdzono 56 140 ocen okresowych?, z czego tylko niewielki odsetek
to oceny negatywne (188, czyli 0,33%).
Liczba ocen okresowych (w latach 2016-2021)
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< Utrzymujaca sie przewaga ocen na poziomie oczekiwan

e Nadal najwiecej przyznawanych ocen okresowych to oceny na poziomie
oczekiwan — stanowig nieznacznie ponad potowe wszystkich przyznanych
ocen (29 043, czyli 51,73%).

o Niewielki spadek liczby przyznanych ocen okresowych na dwéch
najwyzszych poziomach — tgcznie stanowig 47,97% przyznanych ocen?.

Pozytywne oceny okresowe — rozktad wynikéw na poszczegdéinych

poziomach

42

42% 42%

| o [12%] — — e —
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0109 2020

=@—na poziomie e=@mznacznie powyzej =@=powyzej

25\W 2020 r. sporzadzono ogétem 29 302 oceny okresowe — to prawie dwukrotnie mniej niz
w 2021 r. Réznica wynika z cyklicznosci ocen okresowych — co dwa lata wypada termin
sporzgdzenia ocen dla duzej grupy oséb, kitdre byly zatrudnione na czas nieokreslony
w dniu wejscia w zycie ustawy o stuzbie cywilnej w 2009 r.

26 Odsetek ocen okresowych na poziomie powyzej oczekiwan i znacznie powyzej oczekiwan
wynosit w 2016 r. 59,29% i systematycznie spadat (do 47,87% w 2019 r.). W 2020 r.
zanotowat nieznaczny wzrost (do 49,62%).
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2.8 Czas pracy

< Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

< Mnigj nierozliczonych godzin nadliczbowych

S Mniej przepracowanych godzin nadliczbowych

® Przepracowano ponad 652 tys. godzin nadliczbowych, czyli o okoto 70 tys.
godzin mniej niz w 2020 r. (722 tys.):

— W godzinach nadliczbowych pracowato mniej cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej — ponad 34 tys., w 2020 r. byto ich 38,2 tys.;

— najwiecej godzin nadliczbowych — okoto 263 tys. (ok. 40%) —
ponownie wypracowali pracownicy Krajowej Administracji Skarbowej,
(w 2020 r. byto to ponad 331 tys. godzin, tj. ok. 46%). Na drugim
miejscu znajduje sie pozostata administracja niezespolona, w ktorej
wypracowano 118 tys. godzin, tj. 18% (w 2020 r. pozostata
administracja niezespolona wypracowata 107 tys. godzin

nadliczbowych, tj. 15%).
S Mniej nierozliczonych godzin nadliczbowych

® Nie rozliczono 126 tys. (19%) godzin nadliczbowych, czyli o okoto 32 tys.
mniej niz w 2020 r. (158 tys., czyli 22%):
— godzin nadliczbowych nie rozliczono w mniejszej liczbie urzedow —
274 (ok. 45%), a w 2020 r. — w 319 (52%).
— najczestszg przyczyng nierozliczenia pracy w godzinach
nadliczbowych byt koniec okresu rozliczeniowego — 34%, a takze

nadmiar obowigzkow stuzbowych — 26% oraz braki kadrowe — 19%.

® Okoto 7% urzeddéw nie ustalito okresow rozliczeniowych — ten poziom spadt,
gdyz w 2020 r. byto to 11%.

e W urzedach, niezaleznie od tego, jaki obowigzywat w nich system czasu
pracy, sytuacja wygladata podobnie jak w ubiegtym roku:
— w okoto 89,3% urzeddw obowigzywat podstawowy system czasu
pracy (w 2020 r. —w 90,5%),
— w okoto 1,8% urzeddéw — system réwnowazny (w 2020 r. —w 1,4%),
— w okoto 8,9% urzeddw — system podstawowy i rbwnowazny

(w2020 r. —w 8,1%).

Szczegotowe dane dotyczace czasu pracy przedstawia zatgcznik nr 5.
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2.9 Odpowiedzialnosé dyscyplinarna

S Wiecej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych
S Liczba wszczetych postepowan dyscyplinarnych na podobnym poziomie
< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara

S Wiecej urzedéw ma komisje dyscyplinarng

S Wiecej wszczetych i umorzonych postepowan wyjasniajacych Orzeczenia WKDSC
znajdziesz w Bazie
® \Wszczeto 363 postepowania wyjasniajgce — to wiecej o 69 niz Orzeczen w Serwisie

w 2020 r. (294). Stuzby Cywilnej

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych wszczeto w Krajowej Administracji
Skarbowej (130), wiecej niz w ubiegtym roku (113).

e Umorzono 181 postepowan wyjasniajgcych — to wiecej o 60 niz w 2020 r.
(121).

® Najwiecej postepowan wyjasniajgcych umorzono w Krajowej Administraciji
Skarbowej (68). W 2020 r. — rowniez w Krajowej Administracji Skarbowej
(32).

< Liczba wszczetych postepowan dyscyplinarnych na podobnym poziomie

e \Wszczeto 144 postepowania dyscyplinarne — to niewiele wiecej niz w 2020 r.
(142).

® Najwiecej postepowan dyscyplinarnych wszczeto w Krajowej Administraciji
Skarbowej (62), podobnie jak w ubiegtym roku (72).

< Upomnienie na pi$mie to najczesciej stosowana kara

e Uprawomocnito sie 187 kar upomnienia na piSmie — to 80% wszystkich kar
uprawomochionych w 2021 r. To poréwnywalny poziom do roku ubiegtego,
kiedy uprawomocnito sie 186 kar upomnienia na pismie (84%).

S Wiecej urzedéw ma komisje dyscyplinarna

e Okoto 73% urzeddw, czyli wiecej niz w roku ubieglym (60%), ma komisje
dyscyplinarna.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/centralna-baza-orzeczen-dyscyplinarnych-w-sluzbie-cywilnej
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Wspoétpraca miedzynarodowa

Polska aktywnym uczestnikiem wspoétpracy migdzynarodowej w zakresie
stuzby cywilnej

Promocja polskich praktyk za granica

Korzystanie z zagranicznych doswiadczen

< Polska aktywnym uczestnikiem wspoétpracy miedzynarodowej w zakresie

stuzby cywilnej

W 2021 roku wspétpraca miedzynarodowa w duzej mierze opierata sie

na kontaktach i spotkaniach w srodowisku wirtualnym. Tematy webinariéw

i konferencji online skupiaty sie na kluczowych w okresie pandemii
kwestiach, takich jak przysztos¢ pracy zdalnej, etyka i uczciwosé, odbudowa
gospodarek po zakonczeniu pandemii. Polska aktywnie uczestniczyta w tych

wydarzeniach.

UczestniczyliSmy w pracach statutowych ciat zarzgdczych i nadzorczych
organizacji miedzynarodowych. Szef stuzby cywilnej uczestniczyt

w nieformalnym spotkaniu ministrow ds. administracji w Lizbonie. Bylismy
réwniez aktywni podczas spotkan grup roboczych z zakresu etyki,
zarzadzania i zatrudnienia publicznego, organizowanych w formule online
m.in. przez OECD i EUPAN.

Zorganizowalismy wspélnie z MSZ i KSAP kolejng, 7. edycje wirtualnych
wizyt studyjnych dla 15 urzednikéw z panstw Partnerstwa Wschodniego
(PW), potwierdziliSmy tez naszg gotowos¢ zorganizowania panelu

eksperckiego PW w Warszawie.

< Promocja polskich praktyk za granica

Na forach miedzynarodowych (m.in. sieci EUPAN i OECD) budowalismy
pozytywny wizerunek naszego kraju. ModerowaliSmy sesje, angazowalismy
sie w prace zespotow i przekazywalismy wiedze nt. polskich praktyk

z zakresu m.in. sytemu stuzby cywilnej i narzedzi zzl, przywddztwa

i motywacji w czasie pandemii COVID-19, pracy zdalnej i jej przysztosci,
zarzgdzania wiekiem pracownikow i talentami w administracji publiczne;j.
W ramach OECD przekazywalismy aktualne informacje i praktyki dotyczgce
reakcji na kryzys spowodowany pandemig COVID-19, uczestniczac

w dyskusjach nad nowymi zasadami pracy, m.in. pracy zdalne;j.
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o W EUPAN przekazywaliSmy m.in. nasze praktyki do badah poréwnawczych

i analiz, zwigzane z zarzgdzaniem wiekiem pracownikéw, talentami,

motywacja i przywodztwem.

Podczas wirtualnych wizyt studyjnych, wspdlnie z zaproszonymi do udziatu
w projekcie polskimi urzednikami, dzielilismy sie wtasnymi doswiadczeniami
z partnerami z panstw PW. Omawialismy dobre praktyki dot. budowy

i transformaciji systemu stuzby cywilnej w Polsce, standardow i narzedzi zzl,
szkolenia i rozwoju zawodowego, work-life-balance, wprowadzenia nowych
o0s6b do pracy i odejscia z pracy (onboarding, offboarding), elektronicznego

naboru, zarzgdzania wiekiem pracownikéw, aplikacji mObywatel.

Podczas konferencji ,Akademia Administracji Publicznej Partnerstwa
Wschodniego — 10 lat programu” z udziatem KSAP, MSZ, przedstawicieli
panstw cztonkowskich UE i panstw Partnerstwa Wschodniego, dzielilismy
sie naszymi refleksjami nt. potrzeby ustawicznego ksztatcenia jako warunku
efektywnosci administracji publicznej. Przekazalismy tez nasze
doswiadczenia z realizacji siedmiu edycji wizyt studyjnych dla urzednikéw
PW w latach 2014-21.

< Korzystanie z zagranicznych doswiadczen

e Aktywnie uczestniczylismy w analizie wskaznikdw monitoringu

Rekomendacji Rady OECD dotyczacej uczciwosci w stuzbie publiczne;j
oraz Rekomendacji Rady OECD ds. przywoédztwa i potencjatu stuzby

publiczne;.

UpowszechnialiSmy w kraju rozwigzania i rekomendacje miedzynarodowe,
upowszechnialiSmy notatki ze spotkan oraz wypracowane w ramach

wspotpracy narzedzia, analizy i badania.

UpowszechnialiSmy rozwigzania miedzynarodowe, ktore dotyczyty
funkcjonowania administracji publicznej w panstwach UE i OECD w czasie
pandemii COVID-19.

Poprzez Serwis Stuzby Cywilnej zachecalismy do udziatu w konferencjach

i warsztatach. PublikowaliSmy rowniez sprawozdania z tych wydarzen.



100

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok L o e

2.11 Etyka — promocja kultury uczciwosci
< Staly wzrost sSwiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikéw
urzedow

S Coraz wiecej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw zapewnia
pracownikom wsparcie w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

S Wzrosta liczba szkolen, jednak spadta liczba 0s6b przeszkolonych z etyki

< Staly wzrost Swiadomosci etycznej dyrektoréw generalnych/kierownikow

urzedow
Wiecej o etyce
® Szkolenie z zakresu etyki jest obecnie obowigzkowym elementem znajdziesz w zaktadce
_ Serwisu Stuzby
stuzby przygotowawczej w 1087 urzedach, tj. w blisko 60% urzeddw. Cywilnej

e W 2021 roku w 112 urzedach przeprowadzono w petni anonimowg
samoocene kultury uczciwosci organizacji. Tym samym odsetek urzedow,
w ktérych przeprowadzono badanie, zwiekszyt sie w poréwnaniu z rokiem

ubiegtym o 23%. W samoocenie uczestniczyto 6118 oséb.

® Wiekszos¢ urzeddw, w ktérych zatrudnieni sg cztonkowie korpusu (1186,
tj. 65%), potwierdzito funkcjonowanie procedur, ktérych celem jest szeroko

rozumiana budowa i wzmacnianie kultury uczciwosci.

® Réwniez w przypadku wiekszosci urzedow (1163, tj. 64%) podejmowano
w roku ubieglym dziatania, aby wzmocni¢ przejrzystos¢ funkcjonowania oraz
pozytywny wizerunek profesjonalnej i neutralnej politycznie stuzby cywilne;j.
Najwiecej, bo az 63% urzeddéw zadeklarowato upowszechnienie wsréd
pracownikéw zalecenia szefa stuzby cywilnej w zakresie aktywnosci

cztonkdw korpusu stuzby cywilnej w internecie.

e Kwestie naruszania zasad byty przedmiotem zdecydowanej wiekszosci
upomnien na pismie (74%), postepowan wyjasniajgcych (67%)
i dyscyplinarnych (76%). Najczesciej analizowano zasade rzetelnosci
i godnego zachowania, dodatkowo zasade profesjonalizmu oraz

odpowiedzialnoéci za dziatanie lub zaniechanie dziatania.

S Coraz wiecej dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedéw wspiera

pracownikéw w sytuacjach etycznie watpliwych lub trudnych

e \W 2021 roku doradca byt w 318 urzedach, w ktérych zatrudnieni sg

cztonkowie korpusu. To 0 118 urzedow (59%) wiecej niz w 2020 roku.


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/etyka-w-urzedzie
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Liczba urzedéw, w ktérych powotany jest doradca ds. etyki

128
i l

2017 2018 2019 2020 2021

o W 2021 roku 127 urzeddéw zastosowato alternatywne — wzgledem powotania
funkcji doradcy — mechanizmy wsparcia pracownikéw w sytuacjach etycznie

watpliwych lub trudnych.

S Wzrosta liczba szkolen, jednak spadta liczba os6b przeszkolonych z etyki

e W 2021 r. 533 urzedy zapewnity pracownikom szkolenia z zakresu etyki
i przeciwdziatania konfliktowi intereséw zapewnity?’. Oznacza to wzrost
w poréwnaniu z rokiem 2020 o okoto 29%.

Liczba urzedoéw, ktére zapewnity szkolenie z etyki

[533]
I I

2017 2018 2019 2020 2021

e W ramach oferowanych szkolen przeszkolono jednak o0 22% mniej oséb
w poréwnaniu z rokiem ubiegtym. W sumie wzieto w nich udziat 32 262
pracownikéw, w tym 746 osob zajmujgcych wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej.

® Zdecydowana wiekszos¢ cztonkdéw korpusu uczestniczyta w kursach e-

learningowych (61% wszystkich pracownikow). W szkoleniach stacjonarnych

27 Dane na temat szkolen w dziale ,Etyka” obejmujg rowniez szkolenia z etyki,
przeprowadzone w ramach stuzby przygotowawcze;j.
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i kursach online uczestniczyto odpowiednio 15% i 24% wszystkich os6b

przeszkolonych w 2021 r.

Szczegdtowe dane dotyczgce procedur z zakresu etyki i uczciwosci przedstawia

zatgcznik nr 6.
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2.12 CAF

< Badanie na temat znajomosci i zainteresowania CAF w Polsce

< Promocjai upowszechnianie CAF

< Badanie na temat znajomosci i zainteresowania CAF w Polsce

e \W 2021 r. podpisalismy porozumienie z NIST — krajowym

Wiecej o CAF
znajdziesz w zaktadce

koordynatorem CAF ds. jednostek samorzadu terytorialnego. Na jego

podstawie wspélnie przeprowadzilismy badanie ilosciowe online Serwisu Stuzby
Cywilnegj

na temat znajomosci i zainteresowania modelem CAF w polskiej
administracji publicznej. Zgodnie z wynikami badania:
— 357 podmiotéw potwierdzito znajomo$¢ modelu CAF
(33% respondentow),
— 161 z nich (45%), wykorzystywato CAF do samooceny
funkcjonowania,
— niemal 59% wszystkich respondentow jest zainteresowanych
poszerzeniem wiedzy o samoocenie z wykorzystaniem CAF,

— model CAF jest uzyteczny w poprawie zarzgdzania organizacja.

® Na nasze zlecenie zespot ekspertow CAF przeanalizowat odpowiedzi
Z blisko 1100 urzedow, ktére wziety udziat w badaniu i opracowat raport,
w tym rekomendacje dziatan dla szefa stuzby cywilnej i NIST. Wyniki staty
sie podstawg w projektowaniu dtugoterminowych dziatan w kierunku
upowszechniania CAF w Polsce. Ich elementem jest nawigzanie wspoétpracy
z Ministerstwem Finanséw, tak aby wspdlnie promowaé CAF jako model

samooceny w ramach kontroli zarzgdczej w roku 2022.

S Promocjai upowszechnianie CAF

e ZorganizowaliSmy webinarium nt. doskonalenia funkcjonowania Ministerstwa
Klimatu i Srodowiska z wykorzystaniem modelu CAF 2020. Promowali$my
model poprzez upowszechnianie informacji nt. otwartych webinariow
organizowanych przez CAF RC oraz w trakcie seminarium online NIST,

adresowanego do jednostek samorzadu terytorialnego.

e WigczyliSmy sie w realizacje miedzynarodowego projektu OECD/KE/EIPA
pn. ,Wzmocnienie odpornoéci administracji publicznej po kryzysie COVID-19
w ramach CAF 2020”, zaplanowanego na lata 2021-2022. W ramach

projektu 14 instytucji z Polski uczestniczyto w ilosciowym badaniu oceny


https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf
https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf
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skutecznosci modelu CAF w konteks$cie pandemii COVID-19. Udziat
w badaniu jakosciowym bierze Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie

Wielkopolskim — wieloletni uzytkownik CAF i autor dobrych praktyk.
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2.13 Wizerunek i prosty jezyk
S Wiegkszosé jednostek podejmuje dziatania promujace administracje publiczna,
urzad lub stuzbe cywilng

S Znaczny wzrost liczby jednostek, ktore wprowadzaja prosty jezyk

S Wiegkszosé jednostek podejmuje dziatania promujace administracje

publiczna, urzad lub stuzbe cywilnag

e W poréwnaniu z ubiegtymi latami nastgpit znaczny wzrost liczby dziatan
promocyjnych. W 2021 roku 74% jednostek podejmowato rozne dziatania
w tym zakresie. W 2019 r. byto to 28%, a w 2020 r. — 30%.

® Najczestszym dziataniem promocyjnym jest wspotpraca ze szkotami

i uczelniami wyzszymi — robi to 47% jednostek.
® Co trzecia jednostka (32%) posiada profil w mediach spotecznosciowych.
® Podobna liczba (34%) odsyta na swojej stronie do Serwisu Stuzby Cywilne;j.

e Najrzadziej urzedy organizujg wolontariat pracowniczy lub inng forme
wsparcia spotecznosci lokalnej (6%).

Promocja stuzby cywilnej w latach 2020-2021, wedtug kategorii urzedéw

| |
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Skarbowa zespolona zespolona mezespolona

m2020r. m2021r.
S Znaczny wzrost liczby jednostek, ktére wprowadzaja prosty jezyk

® W 2021 roku ponad potowa jednostek (55%) wskazata, ze prowadzi

dziatania, aby wdrozy¢ w swoim urzedzie prosty jezyk. Jest to znaczny wzrost
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w poréwnaniu z ubiegtymi latami, od kiedy prowadzimy te statystyki (2019 r. —
13%, 2020 r. — 22%).

® Najczesciej w jednostkach opracowywane sg zasady, wytyczne i wzory pism
(27%).
® (Czesto wykorzystywane sg szkolenia zewnetrzne (23%) i wewnetrzne (22%)

e W 80 urzedach dziata lider/fambasador prostego jezyka lub zespét, a w 47
ekspert prostego jezyka prowadzi korekte kluczowych dokumentow.
Upowszechnianie prostego jezyka w latach 2020-2021,
wedtug kategorii urzedéw

100% 100% 100% | |100% || 100%
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I I
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Ministerstwa z Urzedy Urzedy Krajowa Wojewdédzka Powiatowa Pozostata Ogotem
KPRM centralne wojewodzkie Administracja administracja administracja administracja
Skarbowa zespolona zespolona niezespolona

m2020r. m2021r.
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Czesc¢ lll — Realizacja zadan szefa stuzby
cywilnej w 2021 roku

3.1 Wskazniki produktu za 2021 rok

CEL I:
POPRAWA WIZERUNKU StUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY
| ORGANIZACJI, KTORA StUZY OBYWATELOM | BUDUJE SPRAWNE PANSTWO
T Wartosé Wartos¢
- artos¢ e
Zadanie WAL bazowa osiagnieta d?gglzci\;va Opis wskaznika
produktu 2018 (2021) .
(2018) | narastajaco | Narastajaco
Liczba
przedsiewzie¢
L5 IO 2wigzanych Prognozowana warto$¢ wskaznika
wizerunku stuzby z rozwojem kariery 9 lednia udziat w t h
cywilnej jako dobrego | zawodowej, 6 2928 24 uwzgigdnia udziai w targac .
i dostepnego w ktorych wezmie pracy, spotkaniach ze studentami
pracodawcy udziat szef stuzby 1tp.
cywilnej lub jego
przedstawiciele
Liczba Prognozoyvang wa_rtoéé _
1.3 Promocja opracowanych uwzglgdnla opisanie > ngrzgdm
hyys o ; X 0 16 15 WLB i podanie przyktadéw ich
w stuzbie cywilnej rozwigzan .
rozwigzan w zakresie WLB zastosowania w urzedach
dotyczacych (dobrych praktyk) —
godzenia zycia Prognozowana .wartos_c wskaznika
zawodowego Liczba wydarzen zal:jiada z_organézc.)v:ame
z zyciem prywatnym promujgcych 0 4 3 wydarzenia z udziatem
(WLB) narzedzia WLB prgcownlkow urzedow, podczas
ktérego bedg promowane
narzedzia WLB
Ialgzzbeasr\;vgto(sjléow Prognozowana wartos¢ wskaznika
1.4 Pro ramowani.a zaktada ztozenie wniosku
Odbiurokratyzowanie Prag Rzadu 6 opini 0 1 1 do Zespotu ds. Programowania
i uelastycznienie ad ) opinig Prac Rzadu o opinie ws.
naboru Wc?d'zi?: r:::m zasadnosci podjecia prac
ﬁadjf)rojerl)(tem nad projektem
UL Prognozowana warto$¢ zaktada
unowoczesnionej Liczba stworzonych b g . ¢ Kt6
bazy ogtoszen systemow e- 0 02° 1 zbudowanie sysiemu, ktory .
o0 naborach w stuzbie | rekrutacji umozll_w ' prow_adz_enle e-rekrutacji
cywilnej do stuzby cywilnej
Liczba spotkan
ool aiszny Zespotu ds. Prognozowana warto$¢ wskaznika
cywilnej, ktora promociji prostego ; ;
: : 0 5 5 zakfada zorganizowanie co
stosuje standard jezyka w urzedach ST X
prostej komunikacji administracji najmniej dwoch spotkan Zespotu
rzgdowej

28 W zwigzku z pandemig koronawirusa wiekszo$¢ wydarzen w 2020 i 2021 roku odbyta sie
w formule online.
29 Ze wzgledu na problemy technologiczne prace przesunety sie na 2022 r.
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Odsetek (%)
ministerstw,
urzedoéw
centralnych

Prognozowana wartos¢ wskaznika
zaktada odsetek ministerstw

N AN 0 87%3° 100% i urzedow centralnych
i wojewodzkich, LT . . N
i S i wojewodzkich, w ktorych dziatajg

w ktorych dziataja liderzy prostego jezyka

liderzy prostego yp 90 Jezy

jezyka

Liczba spotkan

szefa s{uibx Prognozowana warto$¢ wskaznika
12 (Bl cywilnej lub jego zaktada udziat w spotkaniach
pozytywnego przedstawicieli . P :

- . Biura PGC OECD, spotkaniach

wizerunku stuzby w statutowych 10 48 45 .

L : . Dyrektoréw Generalnych EUPAN,
cywilnej na arenie ciatach zarzadczych - —
migedzynarodowej i nadzorczych Rady Administracyjnej EIPA

eazy! 1 orczy i spotkaniach PAR Panel PW
organizacji

migdzynarodowych

CEL II:
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W SLUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE
PROFESJONALIZMU CZLONKOW KORPUSU StUZBY CYWILNEJ
‘x Wartos¢ Wartos¢
Zadanie Wskaznik \é\l:r(t)os: osiagnieta docelowa Obi Kkaznik
! produktu 261‘;3" (2021) (2021) pis wskaznika
( ) narastajgco | narastajaco
_ Liczba Prognozowa!na wartoé’(: wskaznika
2.2 Przyg_otowanle ) przedsiewzieé, zakfada udziat asesorow .
i promocja narzedzi w ktére beda wewngtrznych w prz"epr.owa}dzenlu
ﬁo badanla__ - zaangazowani 4 21 20 badania kpmpetenql migkkich dlfa
ompetencji migkkich 2SES0r7 kandydatéw do KSAP (w tym m.in.
(W tym wewn tryzni opracowanie narzedzia badawczego,
kierowniczych) W siuz%ie cvwilnei przeprowadzenie sesji probnych
y J i sesji selekcyjnych)
Odsetek (%) os6b = <& wskaznik
zajmujacych rognozowana wartpsc wskaznika
wyzsze zakfada odsetek 0so6b zajmyjacych .
stanowiska 23% 90% 100% wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej,
przeszkolor;ych ktére zdobyly lub zaktualizowaty
7 etyki wiedze z etyki do 2021 r.
Odsetek (%)
urzedow, ktére L. ..
2.3 Budowa kultury wigczyty szkolenia zpaziglizzg\g:entaeI:virggzgvv\\lls\lz(valftrgllfy?ch
PP z etyki 39% 59% 50% . - '
uczciwosci do programu szkolenie z etyl_<| jest obowazkowyrr_\
w sluzble.cy\_lvﬂnej stuzby elementem stuzby przygotowawczej
Ismzir:)];f:;ﬁirl]rl\ijetosu przygotowawczej
Odsetek (%)
ministerstw,
urzedow
centralnych Odsetek urzedéw, w ktérych dyrektor
i urzedow 80% 95%°! 100% generalny/kierownik urzedu
wojewddzkich, centralnego powotat doradce ds. etyki
w ktorych
powotano doradce
ds. etyki

30 O wskazaniu swojego przedstawiciela w pracach zespotu ds. promoc;ji prostego jezyka w
urzedach administracji rzgdowej decydujg dyrektorzy generalni KPRM, ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewddzkich. Mimo ponawianych informacji nie wszyscy zdecydowali sie na
udziat w pracach zespotu.
31 Decyzja o ustanowieniu funkcji doradcy nalezy do dyrektora generalnego/kierownika
urzedu centralnego. Mimo ponawianych informacji nie wszyscy zdecydowali sie na
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Liczba spotkan
zespotu doradcow

Prognozowana wartos¢ wskaznika
uwzglednia liczbe spotkarn doradcéw

ds. etvki w stuzbie 2 8 8 ds. etyki zatrudnionych w KPRM,
c ’ ilnye' ministerstwach, urzedach centralnych
ywiinel i urzedach wojewodzkich
2.4 Przygotowanie Liczba projektow
trzyletniego planu trzyletniego planu Wskaznik zaktada przygotowanie
limitu mianowan, limitu mianowan, projektu trzyletniego planu limitu
. ) 1 1 1 . A .
ukierunkowanego ktory zaktada mianowan, ktory uwzglednia wzrost
na wzrost liczby wzrost liczby liczby mianowan
mianowan mianowan
2.6 Uelastycznienie Liczba wnioskéw
systemovg czasu do Zespohu ds_. Prognozowana wartos¢ wskaznika
pracy, zwigkszenie Programowania Kiada ztozeni iosku do Z "
rekompensowania Prac Rzadu Zaklaga ziozenie wniosku do £espoiu
" - 0 1 1 ds. Programowania Prac Rzgdu
pracy w godzinach 0 opinie - o A
2 - 0 opinie ws. zasadnosci podjecia prac
nadliczbowych ws. zasadnosci nad proiektem
i uelastycznienie podjecia prac prol
zasad w tym zakresie | nad projektem
Liczba wnioskow
do Zespotu ds. ‘s -
2.7 Uelastycznienie Programowania Prognozowgna. wartgsc wskaznika
. . . zakfada ztozenie wniosku do Zespotu
przepisow w zakresie | Prac Rzadu :

X L - 0 1 1 ds. Programowania Prac Rzgdu
tworzenia komisji 0 opinie ws. - dnosci podieci
dyscyplinarnych zasadnosci 0 opinie ws. zasadno$ci podjecia prac

o nad projektem
podjecia prac
nad projektem
Liczba oséb
objetych
wsparciem
w zakresie Prognozowana warto$¢ wskaznika
szkolen uwzglednia osoby, ktdre przystapity
2 8 Pobrawa dla koordynatoréw do udziatu w szkoleniach
: prawa . ds. dostgpnosci 0 1832 1800 dla koordynatorow ds. dostepnosci
dostepnosci urzedéw | . i . A
i redaktoréw i redaktoréw merytorycznych oraz
merytorycznych technicznych stron internetowych
oraz technicznych urzedow
stron
internetowych
urzedoéw
2.11 Przeszkolenie k:;zzasszsﬁgtow
cztonkow korpusu c pilne' y Prognozowana warto$¢ wskaznika
stuzby cywilnej >r/:veszkjolon ch 674 3267 3260 zaktada liczbe oséb przeszkolonych
w ramach szkolen P yen w ramach szkolen centralnych
w ramach szkoleh
centralnych
centralnych
2.12 Szkolenia
z prostego jezyka Liczba oséb Prognozowana warto$¢ wskaznika
dla cztonkéw korpusu | przeszkolonych 350 875 859 zaktada liczbe oséb przeszkolonych

stuzby cywilnej
i oséb, ktére maja
dotaczyé do korpusu

w zakresie prostej
komunikacji

w ramach szkolen, ktére
przeprowadzili pracownicy DSC

powotanie doradcy ds. etyki w kierowanym urzedzie. Doradcy nie ustanowiono w jednym

urzedzie wojewddzkim i dwdch urzedach centralnych.
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Przygotowanie

2.13 Dzien Stuzby projektu Prognozowana wartos¢ zakfada,
Cywilnej i odznaka nowelizacji 0% ze szef stuzby cywilnej przekaze
honorowa ,,Zastuzony | i skierowanie go Radzie Ministrow projekt nowelizacji
dla Stuzby Cywilnej” do dalszych prac ustawy
legislacyjnych
2.14 Baza orzeczen Utworzenie bazy
Wyzszej Komisji orzeczen WKDSC 1 Liczba utworzonych baz orzeczen
Dyscyplinarnej w Serwisie Stuzby WKDSC w Serwisie Stuzby Cywilnej
Stuzby Cywilnej Cywilnej
Eta iigljimoéci Liczba badan przygotowanych
2.15 Promocja Co . i przeprowadzonych w administraciji
I zainteresowania 1

CAF2020

CAF w polskiej
administraciji

publicznej nt. znajomosci
i zainteresowania CAF

32 Projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej jest w trakcie uzgodnien miedzyresortowych,
ktére do konca 2021 r. sie nie zakonczyty, co uniemozliwito przekazanie projektu Radzie

Ministrow.
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3.2 Wskazniki rezultatu w latach 2019-2021

CEL I
POPRAWA WIZERUNKU SLUZBY CYWILNEJ JAKO DOBREGO PRACODAWCY | ORGANIZACJI,

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok

KTORA SLUZY OBYWATELOM | BUDUJE SPRAW
- Wartos¢
Wartos¢ AL : docelowa
ZADANIE Wskaznik rezultatu bazowa os(lggznr)g 4 (2021) Opis wskaznika
(2018) | narastajaco | Marastajaco
1.1 Aktywnos¢ na rzecz poprawy
konkurencyjnosci wynagrodzen
w stuzbie cywilnej
1.4 Odbiurokratyzowanie Wskaznik zaktada
i uelastycznienie naboru . - wzrost — 0 100% —
o, | e | s | 1| sromereany

1.5 Wdrozenie nowego wzoru y kandydatéw na jeden
ogloszenia o naborze nabor
1.6 Uruchomienie nowej bazy
ogtoszen o naborach w stuzbie
cywilnej

Wskaznik uwzglednia
1.3 Promocja w stuzbie cywilnej Odsetek (%) urzeddw, odsetek (%) urzedow,
rozwigzan dotyczacych godzenia | ktdre stosujg co najmniej brak ktore stosujg
zycia zawodowego z zyciem 5 pozakodeksowych/ danych 55% 50% nie mniej niz 5

prywatnym (WLB)

nieobowigzkowych
narzedzi WLB3*

pozakodeksowych/
nieobowigzkowych
narzedzi WLB

33 Zadanie 1.4 Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie naboru oraz 1.6 Uruchomienie nowej
bazy ogtoszen o naborach w stuzbie cywilnej nie zostaly zrealizowane w zakresie, ktory

mogtby mieé¢ wptyw na wzrost sredniej liczby kandydatéw na jedno miejsce.
34 W 2019 r. 96% urzeddéw posiadato co najmniej 1 pozakodeksowe narzedzie WLB. Nowy
wskaznik zaktadat, ze w 2021 r. 50% urzedow bedzie posiadato co najmniej
5 pozakodeksowych narzedzi WLB.
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CEL Il
WZMOCNIENIE NOWOCZESNEGO ZARZADZANIA W SLUZBIE CYWILNEJ | ZWIEKSZENIE
PROFESJONALIZMU CZLONKOW KORPUSU StU
Wartosé V\(arto_s’é Wartosé
Zadanie Wskaznik rezultatu bazowa | °Siagnieta docelowa Opis wskaznika
(2021) (2021)
(2018) narastajgco | narastajaco
Wskaznik zaktada
odsetek wybranych
urzedow, w ktérych
stosowane sg
narzedzia do badania
kompetencji migkkich
(obejmie wszystkie
2.2 Przygotowanie i promocja Odsc(ejtgk ((IJ(/;’) wyt;ranych brak urzeg)f z wy+qclz)|eniem
narzedzi do badania kompetencji z;ﬁieggé dgrgas d:zlijéa darr:;‘/ch 849,36 80% ;:)szia?(\)lvwsezg;)zi a
(L 080 (17 (0 [0 7el ) kompetencji miekkich3® powiatowej
administracji
zespolonej
i powiatowych
inspektoratow
weterynarii — oraz
wojskowych komend
uzupetnien)
Wskaznik zaktada
Wysoki poziom kultury Edsetek ciz%c?r;kow
2.3 Budowa kultury uczciwosci uczciwosci w urzedach, b orpusu stuzby
e ——- e . s rak 37 38 cywilnej, ktorzy
w stuzbie cywilnej i wzmocnienie | ktére zatrudniajg b/d 78% . h
. H . . danych oceniajg poziom
etosu stuzby cywilnej cztonkdw korpusu stuzby N .
cywilnej uczciwosci w swoim
urzedzie wysoko
lub bardzo wysoko
Wskaznik zaktada
Wzrost liczby os6b, zwiekszenie 0 25%
- ; q ktére zgtosity sie liczby os6b
23 Pr_orpoqa mianowania do postepowania 609 b/d3° 762 zgtaszajgcych sie
w stuzbie cywilnej o . !
kwalifikacyjnego do postgpowania
w stuzbie cywilnej kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej

35 W 2019 r. osiggnelismy wskaznik, ktéry zaktadat, ze w 2021 r. 80% ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewddzkich bedzie stosowato narzedzia do badania kompetencji miekkich.
Jego wartos¢ wyniosta wtedy 96%. W oparciu o nowe dane rozszerzyliSmy grupe urzedow

objetych wskaznikiem.

86\W 2021 r. bralismy pod uwage tylko te urzedy, w ktérych odbyty sie nabory w tym roku.

Najczesciej do badania kompetencji miekkich urzedy wykorzystywaty: wywiad behawioralny
(88%), wywiad sytuacyjny (75%) oraz probki pracy (30%).

87 Wykonawca, wytoniony w trybie postepowania o udzielenie zaméwienia w 2021 r., odstagpit
od podpisania umowy na realizacje diagnozy. Ostatecznie umowa zostata zawarta
18.01.2022 r. Wyniki majg by¢ znane do czerwca 2022 r. Zostang one uwzglednione

w sprawozdaniu za 2022 r.

38 Nie mamy danych na temat wartosci bazowej dla tego wskaznika w 2018 r. Dlatego
okreslilismy oczekiwang warto$¢ docelowa w odniesieniu do wynikéw badania Institute of
Business Ethics pt. ,Ethics at work, 2018 survey of employees”. Wartos¢ docelowa
oszacujemy na podstawie wynikéw badania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, ktore
realizujemy w 2022 r.

39 Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej w 2021 r. nie odbyto sie —
podstawa prawna: art. 62 ustawy z dnia 19 listopada 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach
stuzgcych realizacji ustawy budzetowej na rok 2021 (Dz. U. z 2020 r. poz. 2400, z pézn.
zm.).
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2.6 Uelastycznienie systemow
czasu pracy oraz zwiekszenie

Elastyczne regulacje
dotyczace czasu pracy

Wskaznik zaktada
znowelizowanie
ustawy o stuzbie
cywilnej

i wprowadzenie
przepisow, dzieki

rekompensowania pracy i rekompensowania pracy 0 040 1 ktérym rozwigzania
w godzinach nadliczbowych w godzinach dotyczace systemow
i uelastycznienie zasad w tym nadliczbowych czasu pracy
zakresie i rekompensowania
pracy w godzinach
nadliczbowych bedg
bardziej elastyczne
Wskaznik zaktada
znowelizowanie
ustawy o stuzbie
cywilnej
2.7 Uelastycznienie przepisow Elastyczne regulacje i wprowadzenie
w zakresie tworzenia komisji dotyczace tworzenia 0 04 1 przepisow, ktore
dyscyplinarnych komisji dyscyplinarnych zwigksza
elastycznos$¢ regulacii
dotyczacych
tworzenia komisji
dyscyplinarnych
Liczba pracownikow
ad’mlnlstracy qullcznej, Wskaznik uwzglednia
ktorzy podniesli . i
kompetencje z zakresu liczbe pracownikow
zapewnienia dostepnosci administrac
P ep publicznej, ktérzy
przygotowywanych "
i udostepnianych podniesli
. 0 869 810 kompetencje
dokumentéw
. z zakresu
urzedowych, tresci -
. zapewnienia
zamieszczanych - .
dostepnosci cyfrowej
na stronach - . ;
internetowych i komunikacyjno-
. informacyjnej
oraz innych
2.8 Poprawa dostepnosci materiatow/publikaciji
urzedow Wskaznik uwzglednia
liczbe koordynatorow
dostepnosci
w jednostkach
Liczba koordynatorow administracji
dostepnosci publicznej, ktorzy
WJe(_jn_ostka_g:h _ _ 0 843 810 podniesli _
administracji publicznej, kompetencje
ktorzy podniesli z zakresu zagadnien
kompetencje zwigzanych
z obowigzkiem
zapewnienia
dostepnosci przez
urzedy
2.9 Podniesienie kompetencji .
cztonkéw korpusu stuzby Odsetek (%) urzeddw, \c/)\ézkeat‘zﬂll(((yz )a Et‘azdzéw
cywilnej w zakresie prostej ktore wprowadzajg brak 550 50% Ktore w rot)/vadzg' ’
i skutecznej komunikacji standard prostego jezyka danych 0 0 P 13

z klientem urzedu i pomiedzy
urzedami

standard prostego
jezyka

40 Projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej jest w trakcie uzgodnien miedzyresortowych,
ktore do konca 2021 r. sie nie zakonczyty, co uniemozliwito przekazanie projektu Radzie

Ministrow. Projekt nie obejmuje zmiany zasad rekompensowania pracy w godzinach

nadliczbowych.

41 Projekt nowelizacji ustawy o stuzbie cywilnej jest w trakcie uzgodnien miedzyresortowych,
ktére do konca 2021 r. sie nie zakonczyty, co uniemozliwito przekazanie projektu Radzie

Ministrow.
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Zataczniki — stuzba cywilna w 2021 roku w liczbach réinych aspekiow funkcjonowania

1. Zatrudnienie*?
Wykres 1. Zatrudnienie przecietne wedtug kategorii urzedéw w 2021 r. (w etatach)

stuzby cywilnej znajdujg sie na
portalu Otwarte Dane

50 000

45 248

45 000

40 000

35 000

30 000

25000

20 000

14 534

15000 13 087 12 551 13701
9170

8476

10 000

5000 1292

Ministerstwa z Urzedy centralne Urzedy Wojewoddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placowki
KPRM wojewddzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa niezespolona

43 Dane zawarte w sprawozdaniu opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzgcych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu
i wynagrodzeniach w 2021 r. Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg ulec zmianie.
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Wykres 2. Zatrudnienia przecietne wedtug grup stanowisk w 2021 r. (w etatach)

3367

Wyzsze stanowiska

779

Stanowiska
Sredniego szczebla
zarzadzania

11 079

Stanowiska
koordynujace

32 763

Stanowiska
samodzielne

48 677

Stanowiska
specjalistyczne

18 995

Stanowiska
wspomagajace

2399
L]

Stuzba zagraniczna
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Wykres 3. Wskaznik fluktuacji zatrudnienia (odejs¢) wedtug kategorii urzedéw w 2021 r.

14,0%

12,7% 12,6%

12,0%

10,0% 9’1% 9,3%

8,8%

8,3% 8,1% 8,2%

7,9%

8,0%

6,0%

4,0%

2,0%

0,0%
Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewoédzka Powiatowa Pozostala Krajowa Placowki Ogoétem
KPRM centralne wojewodzkie administracja administracja administracja Administracja zagraniczne
zespolona zespolona niezespolona  Skarbowa
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2. Wynagrodzenia*

11 000
10 000
9 000
8 000
7 000
6 000
5000
4 000
3 000
2 000
1 000

Wykres 1. Przecietne wynagrodzenia catkowite*> wedtug kategorii urzedéw w 2021 r. (w zi, brutto)

10 285

9693

8 031 7878

7419

6 400 6 217

6 016

4743

Ministerstwa z Urzedy Urzedy Wojewddzka Powiatowa Krajowa Pozostata Placéwki Ogoétem
KPRM centralne wojewodzkie administracja administracja Administracja administracja zagraniczne
zespolona zespolona Skarbowa  niezespolona

44 Dane opracowano na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy
o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w 2021 r.

Po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finanséw niektére dane mogg sie zmienié.

45 Dane dotyczagce wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki
funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajgce ze szczegdinych uprawnien,
odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne (tzw. trzynastka).
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Wykres 2. Dynamika nominalna przecietnych wynagrodzen catkowitych wedtug kategorii urzedéw w 2021 r.

14,5%

Ministerstwa z

KPRM

7,4%

Urzedy
centralne

5,2%

Wojewodzka
wojewodzkie administracja administracja Administracja administracja
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Urzedy
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5,0%
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7,7%

Krajowa

Skarbowa
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zagraniczne
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Wykres 3. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug grup stanowisk w 2021 r. (w zi, brutto)
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Tabela 1. Przecigetne wynagrodzenia w podziale na typy urzedéw w 2021 r. (w zi, brutto)

p . . Przecietny . .
rzecietne miesieczne .. Przecietne miesieczne
Typ urzedu . . mnoznik kwoty . :
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite

Ministerstwa z KPRM 6 459 3,2 10 285
Placoéwki zagraniczne 6 254 3,1 9693
Urzedy centralne 5363 2,6 8 031
Krajowa Administracja Skarbowa 4 659 2,3 7 878
Graniczne inspektoraty weterynarii 4974 24 7740
Okregowe urzedy gornicze 4344 2,1 7735
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 4414 2,2 7513
Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 3992 2,0 7196
Kuratoria o$wiaty 4 558 2,2 7 158
Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska 4414 2,2 7128
Wojewodzkie inspektoraty farmaceutyczne 4 304 2,1 6 814
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 4 338 2,1 6 798
Urzedy morskie 4374 2,2 6 666
Powiatowe inspektoraty weterynarii 4 303 2,1 6 626
Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska 4193 2,1 6 601
Urzedy zeglugi $srédladowej 4062 2,0 6 429
Urzedy wojewddzkie 4165 2,0 6 400
Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowej 3776 1,9 6 294
Wojewodzkie urzedy ochrony zabytkéw 4 050 2,0 6 028
Urzedy statystyczne 3459 1,7 5 966
Okregowe urzedy miar 3910 19 5867
Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa 3778 1,9 5 856
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutéw rolno-spozywczych 3614 1,8 5843
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 3798 19 5679
Archiwa panstwowe 3 664 1,8 5614
Wojewddzkie sztaby wojskowe 3621 1,8 5583
Komendy wojewodzkie Panstwowej Strazy Pozarnej 3334 1,6 5532
Komendy wojewddzkie Policji 3597 1,8 5281
Wojskowe komendy uzupetnien 3317 1,6 5033
Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej Strazy Pozarnej 3238 1,6 4 987
Oddzialy Strazy Granicznej 3217 1,6 4 807
Komendy powiatowe (miejskie) Policji 3062 15 4 420
Ogétem 4630 23 7419
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Tabela 2. Przecietne wynagrodzenia w ministerstwach i KPRM w 2021 r. (w zt, brutto)

P : . Przecietny . .
Ministerstwo rzecietne miesieczne mnoznik kwoty Przecietne miesigczne
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 7 067 3,5 11 475
Ministerstwo Finansow 6 725 3,3 11 196
Ministerstwo Klimatu i Srodowiska 7 654 3,8 11 017
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 6 596 3,2 10 881
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 6 406 3,2 10 744
Ministerstwo Aktywow Panstwowych 7149 3,5 10410
Ministerstwo Zdrowia 6 488 3,2 10 314
Ministerstwo Infrastruktury 6172 3,0 10 141
Ministerstwo Obrony Narodowej 6 132 3,0 9916
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 6 379 3,1 9764
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej 6 350 3,1 9726
Ministerstwo Rozwoju i Technologii 5997 3,0 9 706
Ministerstwo Sportu i Turystyki 5946 29 9637
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 6 210 3,1 9 255
Ministerstwo Edukacji i Nauki 5984 2,9 9241
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 5875 29 9180
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5 465 2,7 8 075
Ogotem 6 459 3,2 10 285
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Tabela 3. Przecietne wynagrodzenia w urzedach centralnych w 2021 r. (w zi, brutto)

Przecietne miesieczne wynagrodzenie Przecietny Przecietne miesieczne
Urzad centralny . mnoznik . .
zasadnicze K . wynagrodzenie catkowite
woty bazowej

Gtéwny Inspektorat Sanitarny 6 250 3,1 12 265
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny 6 872 34 10 096
Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw 6 363 3,1 9991
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 039 3,0 9637
Urzad Regulacji Energetyki 5559 2,7 9 563
Urzad Zamowien Publicznych 5291 2,6 9421
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 5571 2,7 9 328
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 6 164 3,0 9 157
Gtéwny Urzad Miar 5863 2,9 9019
Wyzszy Urzgd Gorniczy 5119 2,5 8944
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5651 2,8 8 898
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5 945 2,9 8 883
Urzad Transportu Kolejowego 5463 2,7 8 649
Gtéwny Inspektorat Weterynarii 5514 2,7 8 532
Panstwowa Agencja Atomistyki 5518 2,7 8 361
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego 5338 2,6 8 228
Gtéwny Urzad Statystyczny 5 460 2,7 8118
Gtowny Inspektorat Rybotéwstwa Morskiego z siedzibg w Stupsku 4126 2,0 8 106
Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad 5692 2,8 8 101
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5159 25 7978
Komenda Gtéwna Poligji 5084 2,5 7 635
U.rzaq. Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobow Medycznych i Produktéw 4 858 24 7509
Biobdjczych

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 4709 2,3 7284
Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 4881 2,4 7128
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 4178 2,1 7079
Komenda Gtéwna Panstwowej Strazy Pozarnej 4513 2,2 6 984
Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 4731 2,3 6 962
Gtowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych 4318 2,1 6 898
Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego 4780 2,4 6 777
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 4 666 2,3 6 496
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 4 568 2,2 6411
Gtéwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 4 404 2,2 5815
Ogotem 5363 2,6 8 031
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Tabela 4. Przecietne miesigczne wynagrodzenia w urzedach wojewodzkich w 2021 r. (w zi, brutto)

S . Przecietne miesieczne Pr?e?ietny Przecietne miesieczne
Urzad wojewodzki . . mnoznik kwoty - :
wynagrodzenie zasadnicze bazowej wynagrodzenie catkowite
Opolski Urzad Wojewddzki w Opolu 4634 2,3 7 281
Podlaski Urzgd Wojewddzki w Biatymstoku 4071 2,0 6 823
Mazowiecki Urzgd Wojewddzki w Warszawie 4691 2,3 6 780
Slagski Urzad Wojewodzki w Katowicach 4 330 2,1 6 702
Wielkopolski Urzgd Wojewddzki w Poznaniu 4239 2,1 6 638
Warminsko-Mazurski Urzgd Wojewddzki w Olsztynie 3924 19 6 609
Kujawsko-pomorski Urzad Wojewodzki w Bydgoszczy 4193 2,1 6 509
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 4470 2,2 6 447
Dolnoslaski Urzad Wojewodzki we Wroctawiu 4021 2,0 6 350
Podkarpacki Urzgd Wojewddzki w Rzeszowie 4014 2,0 6 270
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie 3 986 2,0 6 228
Lubuski Urzad Wojewddzki w Gorzowie Wielkopolskim 4044 2,0 5976
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3950 1,9 5955
t6dzki Urzad Wojewddzki w todzi 3916 1,9 5938
Swietokrzyski Urzad Wojewodzki w Kielcach 3750 1,8 5911
Lubelski Urzgd Wojewddzki w Lublinie 3 687 1,8 5797
Ogétem 4 165 2,0 6 400
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Tabela 5. Przecietne wynagrodzenia catkowite w terenowej administracji wedtug wojewodztw w 2021 r. (w zi, brutto)+¢

o 5 o | 2 2 o X el £ | @
2|5 2 le e |5 3|l 8|S 5| 85255
Wyszczegoélnienie 2 | 2|8 | 2| N | 8| | €| 5| & | <c| & = |E5 5| 8%
j= 2 £ 3 0 = N g | 2 S 5 @ T |88 % 5 S

(@] ; - E E o Qo o § ; E — o

) &

X N

Komendy powiatowe (miejskie) Panstwowej
Strazy Pozarnej 5235 | 533

Komendy powiatowe (miejskie) Policji

Komendy wojewddzkie Panstwowej Strazy
Pozarnej

gfo’}‘eec’;%“g‘g%;’dz"'e Policji (wraz zKomenda | 5,41 | 5177 | 5241 | 5106 | 5078 | 5054 | 5407 | 5013 | 5189 | 5249 | 5323 | 5188 | 5382 | 5226 | 5583 | 5583 | 5281

Kuratoria oswiaty 7979 7098 | 7017 | 6968 | 7341 | 6998 | 6810 | 7491 | 6837 | 6450 | 7198 | 7690 | 7269 | 6764 | 7350 | 6902 | 7158
Powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego 6 002 5717 | 5889 | 5436 | 5269 | 5672 | 6034 | 5178 | 5615 | 5949 | 5722 | 5417 | 4983 | 5630 | 5828 | 5432 | 5679
Powiatowe inspektoraty weterynarii 6 641 6254 | 6519 | 7573 | 6741 | 6127 | 6471 | 7037 | 6223 | 7155 | 6626 | 6418 | 6444 | 6928 | 6675 | 6971 | 6626
Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne 6 857 5321 | 7035 | 6923 7642 | 6332 | 6371 | 8343 | 6192 | 6727 | 6360 | 8133 | 5925 | 6522 7414 | 8506 | 6814
Wojewodzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j 5591 6049 | 6533 | 6271 | 6987 | 6502 | 6727 | 5790 | 6021 | 6630 | 6143 | 6091 | 6671 | 6116 | 5982 | 6513 | 6294

Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej art. | 5058 | 6148 | 6257 | 6300 | 5642 | 5180 | 4950 | 5887 6339 | 6199 | 6695 | 6965 | 6108 | 6126 | 6208 | 5843
rolno-spozywczych

Wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego 6 406 6887 | 7149 | 6413 7561 | 6904 | 8039 | 8393 | 7546 | 8375 | 6759 | 6729 | 6752 | 6927 7254 | 7034 | 7196

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i
nasiennictwa

5934 5813 | 6010 | 5876 | 5856 | 6326 | 5883 | 5821 | 5577 | 6031 | 5151 | 6329 | 5902 | 6006 | 5539 | 5863 | 5856

Wojewodzkie inspektoraty ochrony srodowiska 7617 6708 | 7766 | 6950 | 7166 | 7193 | 7074 | 6338 | 7767 | 6845 | 7104 | 6856 | 6564 | 6756 | 7294 | 7286 | 7128
Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego 7 985 7825 | 7967 | 7332 | 7821 | 7327 | 7103 | 7242 | 7150 | 7451 | 7622 | 7426 | 7607 | 7290 | 7532 | 7957 | 7513
Wojewddzkie inspektoraty weterynarii 6 155 7002 | 6946 | 7933 | 6612 | 7570 | 6485 | 7035 | 5768 | 6409 | 7317 | 6542 | 6998 | 6406 | 7163 | 7264 | 6798
Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw 5792 7274 | 5906 | 5534 | 5478 | 5475 | 6048 | 6852 | 6427 | 5931 | 6245 | 5887 | 6058 | 6259 | 6186 | 5771 6 028
Ogotem 5836 5654 | 5854 | 5690 | 5617 | 5687 | 5770 | 5914 | 5779 | 5989 | 5673 | 5469 | 5970 | 5827 | 6033 | 6085 | 5783

46 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;.
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Tabela 6. Przecietne wynagrodzenia catkowite wedtug kategorii urzedu i grupy stanowisk w 2021 r. (w zt, brutto)*’

& i) ©
& o S | 5 g S S §
o £ N = X% 5 B © Q
X o 3 £ = 2 g 2 c c
N = S € ¢ = C c = £ 0 o £
N c 3 S 6 Es = €0 o [
Wyszczegdlnienie 2 3 ) S 2 < g St R S S
1) > X 0 IR () =
g 2 | & | §% | g% | g» | z2| 2 | °
2 N @ ‘0 = o ® C ‘Q
c ) N = g = o s
= = &) S 2 ° o
= = =
Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej 19 320 16885 | 13213 | 13667 x48 13909 | 10550 X 15 332
Stanowiska sredniego szczebla zarzgdzania 15 586 15506 | 10519 | 10246 | 7008 |14530 9314 X 10 579
Stanowiska koordynujgce 12 864 11360 | 8645 9138 5862 | 10440 | 8076 X 10 182
Stanowiska samodzielne 10 045 8 761 6 167 7723 5527 8443 7175 X 8 260
Stanowiska specjalistyczne 7 432 6 448 5236 5810 4778 7 353 5471 X 6 399
Stanowiska wspomagajace 7 067 5736 5023 4754 - 5 500 4752 X 5126
Stuzba zagraniczna 10 123 X X X X X X 9693 9891
Ogoétem 10 285 8 031 6 400 6217 4743 7 878 6 016 9693 7419

47 Kolorem czerwonym wyrézniono przecietne miesieczne wynagrodzenia nizsze od przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowe.

48 Znak ,X” oznacza, ze w danej kategorii urzedu nie istniejg stanowiska z danej grupy.
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Wykres 1. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w 2021 r.

(wedtug grup urzedoéw)

Ministerstwa z KPRM

Urzedy centralne

Urzedy wojewddzkie

Krajowa
Administracja Skarbowa

Wojewddzka
administracja zespolona

Powiatowa
administracja zespolona

Pozostata
administracja niezespolona

Ogotem
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Wykres 2. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w latach 2013-2021 (wediug grup urzedéw)

50 48
45
40
40
36 36
35 33
v 30
29
30
26
25 2 24 23
21
20 1 19 18
16
15 13 1413 13
10
5 I || || | I||| ||I I|| ||| | II ||I ||||
o I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Ministerstwa z KPRM B Urzedy centralne B Urzedy wojewddzkie

B Krajowa Administracja Skarbowa B Wojewddzka administracja zespolona B Powiatowa administracja zespolona

B Pozostata administracja niezespolona m Ogotem
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Wykres 3. Srednia liczba kandydatéw w naborach na stanowiska niebedace wyzszymi
stanowiskami w latach 2019-2021 (wedtug typéw urzedow)

Wojewddzkie sztaby wojskowe i wojskowe komendy uzupetnien
Krajowa Administracja Skarbowa

Wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewodzkie Panstwowej Strazy Pozarnej
Archiwa panstwowe

Komendy powiatowe (miejskie) i wojewddzkie Policji

Urzedy statystyczne

Wojewddzkie inspektoraty inspekcji handlowe;j

Ministerstwa z KPRM

Wojewddzkie inspektoraty ochrony srodowiska

Regionalne dyrekcje ochrony srodowiska

Oddziaty Strazy Granicznej

Urzedy wojewddzkie

Okregowe urzedy miar i okregowe urzedy probiercze
Wojewddzkie inspektoraty jakosci handlowej artykutdw rolno-spozywczych
Urzedy centralne

Kuratoria o$wiaty

Wojewddzkie inspektoraty ochrony roslin i nasiennictwa

Urzedy zeglugi srodlgdowej

Wojewddzkie urzedy ochrony zabytkéw

Urzedy morskie

Wojewddzkie inspektoraty farmaceutyczne

Powiatowe i wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego
Powiatowe, graniczne i wojewodzkie inspektoraty weterynarii

Okregowe urzedy gornicze
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Wykres 4. Odsetek naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska w latach 2013-20214°
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49 Stosunek liczby naboréw zakonczonych obsadzeniem stanowiska pracy do ogétu przeprowadzonych naborow.
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4. Szkolenia®®

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok

Tabela 1. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

I — LECIE —
StUZBY CYWILNE)

Ustawa % wykonania
budzetowa Wykonanie Ustawa Plan Wykonanie 0 Ignu o Poréwnanie
Wvszczeaéinienie | N2 2020 r. (srodki budzetowa Porownanie na 2021 r (srodki zpmianaF::h wykonania
y 9 (po wydatkowane) | na 2021 r. (po | (kol.4/kol.2) o zmianaéh wydatkowane) W 2021 1 2021/2020
nowelizacji) w 2020 r. nowelizacji) P w 2021r. : (kol.7/kol.3)
(kol.7/kol.6)
1 2 3 4 5 6 7 8 9
w tys. zt 2020=100% w tys. zt w % 2020=100%
‘Z’gﬁ‘t’::&'g 617 616 617 100,0% 617 617 100,0% 100,1%
Szkolenia
w stuzbie
cywilnej o o o
organizowane 51540 23 537 49 784 96,6% 45 475 36 086 79,4% 153,3%
przez dyrektorow
generalnych
Ogotem®! 52 157 24 153 50 401 96,6% 46 092 36 703 79,6% 152,0%

50 Dane opracowano na podstawie informaciji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajgcych z ustawy

o0 stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw o wydatkach na szkolenia w 2021 r. Po uzyskaniu
ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow niektore dane mogg sie zmienic.

51 Dane nie uwzgledniajg $rodkéw przeznaczonych przez Krajowag Szkote Skarbowosci na szkolenia czionkéw korpusu stuzby cywilnej w latach 2020 i 2021,
wyniosty one odpowiednio 4 065 tys. zt i 6 696 tys. zt.
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Tabela 2. Liczba uczestnikéw szkolen w poszczegdlnych kategoriach urzedéw wedtug tematyki

= 3 ﬁ =
8 0 'S o 3
= 2 © e 8 o % S E
g g £ 5 $ S s | 255| N
£ = © c 'O o 2 % c g o N =
S s S o N 2 o o C o @, w
Kategoria urzedu / rodzaj szkolenia ] = T g S g 2 S = % - c g
— = S8 | o £
s 5 g e 2 5 5 | Sze| I o
2 s N = > j= @ S5 ° @
© ~ R [ = 2 o Q
o o N E 2
N N ﬁ o
Ministerstwa z KPRM 4 845 1403 1970 4169 1541 5023 504 59041 2 105 10761 | 38 262
Urzedy centralne 6 262 897 1 646 3217 3951 3267 857 4 954 3741 13129 | 41921
Urzedy wojewodzkie 3586 609 583 2711 4138 1471 694 1970 1340 4262 21 364
Wojewoddzka administracja
4515 1277 840 1797 4135 1416 569 4161 3165 14 206 36 081
zespolona
Powiatowa administracja 1526 221 17 72 2804 | 596 194 1958 | 1494 | 1838 | 10720
zespolona
Pozostata administracja 3743 | 1188 407 1131 | 6189 | 2399 588 4370 | 4010 | 12526 | 36551
niezespolona
Krajowa Administracja Skarbowa | 25042 4 585 2039 39493 8 855 55634 4818 5326 8801 29588 | 184 181
RAZEM 49519 10 180 7 502 52590 | 31613 | 69 806 8 224 28 680 24 656 | 86 310 | 369 080

52 Kategoria ,inne” zawiera szkolenia nieprzyporzgdkowane do pozostatych kategorii, w tym szkolenia charakterystyczne dla danych typéw urzedow.




7100

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok L SLUTBY TN

Wykres 1. Liczba uczestnikow szkolen w podziale na kategorie urzedéw

Ministerstwa z KPRM;
38 262; 10%

Urzedy centralne; 41 921,
11%
Urzedy wojewoddzkie;

21 364; 6%

Wojewodzka
administracja zespolona;
36 081; 10%
Powiatowa administracja
zespolona; 10 720; 3%

Pozostata administracja
niezespolona; 36 551;
10%

Krajowa Administracja
Skarbowa; 184 181; 50%
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5. Czas pracy
Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegoélne grupy urzedéw

Wojewédzka o _
administracja zespolona; Ministerstwa z KPRM; 64
77 700: 12% 64 603; 10%

Urzedy centralne; 45 940;
7%

Pozostata administracja
niezespolona; 118176;
18% Urzedy wojewoddzkie;

69 301; 11%

Powiatowa administracja
zespolona; 13 986; 2%

Krajowa Administracja
Skarbowa; 262 958; 40%
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6. Etyka

Sprawozdanie szefa stuzby cywilnej za 2021 rok

Procedury, ktére funkcjonujg w urzedach w celu budowania i wzmacniania, promocji kultury
uczciwosci w stuzbie cywilnej

Grupy urzedéw

Liczba urzedéw, w ktérych funkcjonuje:

procedura

procedura zgtaszania

polityka prezentowa,

procedura

antymobbing.owa I,Ub nieprawidlowosci i w tym rejestr UKi:(;lé?vtg:\;:g?‘ir;a roéggﬁra/
antydyskryminacyjna | ochrony sygnalistow korzysci koﬁfliktowi ntereséw P y
Ministerstwa z KPRM 16 3 9 10 6
Urzedy centralne 30 7 17 15 9
Urzedy wojewddzkie 14 6 5 6 4
Krajowa Administracja Skarbowa 13 2 12 11 6
Wojewddzka administracja zespolona 142 22 23 46 39
Powiatowa administracja zespolona 593 95 21 74 50
Pozostata administracja niezespolona 264 44 15 52 41
OGOLEM 1072 179 102 214 155
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