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Zakres | metodologia badania

E Zakres czasowy: Od 4 lutego do 7 marca 2025 roku.

@ Zakres przedmiotowy: Opis najciekawszych i najskuteczniejszych praktyk work-life
balance (WLB) i well-being (WB), ktére uwzgledniajg nastepujace tematy:
o Miejsce realizacji praktyk,

o Okres funkcjonowania oraz informacje czy rozwigzanie jest jednorazowe,
cykliczne czy state,

o Grupa docelowa,

o Cele praktyk,

o Korzysci dla pracownika i pracodawcy,
o Trudnosciiryzyka,

o Ocena kosztow.

;ﬁr Zakres podmiotowy: cztonkowie sieci EUPAN oraz kraje o statusie obserwatorow
w EUPAN.

oﬁ Metodologia:

e ZrealizowaliSmy badanie przy pomocy internetowych wywiaddw kwestionariuszowych
wspomaganych komputerowo CAWI.

e Do kazdego z powyzszych krajow wystaliSmy zaproszenie do udziatu w badaniu wraz
z linkiem do ankiety, na ktérg miat odpowiedzieé¢ przedstawiciel administracji publicznej
danego kraju.

e W formularzu kraje opisywaty wybrane przez siebie dobre praktyki.

e Na formularz odpowiedziaty 23 kraje: Austria, Belgia, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania,
Finlandia, Francja, Hiszpania, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Norwegia, Polska,
Portugalia, Rumunia, Serbia, Stowacja, Sfowenia, Szwecja, Wegry
oraz Komisja Europejska.

e Raport zawiera opis wybranych 35 praktyk, ktére najlepiej wpisujg sie w cele WLB i WB.

1 ang. Computer Assisted Web Interview. Technika ta polega na tym, ze respondenci samodzielnie wypetniajg
ankiete internetowa.
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|. Przeglad rozwigzan, ktore funkcjonuja w zakresie
well-being i work-life balance

“* ELASTYCZNE FORMY ORGANIZACIJI PRACY

S

@ Elastyczne godziny pracy 2 CZECHY FINLANDIA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

Czechy:

)

Centralne Organy Administracyjne,

)

Ministerstwa,

\J

Kancelaria Rzadu.

Finlandia:
—  Ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ,ﬁ‘@’ﬁ‘

Czechy:

® Urzednicy panstwowi i pracownicy sektora publicznego. @i\@i\@

® Pracownicy ministerstw, urzedéw regionalnych i agencji rzgdowych.

® Ppraktyka funkcjonuje w 214 organach administracji publicznej (92%).

Finlandia:

® Pracownicy ministerstw (z praktyki korzysta okoto potowa pracownikow).

2 Czechy i Finlandia opisaty praktyki, ktére majg podobne do siebie zasady dziatania.
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g
:—/ OPIS PRAKTYKI

4 System elastycznych godzin pracy umozliwia pracownikom elastyczne dostosowanie codziennego
harmonogramu pracy.

4 Pracownicy muszg by¢ w pracy w podstawowych godzinach (np. 9:00-14:00). Przed i po godzinach
podstawowych pracownicy majg godziny elastyczne (np. 6:00-9:00 i 14:00—-19:00), w ktérych sami
decydujg o rozpoczeciu i zakonczeniu dnia pracy.

4 Pracownicy muszg zrealizowac tygodniowy wymiar pracy (w Czechach wynosi 40 godzin, w Finlandii 36
godzin i 15 minut).

4 Pracownicy majg duzg autonomie w organizacji czasu pracy.

Ol CELE WDROZENIA

4 Poprawi¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

4 Zmniejszy¢ poziom stresu i absencji pracownikéw poprzez mozliwosé lepszego dostosowania
godzin pracy.

v Zwiekszy¢ satysfakcje i motywacje pracownikéw, aby utrzymacé ich zatrudnienie.

v Podnie$¢ efektywnos¢ i produktywno$¢ dzieki pracy w godzinach najwyzszej koncentracji.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

Lepsza réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym.

Zmniejszenie stresu zwigzanego z dojazdami —
mozliwos¢ podrézowania poza godzinami

Wozrost efektywnosci pracy i wydajnosci
zespotow.

Lepszy wizerunek pracodawcy i wzrost
atrakcyjnosci zatrudnienia w stuzbie publicznej.

szczytu. . . L . iy
y ® Wigksza inkluzywnosé — wsparcie pracownikow

z obowigzkami rodzinnymi, problemami
zdrowotnymi lub dtugimi dojazdami.

® \Wyzszy poziom satysfakcji i dobrostanu
psychicznego.

® \Wieksza autonomia i poczucie ® Mniejsze zattoczenie biur, dzieki réznym
odpowiedzialnosci za organizacje wtasnej pracy. godzinom rozpoczecia i zakoriczenia pracy.

® \Wyzsza produktywnosé dzieki pracy
w najbardziej efektywnych godzinach.

® Nizszy poziom absencji — mozliwos$¢ zatatwiania
spraw osobistych bez koniecznosci brania
urlopu.

® \Wieksza lojalnos¢ i retencja pracownikow dzieki
poprawie work-life balance.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci

® Koniecznos¢:
o zapewnienia odpowiedniej liczby pracownikow podczas godzin podstawowych,
o zmiany stylu zarzgdzania — odejscie od nadzoru opartego na czasie pracy na rzecz oceny
efektywnosci i wynikow.

® Ryzyko opdznien komunikacyjnych w zespotach, ktdre pracujg w réznych harmonogramach.

N,

Elastyczne godziny pracy uzupetniajg prace zdalng, ale jej nie zastepuja.

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe

czy state? alam's

0

State Powyzej 5 lat Niski
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Elastyczne godziny pracy (elektroniczny system o e

rejestrowania godzin przyjscia i wyjscia) CYPR

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

—  Wiekszos¢ instytucji paristwowych.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® \Wszyscy pracownicy administracji publicznej, o ile specyfika wykonywanych “ “
zadan oraz potrzeby organizacji na to pozwalaja. @’ﬁ\@’ﬁ\@
® 7 rozwigzania nie moga korzystac:
» pracownicy, ktérzy wykonujg prace w systemie zmianowym,
» osoby zatrudnione w departamentach/stuzbach, ktére jeszcze nie wdrozyty
elektronicznego systemu rejestrowania godzin przyjscia i wyjscia,

» pracownicy, ktérzy wykonujg takie obowigzki, ktére nie mogg by¢ realizowane
w elastycznym czasie pracy.

® Statystyki wskazujg, ze rozwigzanie jest popularne i pracownicy z niego chetnie korzystaja.

® Rozwdj polityki elastycznego czasu pracy zostat dobrze przyjety, a instytucje publiczne coraz czesciej
interesujg sie nig.

g
=4, OPIS PRAKTYKI

v’ Pracownicy mogg dostosowa¢ godziny pracy w przedziale od 7:00/8:30 do 14:30/16:00, ale maja
obowigzek zrealizowac $rednio 37,5 godzin pracy w tygodniu.

v" Elektroniczny system rejestracji czasu przyjécia i wyjscia z pracy nadzoruje funkcjonowanie
elastycznego czasu pracy.

v’ Kierownicy poszczegdinych departamentdéw i jednostek sa odpowiedzialni za wdrazanie polityki
oraz za jej zgodnos¢ z przepisami.

O/ CELE WDROZENIA

v Poprawi¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
v Zredukowac stres u pracownikow.

v Zmniejszy¢ natezenie ruchu drogowego oraz utatwi¢ dojazd dla pracownikéw, ktérzy mieszkaja
w duzej odlegtosci od miejsca pracy.
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v' Usprawni¢ komunikacje z instytucjami europejskimi i innymi paristwami cztonkowskimi (kwestia

roznych stref czasowych).

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® | epsze godzenie obowigzkéw zawodowych
z zyciem prywatnym

® \Wyzszy poziom satysfakcji z pracy.
® Poprawa nastroju.

® \Wieksza motywacja do pracy.

® \Wzrost efektywnosci i zaangazowania kadry.
® | epsza wydajnosc i jakos¢ realizowanych zadan.

® Atrakcyjny wizerunek administracji publicznej
jako nowoczesnego i przyjaznego pracodawcy.

Pozyskiwanie i utrzymanie wartosciowych
pracownikow.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci

® Nalezy zapewni¢ odpowiednig kontrole i nadzdr, by zachowa¢ ptynnos¢ pracy i realizacje zadan

stuzbowych.

® Trzeba monitorowac obcigzenie pracownikéw, aby nadmierna elastyczno$¢ nie prowadzita

do rozmycia granic miedzy pracg a zyciem prywatnym.

® Nalezy wzigé¢ pod uwage, ze specyfika niektérych stanowisk pracy wymaga statej obecnosci

pracownika w okreslonych godzinach.

@

sektora publicznego.

Pomimo ww. wyzwan, praktyka przynosi znaczgce korzysci i wzmacnia efektywnosc

jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje

praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Niski
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Czasu pracy NORWEGIA

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Wiekszos$¢ instytucji paristwowych

® Niektore instytucje, takie jak policja lub stuzba celna, sg wytgczone ze wzgledu na charakter

dziatalnosci i wykonywanych obowigzkéw, ktére wymagajg okreslonych godzin pracy.

GRUPA DOCELOWA ﬁ ﬁ
® Pracownicy instytucji paristwowych na stanowiskach, na ktorych mozliwe sg “
elastyczne godziny pracy: @Iﬁ\@lﬁ\@

»  pracownicy biurowi,
» pracownicy, ktérzy nie wykonujg pracy zmianowej,
» pracownicy, ktérzy nie majg bezposredniego kontaktu z klientem.

® Obecnie z tego rozwigzania korzysta 80 000 pracownikéw panstwowych (sposrdd 170 000 ogdtem).

OPIS PRAKTYKI

v’ Porozumienie o elastycznym czasie pracy (Flexitime Agreement) jest kontraktem miedzy zwigzkami

zawodowymi a panstwem jako pracodawca.

v" Umowa ta wynika z przepiséw ustawy o $rodowisku pracy (§10-2), ktéra obejmuje caty rynek pracy.

v" Standardowy tygodniowy czas pracy w Norwegii wynosi 37,5 godziny, a podstawowe godziny pracy
to od 9:00 do 14:30.

v" Umowa o elastycznym czasie pracy zezwala na elastyczne godziny pracy w okreslonych ramach.

Pracownicy moga:

>

>
>

>

X

Ve

dostosowad godziny pracy dziennych i tygodniowych wedtug swoich preferencji,

pod warunkiem realizacji obowigzkow stuzbowych,

rejestrowac godziny pracy od 6:00 do 21:00,

korzysta¢ z maksymalnie 24 petnych , elastycznych dni pracy” rocznie jako rekompensaty

za wczesniej wypracowane dodatkowe godziny,

przepracowac 48 godzin w ciggu jednego tygodnia, a nastepnie wykorzystac¢ zgromadzone
godziny nadliczbowe jako czas wolny w dogodnym czasie,

przedtuzy¢ dzien pracy do 12 godzin i nastepnie skrécic czas pracy w innym wybranym dniu.

v’ Pracownicy musza uzgodni¢ ,elastyczne dni pracy” z bezposrednim przetozonym.

10
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Ol CELE WDROZENIA

4 Zapewni¢ pracownikom elastyczno$¢ w dostosowywaniu czasu pracy do indywidualnych potrzeb.
4 Wspiera¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

v" Podnieé¢ poziom satysfakcji z pracy zawodowe;j.

n KORzYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Skuteczniejsze godzenie zycia zawodowego ® \Wigksza satysfakcja i motywacja pracownikow
rywatnym.
Z prywatny ® Wyzsza produktywnosé, ktdra wynika
® Mozliwos¢ gromadzenia godzin nadliczbowych z elastycznosci i zaangazowania pracownikéw
i odbierania ich w dowolnym, dogodnym
momencie.

® tjczenie ,elastycznych dni pracy” z urlopem
wypoczynkowym w celu przedtuzenia wakacji.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

— Koniecznos¢:

o  zarzadzania rdozng dostepnoscig pracownikow,

o terminowego wykonania wszystkich obowigzkow stuzbowych.
— Utrzymanie jasnej komunikacji i koordynacji w zespotach.

Umowa o elastycznym czasie pracy jest ugruntowang praktyka w Norwegii (zaréwno w sektorze
n prywatnym, jak i publicznym). Oferuje znaczne korzysci zaréwno pracownikom, jak i pracodawcom,
pozwala utrzymac zdrowg réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?

czy state? aam'a %

Powyzej 5 lat (w sektorze

pafstwowym od 1999 r.) Niski

State

11
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Indywidualny harmonogram dzienny RUMUNIA

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

» Dyrekcja Generalna Administracji Publicznej (DGAP) w Ministerstwie Rozwoju Regionalnego
i Administracji Publicznej (MDLPA).

GRUPA DOCELOWA ’ﬁ‘@,ﬁ‘

® Pracownicy DGAP w MDLPA. ﬁ ﬁ
® W szczegdlnosci osoby w sytuacji, w ktorej realizacja pracy w standardowych @ “ @ “ @

godzinach jest utrudniona (np. koniecznosc¢ opieki nad dzieckiem, dojazdy z innej
miejscowosci, potrzeba leczenia itp.).

iy,
:—,/I OPIS PRAKTYKI

v Pracownik ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o elastyczng organizacje czasu pracy na czas okreélony
lub nieokreslony.

v’ Pracodawca nie musi przyja¢ wniosku, ale musi uzasadni¢ odmowe na piémie w ciagu 5 dni roboczych
od dnia otrzymania wniosku.

v Indywidualny harmonogram pracy polega na tym, ze dzienny czas pracy dzieli sie na dwie czesci:
> statg, w ktdérej wszyscy pracownicy sg obecni w tym samym czasie,
» zmienng, w ktorej pracownik sam decyduje o godzinach rozpoczecia i zakoriczenia pracy.
v’ Pracownik realizuje petny wymiar dziennego czasu pracy.

v’ Pracownik ma prawo powrécic¢ do pierwotnego harmonogramu przed uptywem uzgodnionego okresu,
jesli zmienig sie okolicznosci, ktdre uzasadniaty indywidualny program.

Ol CELE WDROZENIA

v" Umotliwi¢ pogodzenie potrzeb zycia osobistego z obowiazkiem obecnoéci w pracy w ramach
standardowego czasu pracy administracji publicznej.

12
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® \Wieksza motywacja.

® Brak presji standardowego harmonogramu,
ktéry bytby trudny do spetnienia lub wigzatby
sie z wysokimi kosztami (czasowymi
lub finansowymi).

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Zachowanie réwnowagi migdzy zyciem ® \Wzrost satysfakcji pracownikéw bez ponoszenia
zawodowym a osobistym. dodatkowych kosztéw.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

— Rumunia nie zidentyfikowata trudnosci ani zagrozen.

@

Rozwigzanie opiera sie na wzajemnym zrozumieniu potrzeb pracownika i pracodawcy.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje
jednorazowe, okresowe praktyka?
czy state? alam's

X0

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State Od 1rokudo5 lat

Niski

13
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ata

Elastyczny tydzien pracy (Flexi-Week)
MALTA

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

»  Wszystkie ministerstwa

GRUPA DOCELOWA ’ﬁ\@’ﬁ\

® Pracownicy administracji centralnej, ktérzy spetniajg nastepujace warunki:
» pracujg na stanowiskach, na ktérych mozliwe sa elastyczne godziny @ﬁ\@ﬁ\@

® Statystyki s zbierane regularnie ze wszystkich ministerstw i pokazujg, ze elastyczny tydzien pracy jest
popularng praktykg wséréd pracownikéw sektora publicznego a zainteresowanie nig stale rosnie.

pracy,
» posiadajg cechy i umiejetnosci, ktore pozwalajg na elastyczne godziny pracy.

<\

AN NN

\J
:/ OPIS PRAKTYKI

Elastyczne godziny pracy s3 nowoczesnym rozwigzaniem. Pracownicy majg mozliwos¢ przyjecia innego
wzorca pracy niz ten, ktéry byt oficjalnie ustalony przez urzad. To oznacza, ze pracownicy mogg
roztozy¢ tydzien na pracy na okres od 4 do 6 dni.

Pracownicy muszg przepracowac w tygodniu wymagang liczbe godzin.

Pracownicy mogg skorzystaé z tego rozwigzania, jesli zawrg porozumienie z pracodawcg i omoéwig
z przetozonym oczekiwang efektywnosc i cele do osiggniecia.

Porozumienie jest potrzebne, zeby zapewni¢ ciggtos¢ swiadczonych ustug i zadan realizowanych

przez urzad.
d CELE WDROZENIA

Utatwic tgczenie zycia zawodowego z osobistym.

Zwiekszy¢ motywacje pracownikéw.

Zadbac o dobrostan pracownikow.

Zmniejszyc ryzyka psychospoteczne (np. wypalenie zawodowe).

Utrzymac utalentowanych pracownikéw w administracji publicznej.

14
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® \Wzrost motywacji i satysfakcji zawodowe;. P

® | epsze zarzagdzanie zobowigzaniami osobistymi ® 7Zwiekszenie wydajnosci i jakosci $wiadczonych

i zawodowymi. ustug.
® Mozliwo$¢ dostosowania schematu pracy ® \Wydtuzenie godzin $wiadczenia ustug
do wtasnych potrzeb. publicznych.

Zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego
i innych problemoéw psychospotecznych.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

— Utrzymanie ciggtosci i efektywnosci pracy pomimo elastycznych harmonograméw pracy.

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Od 1rokudo5 lat

Niski

15
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«» OPIEKA NAD DZIECMI/OSOBAMI ZALEZNYMI

e o Elastyczne godziny pracy dla opiekunow

T
ﬂm dzieci / 0s6b zaleznych i

CHORWACIA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® QOrgany administracji rzgdowej (np. Ministerstwo Sprawiedliwosci, Administracji Publicznej
i Transformacji Cyfrowej, inne ministerstwa i organizacje administracji panistwowej),

® Organy sgdownicze (np. sady i prokuratury), organy wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych,
® Jednostki organizacyjne Chorwackiego Parlamentu,

® Kancelaria Prezydenta Republiki Chorwacji,

® Biuraijednostki organizacyjne Rzgdu Republiki Chorwacji,

® Jednostki organizacyjne Trybunatu Konstytucyjnego Republiki Chorwacji, Paristwowa Rada
Sadownictwa, Rady Prokuratoréw, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Rzecznik Praw Dziecka,
Rzecznik ds. Réwnosci Pici, Rzecznik ds. Oséb z Niepetnosprawnosciami, Najwyzsza Izba Kontroli,

® |nne organy, ktdre zajmujg sie realizacjg zadan stuzby cywilne;j.

GRUPA DOCELOWA ﬁ i‘

® Urzednicy panstwowi, ktdrzy:
» sg rodzicami lub rodzicami adopcyjnymi dzieci ponizej 8. roku zycia, @Iﬁ\@lﬁ\@
» sprawujg opieke nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia rozwojowsa,
> sg opiekunami oséb wymagajacych statej opieki.

® Brak danych na temat skali wykorzystania praktyki i poziomu jej popularnosci.

:_/Q

v’ Pracownik moze ustali¢ indywidualne godziny pracy, ktére beda inne niz standardowe godziny pracy
obowigzujgce w danej instytucji (dotyczy to zaréwno wszystkich dni tygodnia, jak i wybranych dni

OPIS PRAKTYKI

w tygodniu lub w miesigcu).

v’ Pracownik nie moze skréci¢ liczby dni roboczych w tygodniu.

16



= - Ak EUPAN

POLAND25.EU european public administration network

4 Urzednik panstwowy sktada wniosek do kierownika organu parnstwowego o organizacje elastycznego
czasu pracy, w ktérym przedstawia:
» preferowany okres obowigzywania,
» uzasadnienie,
» wymagane dokumenty.
v" Elastyczne godziny pracy moga by¢ przyznane na okreslony czas (nie dtuzszy niz 12 miesiecy).
v' Kierownik organu paristwowego (za zgoda wszystkich przetozonych, ktérzy znajduja sie wyzej
w hierarchii stuzbowej) podejmuje decyzje o przyznaniu elastycznego czasu pracy.
v w przypadku odmowy, urzednik otrzymuje pisemng, uzasadniong odpowiedZ w terminie 15 dni
od daty ztozenia wniosku.
O/ CELE WDROZENIA
4 Wspierac réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.
4 Pogodzi¢ obowigzki zawodowe z opiekg nad dzieckiem lub osobg zalezna.
v Utatwié¢ funkcjonowanie w sytuacjach, ktére wymagajg indywidualnego dostosowania harmonogramu
pracy do sytuacji rodzinnej i opiekunczej.
n KORZYSCI
DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Mozliwo$¢ dostosowania godzin pracy ® \Wieksza motywacja i zaangazowanie
do indywidualnych potrzeb rodzinnych pracownikow.
i opiekuniczych.
P y ® \Wieksza efektywnos$¢ i wydajnosé¢ pracownikow.
® Mozliwo$¢ ustalania poczatku i konca dnia pracy . . .
, .. - o ® Ppozytywny wizerunek instytucji jako
W sposOb sprzyjajacy realizacji obowigzkéw i .
. pracodawcy, ktory dba o dobrostan swoich
rodzinnych. S
pracownikow.
® Wiekszy komfort, satysfakcja z pracy oraz lepsza
rownowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.
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“ Potencjalne trudnosci

A%k EUPAN

european public administration network

® Ryzyko naduzyé np. pracownicy nie zgtaszajg zmian okolicznosci, ktére byty kluczowe przy przyznaniu

elastycznego czasu pracy.

® Trudnosci organizacyjne, zwtaszcza w przypadku nieobecnosci pracownika w kluczowych momentach,
ktére wymagajg jego obecnosci (np. konsultacje, przyjmowanie klientéw, udziat w spotkaniach).

® Problem w funkcjonowaniu zespotdw, ktérych harmonogram pracy nie pokrywa sie z elastycznym
czasem pracy hiektorych jego cztonkow.

n W przypadku zmiany potrzeb stuzbowych lub okolicznosci, elastyczne godziny pracy mogg zostac
odwotane z 30-dniowym wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ urzednikowi stuzby cywilnej dostosowanie
swoich obowigzkdw rodzinnych.

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Okresowe

Krocej niz rok

(od stycznia 2025)

Sredni
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. . . . . L] .
'im Polityka przyjaznego miejsca pracy dla rodzin
SZWECIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Niemal wszystkie instytucje rzagdowe w Szwecji (zgodnie ze zdecentralizowang polityka zatrudnienia
w Szwecji kazda instytucja samodzielnie decyduje, w jaki sposéb uwzglednia¢ potrzeby pracownikdw,
ktérzy majg dzieci).

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Pracownicy administracji publicznej, ktorzy posiadajg obowigzki opiekuricze. A A
°
AhRpa

Przede wszystkim rodzice matych dzieci.

g
:/ OPIS PRAKTYKI

Polityki przyjazne dla rodzin z dzie¢mi obejmuja szereg dziatan (kazda instytucja samodzielnie decyduje,
w jaki sposéb uwzglednié potrzeby rodzicéw i opiekundwy):

v" elastyczne godziny pracy i mozliwosé pracy zdalnej,
v" rozszerzony, finansowany przez paristwo urlop rodzicielski dostepny dla obojga rodzicéw,

v powszechny, silnie dotowany przez pafistwo system opieki nad dzie¢mi, ktéry zapewnia przystepnosé
cenowg i szerokg dostepnosc ustug,

v’ statutowe prawo do zmniejszenia wymiaru godzin pracy do momentu ukorczenia przez dziecko 8 lat
(z proporcjonalnym obnizeniem wynagrodzenia),

v" dla pracownikéw administracji publicznej dodatkowa mozliwo$¢ zmniejszenia czasu pracy o 25%
do ukonczenia przez dziecko 12 lat (zgodnie z rozporzadzeniem o urlopach),

v’ funkcjonowanie centralnie negocjowanych uktadéw zbiorowych przez szwedzka agencje pracodawcow
panstwowych z organizacjami zwigzkowymi,

v"lokalne umowy zbiorowe dopasowywane przez agencje do wiasnych potrzeb,

v" dopfata do urlopu rodzicielskiego, ktéra pokrywa okoto 90% dochodu pracownika podczas urlopu
rodzicielskiego (po spetnieniu okreslonych warunkéw),

v’ spotkania organizowane w godzinach pracy, ktére daja mozliwoé¢ odbieraé dzieci z przedszkoli i szkot.
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Ol CELE WDROZENIA

v' Wopiera¢ pracownikéw, ktérzy majg mate dzieci.
4 Wspiera¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

v' Godzi¢ obowigzki zawodowe z opieka nad dzieckiem.

n KORzYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Ppoprawa réownowagi miedzy zyciem ® Wyzszy wskaznik retencji pracownikow.
awodowym a prywatnym dzieki wiel

z W . wy pryw . y“ ZiGkd Wiel ® Nizsza absencja pracownikéw.

mozliwosciom organizacji pracy (np. praca

zdalna, elastyczne godziny pracy). ® Wieksza efektywnos$¢ i wydajnos¢ pracownikow.
® Zmniejszenie stresu i poprawa dobrostanu. ® \Wigksze zaangazowanie pracownikow.
® Dtugoterminowe utrzymanie kariery zawodowej

(przeciwdziatanie wypaleniu zawodowemu).

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

® Trudnosci organizacyjne — niektdre role zawodowe pozwalajg na mniejszg elastycznos$¢ (np. czesé
pracownikow nie moze pracowac zdalnie ze wzgledu na specyfike wykonywanych obowigzkdéw).

® Ryzyko powstania nierdwnosci miedzy pracownikami, ktorzy wykonujg rézne typy pracy.

® Konieczno$c strategicznego planowania i jasnej komunikacji ze strony pracodawcow, aby zachowa¢é
efektywnosc przy jednoczesnym uwzglednianiu réznorodnych potrzeb pracownikéw.

® System wymaga znacznych naktadow publicznych, mimo ze bezposrednie koszty dla pojedynczego
pracodawcy sg relatywnie niskie.

)

System uznawany jest za kluczowy element budowania inkluzywnego rynku pracy i doceniany
miedzynarodowo.
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Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

0Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Sredni
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0]
[ZS Pokoje do karmienia piersig
w administracji publicznej

Ak EUPAN

european public administration network

FRANCIJA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

Wybrane instytucje administracji publicznej, np.:

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych,

A

Ministerstwo Kultury,
Dyrekcja Generalna ds. Przedsiebiorstw,
Dyrekcja Generalna ds. Finanséw Publicznych.

RN

GRUPA DOCELOWA

®  Kobiety, ktdre pracujg w sektorze publicznym.

®  Kobiety, ktdre chcg kontynuowac karmienie piersig po powrocie do pracy.

04

DGR

g
:—/ OPIS PRAKTYKI

v Kobiety moga skorzystac ze specjalnych pomieszczen do karmienia piersig lub odciggania mleka.

v’ Pokoje sg wyposazone w odpowiednie urzadzenia i indywidualne zestawy, a niektore z nich takze

w lodoéwke i zlew.

v" W niektdrych pomieszczeniach istnieje mozliwos¢ podtaczenia komputera, co pozwala kobietom

na prace podczas odciggania mleka.

Ol CELE WDROZENIA

v Utatwi¢ powrét do pracy po urlopie macierzyfskim, poprzez stworzenie odpowiedniego, higienicznego

miejsca do odciggania mleka.

v Zmniejszy¢ réznice w mozliwosciach rozwoju zawodowego miedzy kobietami a mezczyznami.

v Odciazy¢ kobiety z obowiazku noszenia sprzetu do odciagania mleka i innych materiatéw.
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n KORZzYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW

® \Wygodne i higieniczne miejsce do odciggania ® Szybszy powrdt kobiet do pracy.

mleka.
® Zatrzymanie wykwalifikowanych pracownikéw.

® Redukcja obcigzenia psychicznego.
) 2 psy 8 ® Przycigganie i utrzymanie utalentowanych

® Mozliwos¢ kontynuacji karmienia piersig kobiet w sektorach mniej sfeminizowanych,
bez potrzeby dodatkowego urlopu. takich jak IT i branze cyfrowe.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudno$ci i wyzwania

® \Wyzwania obejmujg ograniczenia przestrzenne (brak miejsca) i opor ze strony menedzerdw.
® Aby zwiekszy¢ $wiadomosé wsrdd personelu, nalezy umiescié plakaty na korytarzach i w poblizu

pokojow do karmienia piersig.

® \Warto opracowac:
o przewodnik, ktory bedzie objasniat, jak korzystaé z pokoju,
o ulotki dla pracownic.

n Projekt musi by¢ dobrze przemyslany (m.in. punkty poboru wody, szafki do przechowywania,
harmonogram rezerwacji, komunikacja z pracownikami i menedzerami).

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?
?
czy state? alam's %
Stafe 0d 1 roku do 5 lat Sredni
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o) —
Pokoj zabaw dla dzieci ]

tOTWA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwo Opieki Spotecznej.

GRUPA DOCELOWA ,ﬁ\@,ﬁ\

Pracownicy Ministerstwa Opieki Spotecznej, ktérzy maja dzieci w wieku
przedszkolnym lub szkolnym. @’ﬁ\@’ﬁ\@

Pokdj zabaw jest dostepny dla okoto 230 pracownikéw (caty personel).

Obecnie pracownicy coraz rzadziej korzystajg z pokoju zabaw, poniewaz coraz wiecej pracownikéw
pracuje w modelu hybrydowym.

4
=4 OPIS PRAKTYKI

4 Pokodj zabaw to wydzielone, bezpieczne i komfortowe pomieszczenie w budynku ministerstwa.
v" W pokoju znajduje sie:
» wyposazenie dla dzieci: gry, zabawki, ksigzki, materiaty do rysowania i prac plastycznych,

» stanowiska pracy: biurka i komputery, ktére pozwalajg rodzicom pracowaé podczas opieki

nad dzieckiem.

@ CELE WDROZENIA

v Wspiera¢ pracownikéw w osiagnieciu lepszej réownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

v Wspiera¢ elastycznos¢ w taczeniu pracy z opieka nad dzie¢mi.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® Pewnos, ze dziecko przebywa w bezpiecznym
miejscu.

® Brak koniecznosci brania dnia wolnego
z powodu opieki nad dzieckiem.

® Zadowolenie i wigksza satysfakcja pracownikow.

® C(Ciggtosé pracy bez nieobecnosci
spowodowanych obowigzkami rodzicielskimi.

® Poprawa wizerunku ministerstwa jako
przyjaznego pracodawcy.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci

® Konieczno$¢ aktualizacji i uzupetniania wyposazenia pokoju zabaw w miare uptywu czasu.

n Ministerstwo otrzymato nagrode ,Miejsce pracy przyjazne rodzinie”. Pokdj zabaw byt jednym

z powoddw tego wyrdznienia.

Pokdj zabaw jest wymieniany w ogtoszeniach rekrutacyjnych jako dodatkowy benefit.

To wazny benefit, gdyz 80% pracownikdw stanowig kobiety, ktére posiadaja dzieci.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?
?
czy state? alam's %

State Powyzej 5 lat Sredni
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m Aktywnosci dla dzieci pracownikdw stuzby _

publicznej (ztobek w ministerstwie) HISZPANIA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

Ministerstwa, ktére znajduja sie we wspdlnym kompleksie budynkéw, m.in.:

»  Ministerstwo Robot Publicznych,

»  Ministerstwo Przemystu i Turystyki,
»  Ministerstwo Gospodarki,

»  Ministerstwo Pracy.

GRUPA DOCELOWA ’ﬁ‘@,ﬁ‘

Pracownicy wybranych ministerstw, ktérzy maja dzieci ponizej 3. roku zycia. @ﬁ@ﬁ@

Praktyka jest popularna wsrdd urzednikdw. Czesé z nich celowo aplikuje o prace
w tych ministerstwach, aby uzyskaé dostep do oferowanych na miejscu
placowek, ktére zapewniajg opieke nad dzie¢mi.

ANERNEENEEN

g
:—/ OPIS PRAKTYKI

Dzieci pracownikdw majg dostep do ztobkow, ktdre znajdujg sie na terenie kompleksu budynkéw
ministerialnych.

Ustuga jest dostepna po bardzo przystepnej cenie, znaczgco nizszej niz ceny w prywatnych ztobkach.

@ CELE WDROZENIA

Utatwic dostep do wysokiej jakosci opieki nad dzie¢mi dla pracownikéw administracji.
Zredukowac czas dojazdu miedzy miejscem pracy a placéwka opieki nad dzieckiem.
Poprawi¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow.

Wzmocni¢ wizerunek administracji publicznej jako miejsca przyjaznego rodzinie.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

Dostep do wysokiej jakosci opieki nad dzieémi
po preferencyjnych, subsydiowanych cenach.

® \Wiecej czasu spedzanego z dzie¢mi.

Oszczednosc czasu i wygoda zwigzana z brakiem
potrzeby dojazdéw miedzy pracg a ztobkiem.

® Budowanie pozytywnego wizerunku instytucji
jako pracodawcy, ktéry wspiera praktyki work-
life balance.

® \Wozrost lojalnosci i satysfakcji pracownikéw.

DODATKOWE INFORMACIE

u Nieréwnomierny dostep do tej formy wsparcia moze powodowac konkurencje miedzy
ministerstwami w przycigganiu utalentowanych kandydatéw do pracy.

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Niski
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» DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA ZDROWIE FIZYCZNE
]
]

Przedstawiciele ds. zdrowia AUSTRIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® rFederalne Ministerstwo Spraw Spotecznych, Zdrowia, Opieki i Ochrony Konsumentéw (BMSGPK)

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
®  Pracownicy BMSGPK @,!\ ,!\
ik

g
:/ OPIS PRAKTYKI

v W 2022 roku wyznaczono pieciu pracownikéw jako ,petnomocnikéw ds. zdrowia”, ktdrzy nastepnie
zostali przedstawieni w intranecie i czasopismie pracowniczym (ze zdjeciami i danymi kontaktowymi).

v Petnomocnicy dziafaja jako punkty kontaktowe i komunikacyjne w kwestiach zdrowia. Ich rola jest
informowac, doradzac¢, wspiera¢ i motywowac pracownikéw do udziatu w dziataniach, ktére promujg
zdrowie i zachecad do udziatu w badaniach ankietowych.

v W razie potrzeby kieruja pracownikéw do odpowiednich specjalistéw (medycyna pracy, psychologia
pracy, lekarz zaktadowy, przedstawiciele pracownikow, eksperci ds. bezpieczenstwa).

v’ Petnomocnicy zbieraja sugestie i opinie pracownikéw, ktére przekazuja do dziatu zarzadzania promocja
zdrowia, przy czym sg zobowigzani do zachowania poufnosci.

v’ Petnomocnicy przeszli szkolenie w formie dwuczesciowych warsztatéw online.

v" Praktyka cieszy sie popularnoscia, co potwierdzaja liczne kontakty pracownikéw z petnomocnikami
ds. zdrowia w sprawach dotyczgcych m.in. aktywnosci sportowej, pracy zdalnej, medycyny pracy

i ergonomii.
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Utatwi¢ dostep do dziatan zwigzanych z promocjg zdrowia w miejscu pracy.
Zapewnic¢ pracownikom tatwy kontakt z osobami, ktére udzielajg wsparcia w kwestiach zdrowotnych.
Zwiekszy¢ Swiadomosé zdrowotng i udziat pracownikéw w tematycznych inicjatywach.

Udziela¢ informacji i porad w obszarach, ktére sg zwigzane ze zdrowiem i ergonomia miejsca pracy.

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® tatwy dostep do informacji i doradztwa ® | epszy przeptyw informacji na temat potrzeb
zdrowotnego. zdrowotnych pracownikéw

® Mozliwos¢ uzyskania wsparcia i przekazywania ® \Wieksze zaangazowanie i uczestnictwo
sugestii dotyczgcych zdrowia. w dziataniach promujgcych zdrowie.

® Systematyczne zbieranie opinii i propozycji
usprawnien.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci

® |stotne jest zapewnienie ciggtosci komunikacji i biezgcej aktualizacji informaciji.

®

Petnomocnicy najczesciej pomagali w sprawach dotyczacych aktywnosci fizycznej, ofert fitness,

pracy zdalnej oraz medycyny i ergonomii pracy.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje
jednorazowe, okresowe praktyka?
?
czy state? alam's

X0

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State Od 1rokudo5 lat

Niski
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«» DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA ZDROWIE
PSYCHICZNE

Federalna sie¢ ds. zdrowia psychicznego i pracy

BELGIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® rederalna Stuzba Publiczna Ubezpieczen Spotecznych (FPS SZ),
® rederalna Stuzba Publiczna Zatrudnienia, Pracy i Dialogu Spotecznego (FPS WASO),

® Federalna Stuzba Publiczna Zdrowia Publicznego, Bezpieczerstwa taficucha Zywnosciowego i Ochrony
Srodowiska (FPS Zdrowia Publicznego),

® rFederalna Stuzba Publiczna Polityki i Wsparcia (BOSA),

® Krajowy Instytut Ubezpieczen od Chordb i Niepetnosprawnosci (NIHDI),

® rederalna Agencja ds. Ryzyka Zawodowego (Fedris),

® Krajowy Instytut Ubezpieczen Spotecznych dla Oséb Samozatrudnionych (RSVZ),
® \Wspdlna stuzba wewnetrzna ds. zapobiegania i ochrony w pracy (EMPREVA),

® Najwyzsza Rada Zdrowia (HHR).

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
®  Ogot obywateli. “ “
®  Pracownicy samozatrudnieni. @Iﬁ\@fﬁ\@

®  Urzednicy federalni.
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g
:/ OPIS PRAKTYKI

4 Praktyka ewoluowata od grupy doradczej do dynamicznej sieci wspdtpracy miedzyinstytucjonalne;.

v' Gtéwne zadania sieci:

» Koordynacja federalnego planu ,,Dobre samopoczucie psychiczne w pracy” (ang. ,,Mental
Well-being at Work”, MWAW).

Wymiana istotnych informacji.

Tworzenie globalnej wizji i koordynacja inicjatyw w zakresie zdrowia psychicznego i pracy.
Wsparcie, monitorowanie i prowadzenie badan naukowych.

Doradzanie odpowiednim ministrom.

Tworzenie i monitorowanie partnerstw oraz projektéw krajowych i miedzynarodowych.
Formutowanie rekomendaciji dla agencji i decydentéw politycznych.

Transparentna komunikacja ze wszystkimi interesariuszami.

YVVVYVYVY

4 Koordynatorzy przygotowujg roczne plany dziatan dla pracownikéw, oséb samozatrudnionych
i urzednikéw panstwowych, a takze dziatania przekrojowe.

v Roczne plany sg zatwierdzane przez komitet sterujacy.

v Walne zgromadzenie spotyka sie co miesiac.

@ CELE WDROZENIA

v Wdrozy¢ zintegrowana polityke zapobiegania ryzyku psychospotecznemu.
v Opracowac¢ federalny plan dziatania ,,0dporno$¢ psychiczna w pracy”.

v" Zapobiega¢ problemom zdrowia psychicznego, ktére s3 zwiazane z praca oraz majacym wptywem
na prace.

v' Dziatania profilaktyczne na poziomie:

» Pierwotnym (przeciwdziata¢ czynnikom ryzyka).
»  Wtornym (wczesnie wykrywac i ogranicza¢ symptomy).
» Trzeciorzedowym (wspieraé powrét do pracy i zapobiegaé nawrotom).
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® Redukcja absencji zwigzanej z problemami

psychicznymi.

® poprawa dobrostanu i komfortu psychicznego

w pracy.

® | epsza wydajnosé i efektywnosé pracownikow.

® Skonsolidowane dziatania rzgdu i efektywniejsze
wykorzystanie dostepnych srodkéw.

® \Wigksze zaangazowanie i wspotpraca pomiedzy
instytucjami publicznymi.

DODATKOWE INFORMACIE

u Nie wskazano potencjalnych trudnosci w opisie praktyki.

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Od 1rokudo5 lat

Niski
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eeo oo Projekt Re-BOrn — powrot do pracy po
wypaleniu zawodowym

BELGIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

— Projekt byt dotychczas realizowany w 5 jednostkach administracji publiczne;j:

Federalna Stuzba Publiczna (FPS) Zatrudnienie Praca i Dialog Spoteczny,
Federalna Stuzba Publiczna (FPS) Sprawy Wewnetrzne,

Federalna Stuzba Publiczna (FPS) Mobilnos¢ i Transport,

Federalna Stuzba Publiczna (FPS) Polityka i Wsparcie,

Krajowy Instytut Ubezpieczen Chorobowych i Niepetnosprawnych.

YV VYV

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
®  Pracownicy po przejsciu wypalenia zawodowego. A A
: R

Projekt cieszyt sie duzg popularnoscig — wszystkie miejsca zostaty zajete,
a chetni zostali wpisani na liste oczekujgcych.

g
:_/ OPIS PRAKTYKI

v Nazwa projektu Re-BOrn pochodzi od ,,Return to work after BurnOut” (powrét do pracy
po wypaleniu).

v Projekt obejmuje dwa etapy dziatan:

» powrot do zdrowia — profilaktyka wtérna tj. wczesne wykrywanie, promowanie redukcji
objawéw wypalenia zawodowego i utrzymanie zatrudnienia,

» reintegracja — profilaktyka trzeciorzedna tj. promowanie powrotu do pracy po wypaleniu
zawodowym i zapobieganie jego nawrotom.

v" Dziatania w projekcie obejmuja:

» wdrazanie interwencji, ktore poprawiaja proces zdrowienia po wypaleniu,
» monitorowanie jakosci reintegracji i dziatania, ktére zapobiegajg nawrotom,
» analize czynnikdéw ryzyka i czynnikdw wspomagajacych, aby zmniejszy¢ liczbe przypadkéow

wypalenia.

v W ramach projektu prowadzi sie réwniez badania, czy rézne grupy spoteczno-demograficzne
(np. kobiety) napotykajg odmienne bariery podczas powrotu do pracy.
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4 Poprawic¢ proces powrotu do zdrowia po wypaleniu zawodowym.

4 Usprawnié¢ procesy reintegracji zawodowej po wypaleniu.

v’ Zapobiega¢ nawrotom wypalenia poprzez:

» ocene aktualnych praktyk i polityk, ktére dotyczg powrotu do pracy po wypaleniu,

» ewaluacje skutecznosci programow leczenia wypalenia zawodowego.

v" Poprawi¢ dostepnosé¢ do rynku pracy i uczestnictwa w nim dla oséb, ktére zmagaja sie z chorobami

psychicznymi (inkluzywne spoteczeristwo).

n KORzYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® tatwiejszy powrdt do pracy po wypaleniu ® Mniejsze absencje i utrzymanie do$wiadczenia
zawodowym. W organizacji.
® Mniejsze ryzyko nawrotdw wypalenia ® Budowanie bardziej inkluzywnego $rodowiska
zawodowego. pracy.
® \Wzrost zaangazowania i lojalnosci wobec stuzby
publiczne;j.
DODATKOWE INFORMACIE

I Potencjalne trudnosci

— Koniecznos¢ centralnej rekrutacji pracownikéw i specjalistéw do wdrozenia projektu.

— Zapewnienie skutecznego wsparcia wdrozeniowego i przekazywania informacji zwrotne;j

w poszczegdblnych jednostkach administracji publicznej.

@

Istnieje zainteresowanie kontynuacjg projektu i rozszerzeniem go na kolejne jednostki

administracji publicznej.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?
czy state? A'am's %
Okresowe Od 1rokudo5 lat Sredni
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o Stuzba psychospoteczna ]

w Ministerstwie Stuzby Cywilnej LUKSEMBURG

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwo Stuzby Cywilnej (Ministry of the Civil Service, MFP),

® \Wszystkie ministerstwa (20),

® Administracje centralnej stuzby publicznej (133),

® \Wszystkie samorzady lokalne (okoto 100 gmin).

GRUPA DOCELOWA ’ﬁ‘@’ﬁ‘

® Statystyki roczne pokazujg wzrost liczby osob korzystajgcych z ustug psycho-

® Pracownicy wszystkich ministerstw, administracji centralneji gmin. @ﬁ@ﬁ@

spotecznych MFP.

g
:—/ OPIS PRAKTYKI

v Przy Ministerstwie Stuzby Cywilnej funkcjonuje stata jednostka, ktéra zostata powotana w 2016 roku.

v' Gtéwne dziatania:

>

V VY VYV VY

wspiera osoby ze specjalnymi potrzebami,

udziela indywidualnego, poufnego doradztwa psychologicznego,

udziela doradztwa w sytuacjach konfliktowych, w tym tych, ktére dotyczg molestowania,
wspiera w zakresie zdrowia psychicznego,

analizuje ryzyka psychospoteczne,

pomaga w powrocie do pracy,

interweniuje w sytuacjach kryzysowych i pokryzysowych,

prowadzi szkolenia dla kadry zarzadzajacej oraz dziatéw HR.

v’ Pracownicy moga samodzielnie zgtosi¢ sie po pomoc lub moga uzyska¢ wsparcie na wniosek
kierownikéw lub przetozonych.
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@ CELE WDROZENIA

4 Zapobiegad ryzykom psychospotecznym w stuzbie cywilnej.
v' Poprawic jako$¢ zycia w pracy.

v’ Wspiera¢ pracownikéw w sytuacjach konfliktowych i kryzysowych.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW

® Dostep do indywidualnego, poufnego wsparcia Pomoc w rozwigzywaniu konfliktow.

sychologicznego.
psy & & Wsparcie w procesach powrotu do pracy.
® Pomoc w sytuacjach konfliktowych i problemach .
. . Analiza ryzyk psychospotecznych.

ze zdrowiem psychicznym.
® \Wsparcie dla osob ze specjalnymi potrzebami. Interwencje kryzysowe.

Szkolenia dla kadry kierowniczej.

Wsparcie w zakresie wigczania oséb
ze specjalnymi potrzebami.

DODATKOWE INFORMACIE

I Potencjalne trudnosci

v’ Pracownicy ministerstwa moga obawia¢ sie stygmatyzacji i probleméw z poufnoscia.
v Wyzwania logistyczne podczas udostepniania ustug dla pracownikéw w odlegtych lokalizacjach.

v Trudno$¢ w mierzeniu realnego wptywu ustugi na dobrostan pracownikéw i efektywnosé organizacii.

Skutecznos¢ wdrozenia niektérych dziatan zalezy od zaangazowania kadry kierownicze;j.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?

czy state? a'am'a %

Powyzej 5 lat )
State Sredni
(od 20167.)
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< DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA INTEGRACIJE
| KULTURE ORGANIZACYJNA

PORTUGALIA

%2,§ Grupy dyskusyjne (Focus Groups)

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Dyrekcja Generalna ds. Administracji i Zatrudnienia Publicznego (DGAEP) jako cztonek grupy roboczej
ds. zarzadzania zmiang i komunikacji (CMCWG) w administracji centralne;j.

® Ppraktyka stosowana w kontekscie trwajgcej reformy administracji publicznej.

GRUPA DOCELOWA ’ﬁ\@’ﬁ\

® Pracownicy i menedzerowie jednostek administracji publicznej, ktore zostaty

objete restrukturyzacjg organizacyjng lub funkcjonalna. @i\@i\@
® W sesjach ma uczestniczy¢ 25% pracownikéw kazdej z zaangazowanych

jednostek.

g
:/ OPIS PRAKTYKI

v’ Praktyka polega na organizacji sesji stacjonarnych, podczas ktérych pracownicy i menadzerowie

wspotpracujg i wymieniajg sie doswiadczeniami.

v’ Uczestnicy sesiji dziela sie obawami i oczekiwaniami oraz propozycjami ulepszen, ktére dotycza

reformy administracji publiczne;j.

v Sesje odbywaja sie wedtug wczesniej ustalonego harmonogramu, w matych grupach, z zapewnieniem

réznorodnosci uczestnikow i poufnosci.
v’ Zajecia prowadza wykwalifikowani specjalisci (specjaliéci HR / psycholodzy).
v’ Sesje podzielone s3 na dwie czesci:

> refleksja indywidualna i grupowa nad zmianami oraz wyobrazeniem sukcesu w perspektywie

5 lat,
» rozmowa z cztonkiem rzadu, ktéra wyjasnia watpliwosci uczestnikéw i ogranicza poczucie

niepewnosci.

v’ Uczestnicy sesji dziela sie swoimi opiniami przed sesja i po niej.
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i menedzerami.

D N N NN

n KORZYSCI

Zebrac sugestie na temat mozliwych usprawnien.

Ak EUPAN
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Zapewni¢ warunki, ktére sprzyjajg wspétpracy i wymianie doswiadczer pomiedzy pracownikami

Pozna¢ obawy i oczekiwania pracownikéw, ktére sg zwigzane z reforma.

Zwiekszy¢ dobrostan organizacyjny i zapobiegac¢ ryzykom psychospotecznym.

Stworzyc¢ zestawy dobrych praktyk na czas zmian i nieprzewidywalnosci.

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Mozliwos¢ wyrazenia obaw i wyjasnienia ® \Wigksze zaangazowanie pracownikow.
tpliwosci.
watpliwosct ® 7Zmniejszenie rotacji kadr.
® 7Zmniejszenie stresu i niepewnosci, ktore sg ® Lepsza realizacja celéw organizacyjnych
zZwigzane ze zmianami. ) & yinyen.
® Poprawa atmosfery pracy i komunikacji
w administracji publicznej.
DODATKOWE INFORMACIE
n v' Definiowane sa priorytety interwencji na poszczegélnych etapach wdrazania reformy.

v Przygotowywane sg raporty z przeprowadzonych sesji.

jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje

praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Okresowe

Krocej niz rok

Niski
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POLSKA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

GRUPA DOCELOWA ,ﬁ\@,ﬁ\

Wszyscy pracownicy Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. @ﬁ@ﬁ@

Inicjatywa cieszy sie duzym zainteresowaniem — w gtosowaniu nad propozycjami
uczestniczyt co pigty pracownik.

g
‘gli OPIS PRAKTYKI

v Praktyka umozliwia pracownikom aktywnie wspétdecydowaé o wydatkowaniu czesci $rodkéw

finansowych.

v Pracownicy zgfaszaja pomysty.

v Komisja Budzetu Pracowniczego (11 os6b z réznych dziatéw):

»

>
>
>

zbiera i weryfikuje pomysty,
organizuje gtosowanie,
ustala harmonogram realizacji zwycieskich projektow,

nadzoruje ich wykonanie.

v’ Budzet roczny wynosi 30 000 PLN, maksymalny koszt jednego projektu to 5 000 PLN.

v’ Propozycje moga dotyczy¢:

>

vV V V V

poprawy dobrostanu i warunkéw pracy,
infrastruktury,

inicjatyw work-life balance,

rozwigzan proekologicznych,

promocji zdrowego stylu zycia.

v’ Catoé¢ procedury jest opisana w regulaminie zatwierdzonym przez Dyrektora Generalnego.
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v Umotzliwi¢ pracownikom wptyw na sposéb wydawania $rodkow.
v’ Zbieraé¢ informacje o potrzebach i oczekiwaniach pracownikéw.
v Budowa¢ integracje i wspétodpowiedzialnos¢ za przestrzeri pracy.
v’ Kreowaé przyjazne $rodowisko pracy.
n KORZYSCI
DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Mozliwo$¢ zgtaszania pomystow niezaleznie ® Poznanie potrzeb pracownikéw.

od stanowiska.

® Poczucie wplywu na organizacje.

pracownikami a pracodawca.

® Poprawa Srodowiska pracy.

® Budowanie pozytywnego wizerunku
® |ntegracja i wzrost zaufania miedzy wewnetrznego (employer branding).

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

— Niedoszacowanie kosztow projektdéw przez pracownikéw — dlatego w wyjgtkowych przypadkach

mozna zwiekszy¢ budzet projektu.

— Ograniczenia architektoniczne, przepisy BHP i przeciwpozarowe mogg uniemozliwi¢ realizacje

niektérych projektow.

— Konieczno$¢ prowadzenia szerokiej kampanii informacyjnej poprzez rézne kanaty (Intranet, e-maile,

materiaty drukowane).

n Zalecenie zwiekszenia rocznego budzetu do 40 000 PLN i limitu na projekt do 10 000 PLN

z powodu wzrostu kosztéw ustug i towardw.

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje
jednorazowe, okresowe praktyka?
?
czy state? alam's

X0

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Okresowe Od 1rokudo5 lat

Niski
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Noworoczne przyjecie dla najmtodszych
SLOWENIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwo Gospodarki, Turystyki i Sportu.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Pracownicy ministerstwa, ktdrzy sg rodzicami lub dziadkami dzieci w wieku “ “
do 15 lat. @ﬁ\@ﬁ\@

4
:_/ OPIS PRAKTYKI

v Ministerstwo kazdego roku organizuje przyjecie noworoczne dla najmtodszych (dzieci i wnukéw
pracownikow).

v’ Pracownicy zapisuja swoje dzieci na wydarzenie i otrzymuja powiadomienie o terminie, do ktérego
muszg dostarczy¢ podpisane prezenty.

v" Organizator pakuje prezenty w jednolite torby upominkowe.

v Ministerstwo przesyta zaproszenie w imieniu Swietego Mikotaja — osobne dla chfopcéw
i dziewczynek. Rodzice wpisujg tylko imie dziecka i moga je wydrukowaé i wykorzystac.

v Wydarzenie odbywa sie na sali gimnastycznej przedszkola, ktére znajduje sie w poblizu ministerstwa,
€O zapewnia przyjazng atmosfere.

v Podczas wydarzenia:
» odbywa sie spektakl Swigteczny,
» Swiety Mikofaj wrecza dzieciom prezenty,

»  Ministerstwo zapewnia poczestunek.
(0')/ CELE WDROZENIA

v Budowac relacje miedzy pracownikami
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® Budowanie relacji.

® Mozliwos$¢ integracji w swobodnym otoczeniu.

® Zintegrowany zespot.

DODATKOWE INFORMACIE

X0

Czy jest to rozwigzanie 0Od jak dawna funkcjonuje Jak jest oceniany koszt wdrozenia
jednorazowe, okresowe praktyka? rozwigzania?
czy state?

=== %

Cykliczne Od 1do5lat Niski
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» DZIALANIA SOCJALNE | FINANSOWE

o Wsparcie finansowe w opiece nad dzieémi
WEGRY

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Urzednicy panstwowi, ktérzy wychowuja dziecko/dzieci (od urodzenia do “ “
konca edukacji). @lﬁ\@lﬁ\@

iy
ill’ OPIS PRAKTYKI

Rodzic sktada wniosek o wsparcie finansowe.
Wsparcie przystuguje od urodzenia dziecka do korica obowigzkowej edukacji.

W przypadku dalszej nauki $wiadczenie trwa do 20. roku zycia dziecka.

ASEANEENERN

W przypadku dziecka ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, ktére nie jest uprawnione do zasitku
z tytutu niepetnosprawnosci na podstawie ustawy o prawach oséb niepetnosprawnych i zapewnianiu
im réwnych szans — trwa do 23. roku zycia.

Wysokos¢é wsparcia sktada sie z kwoty podstawowej i dodatku na kazde kolejne dziecko.

Kwota podstawowa réwna sie miesiecznej ptacy minimalnej brutto obowigzujgcej w momencie
sktadania wniosku.

v Osoby, ktére samotnie wychowuja dziecko, wychowuja troje lub wiecej dzieci albo dziecko
z niepetnosprawnoscig otrzymujg 120% minimalnego wynagrodzenia brutto.
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v" Poprawi¢ warunki zycia rodzin z dzie¢mi.

v' Wspiera¢ finansowo rodziny w okresach zwiekszonych kosztow.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® \Wsparcie finansowe.

® | epsze zarzadzanie wydatkami szkolnymi.

® Poczucie bezpieczenstwa finansowego.

publiczne;j.

® Wptyw na atrakcyjnos¢ pracy w administracji

® Wieksza motywacja i lojalnos¢ pracownikdw.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci

® Ppraktyka nie niesie ryzyka.

® Wegry nie przeprowadzity dodatkowych badan efektéw tego rozwigzania.

Czy jest to rozwiagzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Sredni
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H Wsparcie w powrocie dzieci do szkoty

WEGRY

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Urzednicy panstwowi, ktérzy wychowuja dziecko/dzieci w wieku szkolnym. @A@A@

g
=4 OPIS PRAKTYKI

v" Rodezic sktada wniosek o wsparcie finansowe, ktdre potrzebne jest na pokrycie kosztdw zwigzanych
z poczatkiem roku szkolnego.

4 Wsparcie dotyczy dziecka, ktére zamieszkuje w gospodarstwie domowym urzednika.

v Kwota wsparcia wynosi 45% miesiecznej ptacy minimalnej brutto. Obowigzuje stawka ptacy
minimalnej z 1 sierpnia roku odniesienia.

v Kwota naliczana jest na kazde dziecko.

<@) CELE WDROZENIA

v Poprawi¢ warunki zycia rodzin z dzie¢mi.

v Pokry¢ wydatki zwigzane z rozpoczeciem roku szkolnego.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

Wsparcie finansowe na start roku szkolnego.

® Realne odcigzenie finansowe.

publiczne;j.

® Atrakcyjnosé zatrudnienia w administracji

e p . Ki
® Mozliwo$¢ lepszego planowania budzetu ozytywny wizerunek instytucy
domowego.
DODATKOWE INFORMACIJE

“ Potencjalne trudnosci

® Ppraktyka nie niesie ryzyka.

® \Wegry nie przeprowadzity dodatkowych badan efektéw tego rozwigzania.

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Sredni
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Dofinansowanie positkdw

CZECHY

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

— Centralne Organy Administracyjne,
— Ministerstwa,
— Kancelaria Rzadu.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Urzednicy panstwowi i pracownicy sektora publicznego. A A
- A

Pracownicy ministerstw, urzedéw regionalnych i agencji rzadowych.

® (Osoby, ktdre pracujg stacjonarnie i zdalnie.

g
/ OPIS PRAKTYKI

v" Dofinansowanie positkéw ma forme bonu zywieniowego.

v Bony zywieniowe mozna wykorzystywa¢ w restauracjach, sklepach i stotféwkach, a nawet w niektérych
supermarketach.

v Dodatek na positki jest przyznawany zgodnie z uktadem zbiorowym pracy i wynosi 24 CZK za kazdy
gtéwny positek spozyty podczas zmiany.

v" Jezeli zmiana trwa ponad 11 godzin, pracownik otrzymuje drugie $wiadczenie w danym dniu.

<\

W przypadku Ministerstwa Spraw Wewnetrznych warto$¢ nominalna bonu zywieniowego wynosi
90 CZK, z czego ministerstwo jako pracodawca pokrywa 41 CZK, 24 CZK pochodzi z funduszu potrzeb
kulturalnych i spotecznych, a 25 CZK optaca urzednik lub pracownik.

v Dodatek przystuguje od pierwszego dnia zatrudnienia.
@ CELE WDROZENIA

Wspierac regularne odzywianie sie pracownikow.
Poprawi¢ samopoczucie i dobrostan w pracy.

Zwiekszy¢ atrakcyjnosc¢ zatrudnienia.

ANERNEENEEN

Rekompensowac nizsze ptace bez zwiekszania kosztow ptacowych i sktadek.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® | epsze odzywianie.

na wynagrodzenie brutto.
® Oszczedno$é na podatkach i sktadkach.

® Mozliwosc¢ korzystania z szerokiej sieci punktow, | o
ktére akceptujg bony (restauracjach, barach,
stotéwkach, sklepach spozywczych).

® ‘atwiejsze planowanie domowego budzetu.

® Zwiekszenie dochodu netto bez wptywu ® Nizszy dochdd podlegajgcy opodatkowaniu
pracownika, co oznacza oszczedno$é podatkowg
w poréwnaniu z takim samym dodatkiem
wyptaconym w gotdéwce.

Wieksza atrakcyjnos$é miejsca pracy.

® | ojalnosé i zadowolenie pracownikdw.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

Bony nie mogg by¢ wykorzystane do wszystkich zakupéw.

N R

Sprzedawca nie moze wydac reszty z bonow.

Nie wszystkie sklepy i restauracje je akceptuja.

efektywnosc tego swiadczenia dla pracodawcy.

Czasowe ograniczenie waznosci — niewykorzystane bony przepadaja.

Dla niektdrych dostawcéw bonéw optaty administracyjne mogg by¢ wysokie, co zmniejsza

Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Okresowe

Powyzej 5 lat

Sredni
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«» ODPOCZYNEK | REGENERACJA
I

Dodatek na wellness oraz godzina N
wellness SZWECIA

AN
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

— Brak doktadnych danych na temat instytucji, ktore stosujg praktyke — sg to opcjonalne benefity, ktore
instytucje rzgdowe przyznajg wedtug uznania.

GRUPA DOCELOWA i\@i\

® Pracownicy instytucji rzgdowych. ﬁ ﬁ
® 7Ze $wiadczenia dodatek na wellness (friskvardsbidrag) korzysta okoto 270 000 @ “ @ “ @

pracownikéw urzeddéw centralnych.

® Godzina wellness (friskvardstimme) jest mniej rozpowszechnionym rozwigzaniem, wdrazanym przez
niektére instytucje rzagdowe.

® (Oba $wiadczenia cieszg sie duzym zainteresowaniem.

=Ky o
;/I OPIS PRAKTYKI

v Dodatek na wellness (friskvardsbidrag):

» to $wiadczenie wolne od podatku,

» podlega przepisom podatkowym ustalonym przez szwedzka agencje podatkowg, co zapewnia
jednolite zasady we wszystkich sektorach, w tym w instytucjach rzagdowych,

» umozliwia zwrot kosztow za aktywnosci prozdrowotne, takie jak: karnety na sitownie, joga,
ptywanie,

» zwrot poniesionych przez pracownikéw kosztéw odbywa sie na podstawie ztozonego
rachunku,

» instytucje rzgdowe same okreslajg wysoko$¢ wsparcia —od 0 do 5 000 SEK rocznie
(ok. 450 EUR)

v Godzina wellness (friskvardstimme):

> to ptatny czas na aktywnos¢ fizyczng (zazwyczaj jedna godzina tygodniowo),
» realizacja zalezy od wewnetrznych zasad konkretnej instytucji i jest dostosowana
do miejsca pracy,
» nie ma jednej odgdrnej regulacji, w zwigzku z tym zasady mogg sie rézni¢ miedzy instytucjami.
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O/ CELE WDROZENIA

Praktyka jest elementem polityki prozdrowotnej, ktéra obowigzuje w miejscu pracy - instytucje rzagdowe maja
elastycznosé w ksztattowaniu inicjatyw w zakresu polityki wellness, odpowiadajac na potrzeby pracownikéw.

Gtéwne cele:
4 Poprawic¢ i promowac zdrowie wsrdd pracownikow.
v’ Zmniejszy¢ liczbe nieobecnosci w pracy.

v Wzmocni¢ réwnowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

n KORzYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW

® |epsze zdrowie. ® Mniejsze absencje i wyzsza produktywnosé.

® Obnizenie kosztow aktywnosci prozdrowotnych. | ®  Wzmocnienie wizerunku pracodawcy jako

dbajacego o dobrostan pracownikow.
® | epsza rownowaga miedzy zyciem zawodowym Jacee P

a prywatnym. ® | epsze zaangazowanie pracownikow.

® Promowanie i rozwdj kultury wellness w miejscu
pracy.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

— Obcigzenia administracyjne zwigzane ze zwrotem kosztow w ramach $wiadczenia dodatek na wellness.
— Nieréwny dostep w sektorze do swiadczenia godzina wellness:

» zalezny od decyzji i mozliwosci poszczegdlnych instytucii,
» niektére agencje przyznaja 1 godzine tygodniowo, inne dodatkowy czas, a niektére wcale jej
nie oferuja.
— Nieréwny dostep do swiadczenia dodatek na wellness w sektorze:

» znaczne roznice w wysokosci przyznawanych $wiadczen,
> niektére agencje oferujg petng kwote 5 000 SEK, inne nizsze lub brak swiadczenia.
— Ryzyko nieefektywnego wykorzystania swiadczen przez pracownikéw, bez trwatego wptywu

na poprawe zdrowia.
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Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

0Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Niski
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%\”] Inicjatywy dla senioréw DANIA

@)

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® |nstytucje sektora panstwowego, ktore sg objete uktadami zbiorowymi pracy.

® |nicjatywy sg wdrazane na poziomie lokalnym przez kierownictwo poszczegdlnych instytucji.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
®  Starsi pracownicy sektora paristwowego. A A
Ridd

g
:—/ OPIS PRAKTYKI

v"Inicjatywa obejmuje rézne udogodnienia dla starszych pracownikéw. Pracownicy moga:

» skorzystac z senioralnych urlopéw (do 12 dni rocznie dla oséb powyzej 62 lat),
zmniejszy¢ liczbe godzin pracy (dla oséb powyzej 60 lat),

zrezygnowac z funkcji menedzerskich (dla oséb powyzej 58 lat),

dosta¢ dodatek senioralny (dla oséb powyzej 62 lat),

YV V V V

omawiac perspektywy senioralne podczas corocznych rozmoéw z pracownikiem (dla oséb
powyzej 60. roku zycia).

v" Realizacja praktyki zalezy od decyzji lokalnego kierownictwa.

@' CELE WDROZENIA

v’ Zatrzymac starszych pracownikéw w zatrudnieniu i zachowac ich kompetencje w instytucjach
panstwowych.

v Zwiekszy¢ dostepnosé sity roboczej poprzez opdznianie przejicia na emeryture.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® Mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego urlopu
i premii.

® Dostosowanie obowigzkéw zawodowych
do zmieniajacej sie sytuacji zyciowej,

® 7Zmniejszenie obcigzenia poprzez rezygnacje
z funkcji menedzerskich.

® Zatrzymanie do$wiadczonych pracownikéw iich
wiedzy,

® Zwiekszenie dostepnosci sity roboczej
w instytucjach panstwowych.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

® Trudnosci w implementacji na poziomie lokalnym — koniecznos$¢ oceny, ktdrzy pracownicy faktycznie

potrzebujg wsparcia.

® Problemy interpretacyjne podstaw porozumien, co prowadzi do negocjacji i skarg ze strony zwigzkow

zawodowych.

® Ryzyko, ze inicjatywy (np. skrocenie czasu pracy, dodatkowe urlopy) mogg zmniejszac¢ dostepnosé
pracownikéw, niekoniecznie zwiekszajac jg poprzez pdzniejsze przejscie na emeryture.

jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Czy jest to rozwigzanie Od jak dawna funkcjonuje

praktyka?
Aam's

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Sredni
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@ Program darmowych szkolen online
i stacjonarnych dla pracownikow
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* ¥k
*
* *
* . o
Komisja
Europejska

KOMISJA EUROPEJSKA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Komisja Europejska oraz jej jednostki organizacyjne.

GRUPA DOCELOWA

® \Wszyscy uprawnieni pracownicy Komisji Europejskie;j.

® Ppraktyka jest bardzo popularna wérdd pracownikéw.

04

DGR

4
‘ :_/i OPIS PRAKTYKI

v’ Pracownicy moga korzystac z bezptatnych szkoleri stacjonarnych i online w wielu dziedzinach, m.in.:

» umiejetnosci cyfrowe,

jezyki obce,

tworzenie polityk publicznych,
budzet i finanse,

zasoby ludzkie,

prawo,

ttumaczenia i interpretacja,

VVYVYVYVYYVY

nauka i badania.

v" zgtoszenia na kursy odbywaja sie online, a udziat wymaga akceptacji przetozonego.

<\

Szkolenia odbywajg sie w godzinach pracy.

v’ Pracownicy omawiaja wybor szkolen podczas corocznej rozmowy rozwojowej z przefozonym,

aby dopasowac oferte do ich indywidualnych potrzeb.
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okres pracy to ok. 25 lat).

n KORzYSCI

Wdrozy¢ zasady uczenia sie przez cate zycie.

Ak EUPAN

european public administration network

Umozliwi¢ pracownikom rozwdj zawodowy w trakcie dtugiej kariery w Komisji Europejskiej (Sredni

Utatwi¢ zdobywanie nowych kompetencji oraz zmiane $ciezki kariery w ramach organizacji.

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
® Mozliwosé rozwoju i poszerzania kwalifikacji. ® Zatrzymanie doswiadczonych pracownikow
organizacji.
® Szansa na zmiane obszaru zawodowego W organizaci
lub awans. ® \Wykorzystanie zdobytej przez pracownikow
ied nowych obszarach.
® | epsze przygotowanie do nowych wyzwan wiedzy wnowy z
zawodowych. ® \Wieksza efektywnos$¢ i elastycznoscé kadry.
® \Wzrost motywacji i zaangazowania
pracownikow.
DODATKOWE INFORMACIJE
“ Potencjalne trudnosci
v

obcigzenie praca.

v

ukonczenia.

i

Trudnosci zwigzane z brakiem czasu pracownikéw na udziat w szkoleniach ze wzgledu na duze

Ryzyko przerwania kursu przez pracownika z powodéw zawodowych i braku mozliwosci jego

Dzieki praktyce, ksztatcenie staje sie podstawg pracy zawodowej, a nie luksusem.

Czy jest to rozwiagzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

X0

Od jak dawna funkcjonuje

praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

State

Powyzej 5 lat

Sredni
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\Ef Pies w pracy

POLSKA

A
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

® Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

GRUPA DOCELOWA ’9‘@’2‘
® Pracownicy, ktdérzy posiadajg psa i chcg go przyprowadzi¢ do pracy. A A
AaHa

® (Od poczagtku dziatania programu udziat w nim wzieto 71 pséw, ktdre spedzity
tacznie 350 dni w biurze.

iy,
:—,/I OPIS PRAKTYKI

v Aby przyprowadzi¢ do pracy psa, wiasciciel musi:

» uzyskac¢ zgode wspdtpracownikow, ktorzy bedg w bezposrednim kontakcie z psem,

» ztozy¢ wniosek z danymi witasciciela i psa do dziatu administracji budynku,

» umiesci¢ na drzwiach pomieszczenia plakietki ze zdjeciem psa, jego imieniem i opisem cech
(np. , boi sie nowych ludzi”, ,,nie lubi by¢ gtaskany”).

v" Pies musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

» musi posiadac takie cechy jak: towarzysko$é, brak agresji i postuszenstwo,

» musi by¢ czysty, zaszczepiony przeciwko wsciekliznie, odrobaczony oraz posiada¢ ochrone
przed pchtami i kleszczami,

nie moze przynaleze¢ do ras agresywnych (zgodnie z polskim prawem),

musi by¢ oznakowany (obroza z imieniem psa i numerem telefonu wtasciciela),

YV V V

musi by¢ na smyczy i pod statym nadzorem wtasciciela,
> jesli jest duzy, musi mie¢ kaganiec (jesli wspotpracownicy o to poproszg).

v Obowiazki wtasciciela psa:

» zapewnienia psu komfortowe warunki (legowisko, dostep do wody i jedzenia, zabezpieczenie
kabli, usuniecie toksycznych roslin),
» pokrywa koszty ewentualnych szkdd spowodowanych przez psa.
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v" Poprawi¢ dobrostan pracownikéw oraz wspiera¢ ich w taczeniu obowigzkéw zawodowych z opieka
nad psem.

v’ Utatwi¢ opieke nad zwierzeciem, szczegéinie w sytuacjach, ktére wymagaja podawania lekéw,
czestszych spacerdw lub przy problemach z lekiem separacyjnym u psa.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW

® | epsze samopoczucie, mniegj stresu i poprawa ® \Wieksza efektywnos$¢ i lepsza atmosfera
nastroju. w zespole.

® Zdrowe przerwy od pracy poprzez wyjscia ® Budowanie wizerunku przyjaznego pracodawcy
na spacer. (employer branding).

® Nawigzywanie relacji i otwartos$¢ na interakcje ® | epszaintegracja zespotu i zadowolenie
spoteczne - integracja zespotu. pracownikow.

® Poprawa atmosfery w pracy. ® Przycigganie nowych talentow.

® Mozliwo$¢ opieki nad psem podczas pracy.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

v" Program wymaga regularnego przypominania pracownikom zasad (np. poprzez intranet)
oraz informowania o nim nowych pracownikéw.

v Konieczno$¢ monitorowania przestrzegania ustalonych zasad, aby unikna¢ ich tamania.

n Program cieszy sie duzg popularnoscig zaréwno wsréd witascicieli pséw, jak i pracownikéw, ktérzy
nie maja psa, ale lubig kontakt ze zwierzetami. W ankiecie wewnetrznej 20% pracownikéw uznato
obecnos¢ psa w pracy za bardzo motywujaca.

Program przycigga zainteresowanie innych instytucji i firm, ktére kontaktujg sie w celu poznania
szczegotéw i wdrozenia podobnych rozwigzan.

Catkowity koszt wdrozenia programu wyniést 950 PLN (zakup kosza na $mieci i workdéw na odpady).
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Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

0Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%
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4N w administracji publicznej

Y Badanie satysfakcji pracownikéw

SERBIA

Ak EUPAN

european public administration network

N
INSTYTUCJE, KTORE STOSUJA PRAKTYKE

Wszystkie organy administracji panstwowej

Ministerstwa — centralne organy rzagdowe odpowiedzialne za konkretne obszary polityki,
Agencje i instytucje, ktére wykonujg zadania eksperckie, regulacyjne i administracyjne,

Stuzby rzgdowe, ktdére wspierajg prace rzadu i zapewniajgce koordynacje polityki,

Okregi administracyjne, ktére koordynujg dziatania administracji pafistwowej na poziomie okregowym,

Organy administracyjne w ramach ministerstw — podlegte agencje i dyrekcje, ktére realizujg
wyspecjalizowane zadania w ramach kompetencji ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® Pracownicy ministerstw i innych organéw administracji panstwowej w Serbii. @’!‘@’!‘@

® Gtowng grupe stanowig urzednicy stuzby cywilnej.

ANERN

AN

4
:/ OPIS PRAKTYKI

Co roku rdézne instytucje administracji panstwowej przeprowadzajg ankietowe badania satysfakcji.

Ankieta jest dostepna online.

Organizatorzy zapewniajg anonimowosc¢ i poufnos¢ odpowiedzi (nawet w instytutach, gdzie liczba
uczestnikow jest mniejsza niz 5 osdb).

Organizatorzy przechowujg dane i analizujg w bezpiecznym systemie.
Wyniki stuzg do formutowania rekomendac;ji dla polityki HR.
Ankieta trwa od 15 do 20 minut.

Pytania zamkniete i otwarte pozwalajg wyrazic¢ opinie i wskaza¢ problemy.

59



=

POLAND25EU

@ CELE WDROZENIA

Pozna¢ poziom satysfakcji pracownikdéw.

Wskazac obszary, ktére wymagajg poprawy.

DN N N N N NN

n KORzYSCI

Dostarczy¢ danych do tworzenia lepszych polityk HR.

Ak EUPAN

european public administration network

Wzmocni¢ komunikacje i zaufanie miedzy pracownikami a kierownictwem.

Podnies¢ swiadomosé pracownikow w zakresie Sciezek kariery w administracji publicznej.
Rozwigzad problem, jakim jest brak zaangazowania i motywacji wsréd pracownikéw.

Podnies¢ efektywnosc i jakos$¢ pracy w administracji publiczne;j.

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

Narzedzie do wyrazenia opinii i obaw.

Wptyw na zmiany w srodowisku pracy
i politykach.

Wieksza przejrzystos$¢ w procesach decyzyjnych.

Mozliwos¢ wskazania problemoéw z rozwojem
kariery i kulturg organizacyjna.

Dane do poprawy polityki kadrowej.

Wzmocnienie strategii zaangazowania
i utrzymania pracownikow.

Budowanie reputacji atrakcyjnego pracodawcy.

Rozpoznanie trenddéw, ktdre sg pomocne przy
przysztych reformach HR.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnos$ci i wyzwania

® Niski poziom uczestnictwa, ktéry wynika z braku motywacji lub $wiadomosci.

® Sceptycyzm co do poufnosci odpowiedzi.

® (Ograniczone dziatania nastepcze, ktére mogg obnizy¢ zaufanie do catego procesu.

® 7Zrdznicowany poziom zaangazowania instytucji, co wptywa na ogdlng skuteczno$¢ badania.
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Czy jest to rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

0Od jak dawna funkcjonuje
praktyka?

Jak jest oceniany koszt wdrozenia
rozwigzania?

%

Okresowe

Nie dtuzej niz rok

Niski
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Il. Przeglad praktyk, ktére sg planowane w zakresie
well-being i work-life balance

“* ELASTYCZNE FORMY ORGANIZACIJI PRACY

@ Elastyczna forma zatrudnienia ¥

W niepetnym wymiarze S

CYPR

7ZAY
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® \Wszystkie instytucje administracji pafistwowej.

GRUPA DOCELOWA

® Pracownicy sektora publicznego, ktérzy sa: 'ﬁ‘@'ﬁ‘
rodzicami dzieci do 15. roku zycia,

opiekunami osdéb zaleznych, @'ﬁ‘@'ﬁ‘@

osobami z niepetnosprawnosciami,

osobami z problemami zdrowotnymi, ktore nie pozwalajg na prace
petnoetatowa.

YV VYV

J
‘:/i OPIS PRAKTYKI

v" Umozliwia pracownikom prace w zmniejszonym wymiarze czasu pracy.
v’ Pracownik moze zmniejszy¢ wymiar czasu pracy o maksymalnie 2 godziny dziennie.

v Wynagrodzenie jest proporcjonalnie zmniejszane, zgodnie ze skréconym czasem pracy.
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v Woprowadzi¢ i uregulowac elastyczne formy zatrudnienia w stuzbie publicznej Republiki Cypryjskiej
w kontekscie Planu Odbudowy i Odpornosci Cypru na lata 2021-2026.

v’ Stworzy¢ bardziej wspierajace $rodowisko pracy, szczegélnie dla oséb z problemami zdrowotnymi,

niepetnosprawnosciami i opiekunéw oséb zaleznych.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

®  Wieksza elastyczno$¢ godzin pracy.

®  Mozliwos¢ opieki nad cztonkami rodziny
lub zadbania o wtasne zdrowie.

® Rownowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym.

®  Zmniejszenie stresu i poczucie wsparcia
ze strony panstwa.

®  Wyzsza motywacja do wykonywania

obowigzkéw w sposéb wydajny i skuteczny.

®  Ograniczenie absencji pracownikéw.

® Zwiekszenie motywacji i produktywnosci
pracownikow (pracownicy muszg wykonaé
te samg ilo$¢ pracy w mniejszej liczbie godzin

kazdego dnia).

®  Stworzenie elastycznego i przyjaznego

srodowiska pracy.

® Dostosowanie sie do nowoczesnych trendow

w zarzadzaniu.

DODATKOWE INFORMACIE

u Potencjalne trudnosci:

— Koniecznos¢ zwiekszenia ogdlnego zatrudnienia, jezeli z praktyki bedzie korzystata duza liczba

obecnych pracownikéw.

—  Wzrost liczby godzin nadliczbowych w przypadku pracownikéw, ktérzy pracujg w systemie zmianowym

lub przy obstudze interesantéw.

Czy bedzie to Kiedy planowane jest Jak jest oceniany koszt Jaka jest szansa na
rozwigzanie wdrozenie praktyki? wdrozenia planowanego wprowadzenie
jednorazowe, okresowe rozwigzania? rozwigzania?
czy state?
O §
S0 === 'Y
ah
State 2025 Niski Wysoka
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«» OPIEKA NAD DZIECMI/OSOBAMI ZALEZNYMI

Strona internetowa dla pracownikow, ktorzy e
. . . . . . . ’ . *****
m opiekuj3 sie osobami z niepetnosprawnoscia
(,,Disability Single Entry Point”) KOMISJA
EUROPEJSKA

AN
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Komisja Europejska.

GRUPA DOCELOWA rﬁ‘@rﬁ‘

® Pracownicy Komisji Europejskiej, ktérzy petnig role opiekundw oséb zaleznych

z niepetnosprawnosciami lub chorobami. @i\@i\@
® Planowana praktyka ma potencjat pozytywnego oddziatywania na setki

pracownikéw instytucji.

7’ OPIS PRAKTYKI

v’ Planowana praktyka dotyczy stworzenia kompleksowego systemu wsparcia dla pracownikéw
w strukturach Komisji Europejskiej, ktorzy sg opiekunami oséb zaleznych z niepetnosprawnosciami.
Planowane dziatania obejmujg dwa zasadnicze komponenty.

v Internetowe Centrum Informacyjne dla Opiekunéw:
» centralna, cyfrowa platforma (w ramach platformy ,,Disability Single Entry Point”), na ktérej
dostepne bedg aktualne i wazne informacje na temat:
o praw pracownikow,
o zasad korzystania z urlopéw i nieobecnosci,
o Swiadczen rodzinnych,
o dostepnych zasobéw, ktére wspierajg opiekundw.
» Wszystkie kluczowe informacje, w tym dane kontaktowe i wytyczne proceduralne, maja by¢
aktualne i tatwo dostepne. Regularne aktualizacje bedg przeprowadzane we wspotpracy
z Dyrekcjg Generalng ds. Zasobéw Ludzkich i Bezpieczenstwa.

v" Elastyczne zasady pracy hybrydowej:
» planowane jest dostosowanie obowigzujgcego modelu pracy hybrydowej do potrzeb
opiekunow,
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» planowane propozycje miatyby obejmowac zmiany harmonogramow pracy oraz mozliwo$¢
szerszego wykorzystania pracy zdalnej, z myslg o umozliwieniu pracownikom sprawnego

Ak EUPAN

european public administration network

taczenia obowigzkéw stuzbowych z opiekg nad osobami zaleznymi.

g CELE WDROZENIA

v' Stworzy¢ érodowisko pracy, ktére poprzez zapewnienie narzedzi i rozwigzan utatwia taczenie

obowigzkéw zawodowych z opiekg nad osobami zaleznymi.

v’ Wspiera¢ pracownikéw, ktérzy mierza sie z wyzwaniami wynikajacymi z koniecznosci pogodzenia pracy

zawodowej z obowigzkami opiekuriczymi.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® Dostosowanie czasu i miejsca pracy do
potrzeb, ktére wynikajg z opieki nad osobg
zalezng z niepetnosprawnoscia lub choroba.

® | epszy balans miedzy zyciem zawodowym
i prywatnym.

®  Wsparcie w trudnych sytuacjach zyciowych,
dzieki przejrzystym procedurom i fatwemu
dostepowi do informacji.

Zwiekszenie satysfakcji i lojalnosci
pracownikow.

Budowanie wizerunku pracodawcy

odpowiedzialnego spotecznie i troszczacego sie

0 pracownikow.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci

Indywidualne rozpatrywanie kazdego wniosku.

_)
— Koniecznos$¢ dostarczenia opinii lekarskiej dla potwierdzenia sytuacji.
%

Mozliwos¢ odmowy w przypadku, gdy rodzaj niepetnosprawnosci lub sytuacja opiekurncza nie spetniajg

okreslonych kryteriow.

Inicjatywa bedzie rowniez obowigzywaé w przypadku pracownikéw, ktdrzy sg obcokrajowcami
i majg rodziny w innych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;j.
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Czy bedzie to
rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

0

Kiedy planowane jest
wdrozenie praktyki?

Jak jest oceniany koszt
wdrozenia planowanego
rozwigzania?

%

Jaka jest szansa na
wprowadzenie
rozwigzania?

State

Brak konkretnego
terminu wdrozenia

Niski

Raczej wysoka

66




= Ak EUPAN

POLAND25.EU european public administration network

» DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA ZDROWIE FIZYCZNE

Prywatne ubezpieczenie medyczne -

LITWA

A
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Ministerstwo Spraw Wewnetrznych.

GRUPA DOCELOWA ’9‘@’2‘
® \Wszyscy pracownicy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych. A A
R

J
‘:/i OPIS PRAKTYKI

v Prywatne ubezpieczenie zdrowotne umozliwi dostep do ustug opieki zdrowotnej w prywatnych
lub publicznych klinikach, ktére honoruja takie ubezpieczenie.

v" $redni koszt prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego bedzie wynosi¢ od 500 do 700 euro na osobe
rocznie.

(@) CELE WDROZENIA

v Odpowiedzie¢ na problem dtugiego oczekiwania na ustugi medyczne w ramach publicznego
ubezpieczenia zdrowotnego.

v’ Poprawi¢ wskaznik satysfakcji pracownikéw, ktéry jest mierzony w corocznym badaniu satysfakcji
pracownikéw Ministerstwa.
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DLA PRACOWNIKOW

choroby.

® Poprawa zdrowia.

®  Szybszy dostep do ustug medycznych w razie

DLA PRACODAWCOW
®  Wzrost produktywnosci pracownikéw.
®  Wozrost lojalnosci pracownikéw.
°

Wozrost poziomu satysfakcji pracownikow.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci nie zostaty wskazane w opisie praktyki.

Czy bedzie to Kiedy planowane jest Jak jest oceniany koszt Jaka jest szansa na
rozwigzanie wdrozenie praktyki? wdrozenia planowanego wprowadzenie
jednorazowe, okresowe rozwigzania? rozwigzania?
czy state?
U U
X0 :?
C

Jednorazowe 2026 Sredni Ani niska, ani wysoka
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‘/ Program Bilans 50+ (aktualizacja programu) I

LUKSEMBURG

A
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Ministerstwa i pozostata administracja centralna.

GRUPA DOCELOWA ,2‘@,2‘
® Pracownicy stuzby cywilnej powyzej 50 roku zycia. ,!\ ,!\
AaHa

® Docelowo w 2027 r. inicjatywa ma obja¢ okoto 8000 osdb.

g
:/ OPIS PRAKTYKI

v’ Planowana jest adaptacja i modernizacja Programu Bilans 50+.

v Ma ona zapewni¢ bezptatne badania lekarskie dla urzednikéw parnistwowych w wieku powyzej 50 lat
oraz dtugoterminowg dostepnosé do swiadczen zdrowotnych w sektorze stuzby cywilne;j.

v Kluczowe zmiany beda dotyczyty:

>
>

>
>

aktualizacji badan medycznych zgodnie z najnowszymi zaleceniami zdrowotnymi,
cyfryzacji procesu sktadania wnioskéw i ich zatwierdzania, uproszczenia procedur
administracyjnych,

wprowadzenia terminu waznosci biletéw na wizyte, aby zapewnic¢ terminowe badania,
wdrozenia panelu monitorujgcego w celu Sledzenia udziatu w programie i zbierania danych
na potrzeby dziatu kadr (HR).

v" Zaktualizowany program zostanie wdrozony za posrednictwem platformy internetowej MyRH, kt6ra

umozliwi pracownikom tatwiejsze sktadanie wnioskéw o badania kontrolne i rezerwacje wizyt.
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Poprawié zdrowie i samopoczucie pracownikow poprzez terminowe i trafne badania profilaktyczne.

Zwiekszy¢ dostepnos¢ i wydajnos¢ programu dzieki usprawnieniu i cyfryzacji procesow.

Promowac profilaktyke zdrowotng w celu ograniczenia dtugoterminowych kosztow leczenia

i zmniejszania absencji.

Poprawi¢ doswiadczenia uzytkownikéw programu.

Zoptymalizowac koszty funkcjonowania programu.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

® | epszy dostep do nowoczesnych badan ® Zwiekszenie zadowolenia i satysfakcji
profilaktycznych. personelu, zwtaszcza w sytuacjach, ktére
wymagajg szczegodlnej wrazliwosci spotecznej.
® tatwiejsze umawianie wizyt dzieki cyfrowemu ymagai & ! P !
systemowi zgtoszen. ®  Zdrowsza kadra pracownicza.
®  Wieksza Swiadomo$¢ zdrowotna i wezesniejsze | ®  Mniejsza absencja.
wykrywanie potencjalnych zagrozen dla
y y. P ) .y & ®  Wyzsza produktywnosé pracownikéw.
zdrowia — propagowanie kultury
profilaktycznej wérdd urzednikéw ® | epsza kontrola budzetu poprzez optymalizacje
panstwowych. procesow i ustug medycznych.
®  Zwiekszenie rownowagi miedzy zyciem ® Wzmocnienie wizerunku pracodawcy, ktory
zawodowym a prywatnym dzieki dostepowi troszczy sie o pracownikéw.
do bezptatnej profilaktyki.
® Zwiekszenie zadowolenia i zaangazowania
pracownikow.
DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci:

Wyzwania techniczne, ktére dotyczg integracji procesdow cyfrowych na platformie MyRH.

Ll

Ll

Koniecznos¢ dostosowania sie pracownikow do nowego systemu sktadania wnioskéw i zasad waznosci

biletéw na wizyte.

Zapewnienie szerokiego dostepu dla pracownikéw z réznych jednostek administracyjnych.

Zarzgdzanie wspotpracg z dostawcami ustug medycznych w celu utrzymania wysokiej jakosci

i dostepnosci ustug.
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Zaktualizowany program Bilans 50+ ma by¢ znaczacym krokiem w kierunku promowania zdrowia
n i dobrego samopoczucia w stuzbie cywilnej. Dzieki wykorzystaniu narzedzi cyfrowych

i udoskonaleniu ustug medycznych, inicjatywa bedzie wzmacnia¢ opieke nad pracownikami.

Planowane zmiany pozwolg dostosowac sie do szerszych europejskich wysitkéw na rzecz poprawy

dobrego samopoczucia w miejscu pracy.

Czy bedzie to Kiedy planowane jest Jak jest oceniany koszt Jaka jest szansa na
rozwigzanie wdrozenie praktyki? wdrozenia planowanego wprowadzenie
jednorazowe, okresowe rozwigzania? rozwigzania?
czy state?
O §
S0 =z Y
ah
State 2027

Trudno powiedzieé

Raczej wysoka
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«» DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA ZDROWIE
PSYCHICZNE

m

Kanat Wellness (Wellness Channel)

PORTUGALIA

VA
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® \Wszystkie jednostki administracji centralnej, ktére sg objete aktualng reformg organizacyjng
np. Dyrekcja Generalna ds. Administracji i Zatrudnienia Publicznego (DGAEP w jezyku portugalskim).

GRUPA DOCELOWA ,ﬁ\@,ﬁ\

® Pracownicy centralnej administracji publicznej, ktdrzy sg dotknieci trwajgcym
procesem zmian i restrukturyzacji. @’ﬁ\@’ﬁ\@

® Ppotencjalnie bedzie dotyczy¢ 562 840 pracownikow.

-y
:—/I OPIS PRAKTYKI

v’ Kanat Wellness ma by¢ otwartym kanatem komunikacji i dialogu, ktéry bedzie dostepny
za posrednictwem poczty e-mail.

v’ Pracownicy beda mogli zgtasza¢ swoje obawy, ktére dotycza zmian organizacyjnych w administracji
i ich wptywu na zycie pracownikow.

v Kanat Wellness, bedzie stuzy¢ do udzielania spersonalizowanych informacji zwrotnych w odpowiedzi
na obawy, ktdre zgtaszajg przez pracownicy.

v’ Pracownicy otrzymaja odpowiedzi droga mailowa lub telefonicznie po podaniu numeru kontaktowego.
v’ Pracownicy beda mieli zapewniong petna poufnosé.

v’ Ustuga bedzie $wiadczona przez wykwalifikowany personel dziatu zasobéw ludzkich oraz psychologéw.
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4 Zapewni¢ dobrostan pracownikéw w sytuacji zmiany organizacyjnej w portugalskiej administracji

publicznej.

4 Rozpoznacd i zrozumie¢ obawy pracownikéw, ktére dotyczg reformy administracji publiczne;j.

v Udziela¢ informacji zwrotnych, ktére wspierajg zaangazowanie pracownikéw i pomagaja radzi¢ sobie

ze zmianami.

v Informowa¢ o mozliwosciach skorzystania z pomocy psychologicznej w ramach ustug socjalnych

administracji publicznej.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

®  Mozliwos¢ wyrazenia swoich obaw i uzyskania
spersonalizowanej odpowiedzi.

®  Pomoc w zarzadzaniu stresem i niepokojem
zwigzanym ze zmianami.

®  Utatwienie refleksji nad réwnowagg miedzy
zyciem zawodowym a prywatnym.

Budowanie organizacyjnego srodowiska, ktére
sprzyja dobrostanowi emocjonalnemu
pracownikow.

Wzmacnianie zaangazowania pracownikow
w ich codzienne obowigzki.

Tworzenie srodowiska zaufania w miejscu
pracy.

DODATKOWE INFORMACIJE

“ Potencjalne trudnosci nie zostaty wskazane w opisie praktyki.

Czy bedzie to Kiedy planowane jest Jak jest oceniany koszt Jaka jest szansa na
rozwigzanie wdrozenie praktyki? wdrozenia planowanego wprowadzenie
jednorazowe, okresowe rozwigzania? rozwigzania?
czy state?
O §
S0 === 'Y
ah
Trudno powiedzie¢ 2025 Sredni Wysoka
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< DZIALANIA, KTORE WSPIERAJA INTEGRACIJE
| KULTURE ORGANIZACYJNA

",:’“ Przekazywanie urlopu wypoczynkowego MALTA

A
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ’2‘@’2‘
® \Wszyscy pracownicy, ktorzy przechodzg trudne chwile w zyciu osobistym “ “
z powodu m.in.: @fﬁ\@fﬁ\@

» powaznych chordb, ktére uniemozliwiajg im wykonywanie

obowigzkdw,
» koniecznosci towarzyszenia swoim dzieciom podczas leczenia za granicg,
» dtugotrwatej hospitalizacji.

\g
:/ OPIS PRAKTYKI

v’ Pracownicy administracji centralnej beda mogli przekaza¢ czes$¢ lub catoé¢ przystugujacego im urlopu
wypoczynkowego lub czasu wolnego za godziny nadliczbowe innym pracownikom, ktdrzy znajdujg sie
w trudnej sytuacji zyciowe;j.

v’ Urlop lub czas wolny bedzie przekazywany indywidualnie lub zbiorowo, do Centralnego Funduszu
Urlopowego (Central Leave Fund), ktory sktada sie z puli godzin przekazanych przez pracownikéw
administracji publicznej.

v’ Centralny Fundusz Urlopowy bedzie zarzadzany centralnie (przez Dziat ds. Zasobéw Ludzkich
i Standarddw - People and Standards Division).

v Beneficjenci programu otrzymujg normalne wynagrodzenie, mimo ze nie wykonujg pracy w tym
okresie.
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4 Wspiera¢ pracownikéw w trudnych momentach zyciowych, by umozliwi¢ im skupienie sie na swoich
prywatnych zobowigzaniach lub zdrowiu bez obawy o utrate dochoddw.

v Budowa¢ system pomocy wewnatrz instytucji publicznych, ktéry bedzie wzmacnia¢ réwnowage
miedzy dobrostanem pracownikdéw a ich zyciem zawodowym.

n KORZYSCI

DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

pracodawcy.

® Mozliwos¢ otrzymania dodatkowego urlopu
w trudnych sytuacjach zyciowych.

®  Zachowanie petnego wynagrodzenia pomimo
nieobecnosci w pracy.

®  Poczucie bezpieczenstwa i troski ze strony

®  Wzmocnienie wizerunku administracji
publicznej jako wzorcowego,
odpowiedzialnego pracodawcy.

®  Budowanie kultury organizacyjnej opartej
na wzajemnym wsparciu i solidarnosci.

®  Wzrost lojalnosci i satysfakcji pracownikéw.

DODATKOWE INFORMACIJE

“ Potencjalne trudnosci nie zostaty wskazane w opisie praktyki.

Czy bedzie to
rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

Kiedy planowane jest
wdrozenie praktyki?

Jak jest oceniany koszt
wdrozenia planowanego
rozwigzania?

Jaka jest szansa na
wprowadzenie
rozwigzania?

alam's
X0 ‘?
a
State 2025 Wysoki Wysoka
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< DZIALANIA SOCJALNE | FINANSOWE
H
H

DANIA

" Elastyczne konto oszczednosciowe

A
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® \Wszystkie instytucje panstwowe.

GRUPA DOCELOWA ,2\@,2\
® \Wszyscy pracownicy sektora publicznego. ,!\ ,!\
i

J
:/ OPIS PRAKTYKI

v Podczas negocjacji uktadu zbiorowego w 2024 r. pracownicy otrzymali prawo wyboru sposobu
wykorzystania czesci swojej indywidualnej sktadki emerytalnej, ktéra przekracza 15%. Pracownicy
moga otrzymac Srodki w postaci:

» wynagrodzenia,
» wptaty na konto emerytalne,
» wpftaty na elastyczne konto oszczednosciowe.

v" $rodki, ktére trafiajg na elastyczne konto oszczednosciowe, mozna wykorzysta¢ do finansowania
urlopu bezptatnego.

v" Zgode na udzielenie urlopu bezptatnego udziela kierownictwo instytucji — konto daje tylko mozliwos¢
finansowania dni wolnych, po wczesniejszej akceptacji ze strony przetozonych.

@ CELE WDROZENIA

v Zwiekszy¢ mozliwosci elastycznego dostosowania warunkéw pracy do potrzeb pracownika
przy uwzglednieniu decyzji pracodawcy.

v" Odpowiedzie¢ na postulaty zwigzkéw zawodowych, ktére dotycza zwiekszenia elastycznosci.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

®  Wieksza elastycznosé.

®  Potencjalny wzrost satysfakcji pracownikéw.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci:

— Wieksza presja na wykorzystanie konta oszczednosciowego, aby zwiekszy¢ liczbe dni wolnych.

— Wieksza liczba dni wolnych i dalszy rozwdj inicjatywy mogg prowadzi¢ do zmniejszenia podazy pracy,

co jest uznawane za istotne wyzwanie w Danii.

n Kazdy wniosek o urlop bezptatny bedzie rozpatrywany indywidualnie i bedzie wymagac zgody

kierownictwa instytucji.

Czy bedzie to
rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

Kiedy planowane jest
wdrozenie praktyki?

Jak jest oceniany koszt
wdrozenia planowanego
rozwigzania?

Jaka jest szansa na
wprowadzenie
rozwigzania?

U U
C C -
State 2025 Niski Wysoka
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“+ ODPOCZYNEK | REGENERACIA

&

‘_i./ Urlop sabatowy
—& SLOWACIJA

7ZAY
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Kancelaria Rzagdu Republiki Stowackiej.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
®  Wszyscy urzednicy stuzby cywilnej. @l!\ ,!\
i

J
_—/ OPIS PRAKTYKI

v’ Urlop sabatowy jest to dtuzsza, nawet roczna przerwa od pracy przeznaczona na wakacje lub

rozwijanie kompetencji zawodowych, czy po prostu odpoczynek od codziennych obowigzkow.

v’ Obecnie ustawa o stuzbie cywilnej umozliwia skorzystanie z urlopu sabatowego na warunkach:

>
>

>
>

maksymalnie 3 miesigce urlopu,

urlop bezptatny — brak wynagrodzenia i dochodu do celéw ubezpieczenia spotecznego
oraz zdrowotnego,

dostepny dla pracownikdéw po 5 latach nieprzerwanej pracy,

mozliwos$¢ odmowy przyznania urlopu z waznych przyczyn.

v Planowana sg zmiany od 2025 r.:

>
>
>

pracownik otrzyma 40% swojego wynagrodzenia,

urlop bedzie przystugiwat w wymiarze 2 miesiecy za kazde 5 lat nieprzerwanej pracy,

jesli urzad odmoéwi przyznania urlopu w momencie ztozenia wniosku, bedzie zobowigzany
udzieli¢ go w ciggu roku od daty ztozenia wniosku,

urzad bedzie mégt ustali¢ wewnetrzne zasady, ktdre regulujg szczegdty korzystania z tego
rodzaju urlopu.
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4 Zapobiega¢ wypaleniu zawodowemu wsréd urzednikéw.

4 Stworzy¢ mozliwosci odpoczynku i rozwoju osobistego bez utraty stanowiska.

v" Wzmocni¢ réwnowage miedzy pracg a zyciem prywatnym.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

o wtasne zdrowie.

® Mozliwosé dtuzszego odpoczynku przy
czesciowym wynagrodzeniu.

® (Czas naregeneracje, rozwdj osobisty i dbanie

®  Gwarancja zachowania stanowiska pracy
po powrocie z urlopu.

®  Zmniejszenie ryzyka wypalenia zawodowego
wsrod pracownikow.

®  Wzrost motywacji i efektywnosci pracownikéw
po powrocie z urlopu.

® Budowanie pozytywnego wizerunku
administracji jako pracodawcy, ktéry pomaga
utrzymac réwnowage pomiedzy zyciem
zawodowym a prywatnym.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci nie zostaty wskazane w opisie praktyki.

Czy bedzie to
rozwigzanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

Kiedy planowane jest
wdrozenie praktyki?

Jak jest oceniany koszt
wdrozenia planowanego
rozwigzania?

Jaka jest szansa na
wprowadzenie
rozwigzania?

)
0 = Y
a
State 2025 Niski Raczej wysoka
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“» INNE DZIALANIA

& Szkolenia na temat rownowagi migdzy
I./T zyciem zawodowym a prywatnym
[ ]

StOWENIA

7ZAY
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® \Wszystkie instytucje panstwowe

GRUPA DOCELOWA i‘@i‘

® Urzednicy stuzby cywilnej, ktdrzy interesuja sie tematykg zdrowia i dobrostanu
W miejscu pracy @ﬁ\@ﬁ\@

CJ
:/ OPIS PRAKTYKI

v" Szkolenia ,Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a prywatnym”:

> bedg pomagac uczestnikom w odnalezieniu réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym,

» umozliwig skuteczne wyznaczenie granic i przetaczanie sie miedzy réznymi rolami zyciowymi.
v Program szkolenia obejmie:
» przeglad przepiséw prawnych, ktére dotyczg tematyki WLB,
» sposoby zwiekszania skutecznosci zawodowej i prywatnej,
» techniki, ktére pozwalaja:
o ograniczac¢ prokrastynacje,
o ustalac priorytety,
o wyznaczac cele,

o planowac czas i zarzadzac swojg praca.
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Granice miedzy pracg a zyciem prywatnym coraz bardziej sie zacieraja (np. nowoczesne technologie

Ak EUPAN

european public administration network

umozliwiaja prace w dowolnym miejscu i czasie, a pracownicy mogg otrzymywac wiadomosci stuzbowe poza

godzinami pracy). Pracownicy maja problem z odpoczynkiem, poniewaz stres zwigzany z praca przenika

do zycia prywatnego. Zatem celem jest odpowiedzie¢ na te wyzwania.

DRI NN

Wspiera¢ efektywny wypoczynek pracownikéw.

n KORZYSCI

Zredukowac stres, ktory wynika z przecigzenia praca.
Poméc zachowad rownowage miedzy rolami zyciowymi.

Zwiekszy¢ efektywnos¢ w zyciu zawodowym i prywatnym.

DLA PRACOWNIKOW DLA PRACODAWCOW
®  Ppoprawa produktywnosci. ® Zwiekszenie efektywnosci i dobrostanu
ikow.
®  |epsze zarzadzanie czasem. pracowniow
®  Wieksza Swiadomo$¢ w ustalaniu priorytetow.
®  Ograniczenie stresu.
DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci:

— Szkolenia nie odbedg sie, jesli nie zgtosi sie wystarczajgca liczba uczestnikow.

Czy bedzie to
rozwiazanie
jednorazowe, okresowe
czy state?

Kiedy planowane jest
wdrozenie praktyki?

Jak jest oceniany koszt
wdrozenia planowanego
rozwigzania?

Jaka jest szansa na
wprowadzenie
rozwigzania?

U U
S0 e 'y
a
Cykliczne 2025 Trudno powiedzie¢ Wysoka
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\ cywilnej dla 0séb z niepetnosprawnosciami =

HISZPANIA

o Upowszechnienie mozliwosci pracy w stuzbie

N
INSTYTUCJE, KTORE PLANUJA WPROWADZIC PRAKTYKE

® Ministerstwa.

GRUPA DOCELOWA ﬁ@ﬁ
® (Osoby z niepetnosprawnosciami — fizycznymi i psychicznymi. A A
R

® Kandydaci, ktérych stan zdrowia pozwala na wykonywanie pracy.

(]
:/ OPIS PRAKTYKI

v Administracja publiczna bedzie:
» promowac zatrudnienie 0sdb z niepetnosprawnosciami w stuzbie cywilnej,
» upowszechnia¢ informacje o mozliwosciach pracy w stuzbie cywilnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami,
» upowszechnia¢ informacje, ze osoby niepetnosprawne mogg ubiegac sie o dostosowanie
stanowisk pracy.
v' Dziatania przewiduja adaptacje przestrzeni i stanowisk pracy: likwidacja barier architektonicznych,

narzedzia wspomagajjce.

(@) CELE WDROZENIA

Zwiekszy¢ dostepnos¢ pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Utatwic zgtoszenia w odpowiedzi na oferty pracy w administracji panstwowej.
Rozwigzac problem stanowisk, ktdre nie sg obsadzone z powodu braku kandydatow.

ANENENEN

Promowacd rownos¢ szans w rekrutacji i zatrudnieniu.
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DLA PRACOWNIKOW

DLA PRACODAWCOW

osobistym.

® Praca dostosowana do potrzeb
pracownikow z niepetnosprawnosciami.

® \Wiekszy komfort i dobrostan w zyciu

® \Wsparcie w adaptacji miejsca pracy.

administracji.

Spoteczne uznanie i poprawa wizerunku.

Wypetnienie wakatéw w strukturach

Realizacja celéw wiaczajgcych i spotecznych.

DODATKOWE INFORMACIE

“ Potencjalne trudnosci:

— Adaptacja stanowisk moze wymagac¢ naktadéw finansowych (np. na architekture, sprzet).

— Sukces bedzie zaleze¢ od aktywnego udziatu kandydatow i skutecznej promocji.

Czy bedzie to Kiedy planowane jest Jak jest oceniany koszt Jaka jest szansa na
rozwigzanie wdrozenie praktyki? wdrozenia planowanego wprowadzenie
jednorazowe, okresowe rozwigzania? rozwigzania?
czy state?
O §
S0 == Y
(]
State 2025 Trudno powiedzie¢ Wysoka
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