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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
VI1.0030.160.2021 z dnia 5 maja 2021 r. /akta kontroli str. 1/ zesp6t inspektorow Wydziatu
Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w  Olsztynie —
delegatura Urzedu w Etku, w skladzie:

1. Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista, kierujaca zespotem,

2. Agnieszka Brzozowska - gléwny specjalista,

przeprowadzit kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Mitkach. Czynnosci kontrolne rozpoczgto w dniu 17 maja 2021 r. 1 zakonczono
w dniu 20 maja 2021 r. Przedmiot kontroli obejmowal planowanie i prowadzenie pracy z
rodzing obj¢ta wsparciem asystenta rodziny, w $wietle przepisow ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze
zm.), zwanej dalej ustawa.

W niniejszym wystapieniu pokontrolnym uzyto nast¢pujacych skrotow:

1. GOPS / kontrolowana Jednostka / Jednostka / Osrodek - co oznacza: Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Mitkach;

2. Kierownik - co oznacza Kierownika Gminnego OsSrodka Pomocy Spotecznej
w Mitkach, panig Agnieszke Chrzanowska;

3. Regulamin - co oznacza: Regulamin Organizacyjny Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mitkach,

4. Regulamin pracy zdalnej - co oznacza: Regulamin pracy zdalnej w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Mitkach,

5. Zarzadzenie - co oznacza: Zarzgdzenie Nr 4/2020 Kierownika Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Mitkach z dnia 3 lipca 2020 r.;

6. asystent - co oznacza: asystenta rodziny, o ktorym mowa w ustawie o wspieraniu
rodziny 1 systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w GOPS w Mitkach;
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7. plan pracy, plan - co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w ustawie o

wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej;

8. Zespot - co oznacza: Zespol Interdyscyplinarny w Mitkach;

9. wykaz - co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie

objetym kontrola, sporzadzony przez jednostke.

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakonczenia. Fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w ,,Ksigzce kontroli zewnetrznych”. Kontrolg przeprowadzono
w obecno$ci pani Agnieszki Chrzanowskiej — Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mitkach. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjasnienia
przekazane przez Kierownika, asystenta rodziny, zatrudnionego w Os$rodku oraz analize
prowadzonej w Jednostce dokumentacji, ktérg na mocy § 11 ust. 2 Rozporzadzenia z dnia 21
sierpnia 2021 r. w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode¢ oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), pobrano w dniu 17 maja
2021 r. do analizy w siedzibie organu kontroli /pokwitowanie - akta kontroli str. 2-3/.

Dziatalno§¢ Placowki w zakresie objetym kontrola ocenia si¢ pozytywnie
z nieprawidlowosSciami i uchybieniem.

USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki

Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Milkach dziala na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitkach, przyjetego Zarzadzeniem
Nr 11/2017 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mitkach z dnia 21 grudnia
2017 r. 1 zmienionego Zarzadzeniem Nr 9/2019 z dnia 5 grudnia 2019 r. /akta kontroli str.
4-20/.

Na podstawie analizy Regulaminu stwierdzono, iz w § 4 pkt. 5 wyodrgbniono stanowisko
pracy asystenta rodziny, natomiast w § 5 pkt. 8 wymieniono ustawowe zadania asystenta
rodziny. Kontrolujacy nie wniesli uwag do tresci Regulaminu.

Ustalono, iz w dacie kontroli obowiazywal takze Regulamin pracy zdalnej, ktory zostal
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4/2020 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Mitkach zdnia 3 lipca 2020 r. w zwigzku z przeciwdzialaniem i zapobieganiem
rozprzestrzeniania si¢ COVID — 19 /akta kontroli str. 21-27/. Niniejszy dokument regulowat
prace pracownikéw Osrodka w okresie epidemii, w tym asystenta rodziny, ktora mogta by¢
swiadczona zdalnie. Ustalono, iz osoby zatrudnione na stanowisku asystenta rodziny, w
zwiazku z epidemia, okresowo realizowaly swoje zadania zdalnie, kontaktujac si¢ z rodzinami
telefonicznie /akta kontroli str. 28-29/.

Ponadto ustalono, iz w GOPS nie obowiazywaty inne wewng¢trzne zarzadzenia, regulujace
realizacj¢ zadan przez asystentow rodziny, w tym sposobu dokumentowania przez nich pracy
z rodzing.

Z przedtozonego kontrolujacym wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 28, wynika, ze
dokumentacja asystentéw dotyczaca pracy z rodzing obejmowata:

- zgode rodziny na objgcie wsparciem przez asystenta rodziny,
- oceng sytuacji rodziny,

- plan pracy z rodzina,

- plan pracy z rodzing - aktualizacja,



- miesigczne sprawozdanie z pracy z rodzing,

- oceng okresowg sytuacji rodziny,

- sprawozdanie koncowe,

- monitoring po zakonczonej wspdipracy (w formie notatek).

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli, w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w

Mitkach, na stanowisku asystenta rodziny, zatrudnione byly na podstawie umowy o pracg, w

systemie zadaniowego czasu pracy, dwie osoby (jedna w okresie od 1 lutego 2018 r.
do 30 wrzesnia 2020 r., druga natomiast od 1 pazdziernika 2020 r. do dnia kontroli)
/akta kontroli str. 28/.

Z przedtozonego wykazu, stanowigcego akta kontroli str. 30-32 wynika, iz w okresie
podlegajacym kontroli, wsparciem asystenta rodziny objetych bylo lacznie 12 rodzin.
W dacie kontroli asystent obejmowal wsparciem 9 rodzin, bowiem z 3 rodzinami zakonczono
wspotprace. Stwierdzono, ze limit rodzin, okre§lony w art. 15 ust. 4 ustawy, z ktorymi asystent
moze prowadzi¢ prace w tym samym czasie, nie zostal przekroczony.

Asystent nie udzielat pomocy rodzinom na mocy Ustawy z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, albowiem w okresie podlegajagcym kontroli do
Osrodka nie wptynat wniosek o koordynacje wsparcia. Zadna z rodzin nie wnioskowata
réwniez o jednorazowe $§wiadczenie, o ktorym mowa w art. 10 wyzej cytowanej ustawy /akta
kontroli str. 33/.

Ustalono, ze nie bylo przypadku zobowigzania rodziny do wspotpracy z asystentem przez
Sad.

Szczegotowej analizie poddano teczki 4 rodzin objetych wsparciem asystenta, w tym: teczke
rodziny objetej procedurg ,,Niebieskie Karty” oraz 3 teczki rodzin, ktorych dzieci przebywaly
w pieczy zastepczej, w tym rowniez 1 teczke rodziny, z ktérg zakonczono juz wspotprace
(wykaz rodzin, poz. 1, 4, 6, 11) /akta kontroli str. 30-32/.

Zgodnie z art. 11 ustawy w przypadku, gdy o$rodek pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych powezmie informacj¢ o rodzinie przezywajacej trudno$ci w wypelnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych, pracownik socjalny przeprowadza rodzinny wywiad
srodowiskowy na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spotecznej. Nastgpnie dokonuje analizy sytuacji rodziny. Jezeli z analizy wynika konieczno$¢
przydzielenia asystenta rodziny, pracownik socjalny wystepuje odpowiednio do kierownika
osrodka lub dyrektora centrum ustug spotecznych z wnioskiem o jego przydzielenie.

Ustalono, ze informacje o rodzinach przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo—wychowawczych, ktorych teczki poddano badaniu, pozyskano od pracownika
socjalnego (w trzech przypadkach) oraz ze szkoty (w jednym przypadku).

We wszystkich analizowanych teczkach rodzin znajdowaly si¢ wywiady §rodowiskowe,
ktore zawieraty m.in. szczegdtowq analizg ich sytuacji.

Z analizy przedtozonej dokumentacji wynikato, iz w jednym przypadku /akta kontroli str.
311 34/ przeprowadzenie przez pracownika socjalnego wywiadu srodowiskowego poprzedzone
byto ztozeniem przez niego do Kierownika Osrodka wniosku o objgcie rodziny wsparciem
asystenta, co bylto sprzeczne z procedurg przydzielenia asystenta rodziny dookreslong w
przepisach ustawy. Kierownik Os$rodka w pisemnym wyjasnieniu wskazata, iz w tym
przypadku zaszta omytka pisarska w dacie sporzadzenia dokumentu /akta kontroli str. 103/.



Kontrolujacy, w zwiagzku z tym, ze w pozostalych przypadkach rodzin tryb przydzielenia
asystenta byt prawidtowy, przyjeli powyzsze wyjasnienie. Z uwagi na brak negatywnych
skutkow uchybienia oraz incydentalno$¢ przypadku, kontrolujacy odstapili od wydania
zalecenia.

Kierownik GOPS po otrzymaniu wniosku, przydzielal rodzinie asystenta potwierdzajac to
w niniejszym dokumencie /akta kontroli str. 34/.

3. Praca z rodzing objeta wsparciem asystenta rodziny

Ustalono, iz w mysl art. 8 ust. 3 ustawy, praca asystenta z rodzing, we wszystkich badanych
przypadkach, prowadzona byta po uzyskaniu jej pisemnej zgody na wspotprace /akta kontroli
str. 37/.

Z informacji przekazanych przez Kierownika wynikato, ze pierwsza wizyta asystenta
rodziny w srodowisku zawsze odbywata si¢ w obecnosci pracownika socjalnego /akta kontroli
str. 33/.

Na podstawie analizy dokumentacji ustalono, ze po objeciu rodziny wsparciem, asystent
sporzadzat ,,Ocen¢ sytuacji rodziny”, ktéra zawierata nastepujace elementy: podstawowe
informacje dotyczace rodziny, obraz aktualnej sytuacji z perspektywy czlonkow rodziny,
oczekiwania i potrzeby rodziny, dane kontaktowe 0osdb wspdtpracujacych z rodzing, informacje
o rodzinie zebrane od innych pracownikéw stuzb spolecznych, sgsiadow, dalszej rodziny itp.,
ocena asystenta rodziny, zasoby rodziny, zasoby zewnetrzne, z ktérych rodzina moze korzystac¢
/akta kontroli str. 38-40/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizacji zadan asystenta rodziny pod katem:
a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy do zadan asystenta nalezy opracowanie i realizacja
planu pracy z rodzing we wspolpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem
socjalnym.

Z analizy badanych dokumentéw wynika, iz w okresie objetym kontrolg, plany pracy oraz
ich aktualizacje opracowywane byly zgodnie z wyzej cytowanym aktem prawnym /akta
kontroli str. 46-60/

Ustalono, ze wsparciem asystenta objete byly 3 rodziny, z ktérych 5 dzieci przebywato
w pieczy zast¢pczej /akta kontroli str. 61/. W przypadku rodziny ujetej w wykazie rodzin pod
poz. 11 /akta kontroli str. 32/, po umieszczeniu 2 dzieci w pieczy zastepczej, na prosbe
rodziny, asystent rodziny zakonczyt z nig wspoiprace /akta kontroli str. 62-63/.

Szczegdlowe] analizie poddano plany pracy oraz ich aktualizacje opracowane dla
pozostatych 2 rodzin, z ktorych 3 dzieci przebywalo w pieczy zastepczej. W wyniku analizy
stwierdzono, ze ww. dokumenty nie zawieraly potwierdzenia, iz byly opracowywane we
wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowane z planami pomocy
dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej, do czego zobowigzuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy
/akta kontroli str. 41-55/.

Kierownik Osrodka w pisemnych wyjasnieniach poinformowata, iz plany pracy dla rodzin,
z ktérych dzieci umieszczone byly w pieczy zastepczej, zostaly opracowane zgodnie z
przepisami ustawy, tj. ,,przy wspolpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej,
wychowawcq placowki opiekunczo-wychowawczej oraz skoordynowany z planem pomocy
dziecku”. Wskazata, ze asystent rodziny uczestniczyt w posiedzeniach ds. oceny sytuacji



dziecka (na zaproszenie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku), a poczynione
na nich ustalenia uymowat w planach pracy /akta kontroli str. 64-65/.

Tymczasem na podstawie analizy dokumentacji oraz informacji Kierownika
kontrolowanej Jednostki ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli, asystent rodziny
uczestniczyt osobiscie w_jednym posiedzeniu ds. oceny sytuacji jednego dziecka. Poza tym
dwukrotnie, w przypadku kolejnego dziecka, w odpowiedzi na zaproszenie organizatora
rodzinnej pieczy =zastgpczej do udzialu w posiedzeniu (w zwigzku ze stanem
epidemiologicznym), przesytal informacje na temat sytuacji rodziny /akta kontroli str. 66-77/.
W badanej dokumentacji brak byto jednak jakiejkolwiek adnotacji, ze plany pracy zostaty
skonsultowane z koordynatorem rodzinnej pieczy zastgpczej i skoordynowane z planami
pomocy dziecku, co stanowiloby potwierdzenie realizacji wymogu okreslonego w wyzej
cytowanym przepisie.

Opracowanie planu pracy z rodzing przy wspdlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy

zastepczej (w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej) gwarantuje
spojny system wsparcia podmiotow dziatajacych na rzecz dziecka i rodziny. Brak koordynacji
dziatan prowadzi¢ moze do realizacji przez te podmioty, w tej samej rodzinie, sprzecznych i
wzajemnie wykluczajacych sie dziatan, a w konsekwencji skutkowaé brakiem poprawy
sytuacji rodziny.

Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest niedostateczna znajomo$¢ obowiazujacych
przepisdw prawa w tym zakresie przez asystenta oraz niewystarczajacy nadzor Kierownika nad
realizacja przez niego zadan.

Ponadto w planie pracy (w tym jego aktualizacjach) opracowanym dla rodziny ujetej
w wykazie rodzin pod poz. 1 /akta kontroli str. 30/, z ktorej 3 dzieci przebywato w srodowisku
rodzinnym, natomiast 2 w pieczy zastepczej, nie ujeto zadnych dziatan ukierunkowanych na
reintegracje rodziny, w tym utrzymanie kontaktoéw, umacnianie wi¢zi oraz poprawe relacji
z dzie¢mi /akta kontroli str. 41-49/.

W zwigzku z powyzszym zwrocono si¢ z pissmnym pytaniem do Kierownika o wskazanie
przyczyny nieuwzglednienia w planie pracy ww. dziatan. Kierownik O$rodka poinformowata,
iz ,,W planie pracy z rodzing (tu wskazano rodzing) oraz jego aktualizacjach nie zaplanowano
i nie realizowano dziatan, majgcych na celu powrot matoletnich corek (tu wskazano imiona
dzieci) z pieczy zastgpczej do rodziny biologicznej, poniewaz podopieczna nie wyrazala takiej
woli. Wielokrotnie oswiadczata, zZe nie chce aby dzieci wrocily do domu rodzinnego. Pani (tu
wskazano rodzing) uwaza, ze najlepszym wyjsciem w przypadku (tu wskazano imi¢ dziecka)
bedzie umieszczenie jej w Domu Dziecka. Natomiast (tu wskazano imi¢ dziecka), wg
podopiecznej powinna pozostawaé pod opieka prababci i nie chce zmieniaé tego faktu.
W zwiqzku z powyzszym, poprzedni asystent rodziny oraz obecny, nie pracowatl w zakresie
podtrzymania wigzi z wymienionymi cztonkami rodziny oraz powrotu dzieci do rodziny
biologicznej (...)/akta kontroli str. 173-177/.

W opinii kontrolujacych, biorgc pod uwage aktualng sytuacj¢ omawianej rodziny, asystent
winien podja¢ prace majacg na celu wzmocnienie wigzi oraz ksztattowanie poprawnych relacji
pomiedzy jej cztonkami (w tym takze dzie¢mi przebywajacymi w pieczy zastepczej), co moze
miec¢ istotny wplyw m.in. na funkcjonowanie emocjonalno-spoteczne dzieci.

Przyczyna powyzszego uchybienia jest niewlasciwie przyjety sposob planowania i

prowadzenia pracy z rodzing, co skutkowato podejmowaniem dziatan nieadekwatnych do
potrzeb rodziny.



Przepisy art. 15 ust. 3 ustawy stanowig, ze plan pracy z rodzing obejmuje zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawiera terminy ich realizacji 1 przewidywane efekty.

Poddane analizie plany pracy z rodzing obejmowaly m.in.: dane teleadresowe rodziny,
cel gléwny, cele szczegotowe dlugoterminowe i cele szczegdlowe krotkoterminowe wraz z
okreslonymi efektami oraz dziatania krotkoterminowe, obejmujace: opis dzialania, termin
wykonania, osob¢ odpowiedzialng za wykonanie dziatania. Plany pracy z rodzing podlegaty
aktualizacji 1 zawieraty cele szczegotowe (krotkoterminowe) z okreslonymi efektami oraz
dziatania krotkoterminowe obejmujace: opis dziatan, termin wykonania oraz osobg
odpowiedzialng za wykonanie dziatania. /akta kontroli str. 41-60/

Bioragc pod uwage powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz w planach nie okre§lono
przewidywanych efektow zaplanowanych dzialan, wskazano natomiast efekty celow
szczegbtowych.

Ponadto w niektérych planach pracy/aktualizacjach planow nie dookreslono terminéw
realizacji zaplanowanych dziatan /akta kontroli str. 46, 48, 53-55, 60/, badz wskazane terminy
byly nieprecyzyjnie okreslone, tj. ,, /-1 20217 ,I-1II 2021”7, , -1V 2021", , wrzesien-
pazdziernik”, ,,09-10" /akta kontroli str. 48-49, 59/, pomimo Ze dziatania te datloby si¢ (nawet
w celu wzmozenia motywacji rodziny) osadzi¢ w konkretnych datach. Stwierdzono takze,
iz w trzech przypadkach /akta kontroli str. 51, 53-54/ w kolumnie dotyczacej terminu
realizacji, znajdowaty si¢ adnotacje ,,zrealizowano” 1 ,,nie zrealizowano .

Kierownik kontrolowanej Jednostki w pisemnych wyjasnieniach wskazata, ze ,,W planie
pracy (...) nie uwzgledniono doktadnych terminow, poniewaz w niektorych przypadkach nie
udaje sie okreslic¢ konkretnej daty. Dlatego tez odnotowano jedynie wykonano zadania poprzez
uzycie formuty ,, zrealizowano/nie zrealizowano”, by moc okresli¢ stopien realizacji dziatan
krotkoterminowych, zwartych w planie pracy. Ponadto asystent uznal, w tych przypadkach, za
termin do realizacji zadania, okres wspotpracy umieszczony w prawym dolnym rogu planu
pracy’” /akta kontroli str. 174/.

Brak w planie pracy efektow poszczegélnych dziatah moze mie¢ negatywny wpltyw na
skuteczno$¢ podejmowanych dzialan, ukierunkowanych na przezwycig¢zenie trudnych sytuacji
zyciowych rodzin oraz uniemozliwi¢ dokonanie ewaluacji planu pracy. Ponadto wskaza¢
nalezy, iz dookreslenie konkretnych terminéw zaplanowanych dziatan stuzy m.in.
zaktywizowaniu cztonkow rodziny oraz asystenta do podejmowania dzialan zmierzajacych do
przezwycigzenia wystgpujacych trudnosci. Brak terminow, badz okreslenie ich w sposob
nieprecyzyjny, moze mie¢ znaczacy wpltyw na aktywnos$¢ rodzin, a takze asystenta podczas
realizacji zaplanowanych dziatan.

Przyczyna powstania nieprawidlowosci byta niewtasciwa interpretacja przepisow prawa w
tym zakresie oraz niewystarczajacy nadzor wewngtrzny Kierownika nad sposobem
dokumentowania pracy z rodzing.

W toku analizy dokumentacji stwierdzono, ze w przypadku 2 rodzin (wykaz rodzin, poz.
1, 6) /akta kontroli str. 30-32/ nie dokonano aktualizacji planéw pracy z rodzing, pomimo
uplywu terminu realizacji dzialan zawartych w poprzednich planach /akta kontroli str. 41-49,
56-60/.

Z wyjasnien Kierownika kontrolowanej Jednostki wynikato, ze w przypadku jednej
rodziny (poz. 1 z wykazu rodzin,) /akta kontroli str. 30/ plan pracy nie zostat zaktualizowany
z powodu zmiany kadrowej na stanowisku asystenta rodziny. Kierownik wskazala,



ze nowozatrudniony asystent ,,musial si¢ zapoznac¢ z rodzing i dokumentacjq, poznac jej
potrzeby i sprecyzowad zadania, jakie nalezy podjqé w pracy z nig. Ponadto w listopadzie
(2020 r. asystent) przebywat caly miesigc na zaleglym urlopie wypoczynkowym” /akta kontroli
str. 78-79/.

Kierownik Osrodka odnoszac si¢ do przypadku drugiej rodziny (poz. 6 z wykazu rodzin,)
/akta kontroli str. 31/ poinformowala, ze plan pracy nie zostat zaktualizowany ., (...) z uwagi
na fakt, ze w porozumieniu z podopiecznym wstrzymano wspotprace. Bylo podyktowane to
brakiem i niechecig wspolpracy jego syna — (tu imi¢ dziecka) do asystenta rodziny. Nalezato
podjgc takie kroki w obawie przed zrazemiem si¢ dziecka do pracownika i catkowitym
zerwaniem wspotpracy. Przewidywana proba podjecia dalszej wspolpracy wyznaczona jest na
koniec maja 2021 r. Wtedy tez zostanie podjeta proba wspolnego opracowania planu pracy z

rodzing” /akta kontroli str. 80-81/.

Analiza dokumentacji, w tym ,,Miesiecznych sprawozdan pracy z rodzing” wykazala,
ze w przypadku omawianej rodziny, dziatania asystenta skoncentrowane byly przede
wszystkim na pomocy dziecku w nadrabianiu zaleglosci szkolnych (asystent udzielat chtopcu
pomocy w nauce, gdy wracat on z internatu do domu) /akta kontroli str. 82-88/.

W opinii kontrolujacych, bioragc pod uwage wystepujace problemy w rodzinie oraz
wyznaczony cel gtbwny pracy z rodzina, ktory dotyczyt podniesienia umiejgtnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego, dzialania asystenta
winny obejmowac prac¢ ze wszystkimi cztonkami rodziny. Zrozumiatym jest, iz nadmierne
skupianie si¢ na pracy tylko z dzieckiem, mogto wzbudzi¢ w nim opor oraz niech¢¢ w stosunku
do asystenta.

Brak ciaglo$ci w planowaniu i prowadzeniu pracy z rodzing moze znaczaco wptynaé na
efektywno$¢ podejmowanych oddziatywan oraz wydluzenie realizacji zalozonych celow.
Asystentowi rodziny, w ramach biezacego instruktazu, udzielono wskazowek w zakresie
planowania i prowadzenia pracy z rodzing.

Ustalono, ze asystenci zatrudnieni w GOPS, w okresie podlegajacym kontroli, prowadzili
prace z rodzinami w S$rodowisku oraz w siedzibie GOPS. Okresowo, w zwigzku z
wystgpieniem stanu epidemii, pracowali zdalnie 1 wowczas udzielali rodzinom wsparcia
telefonicznie, co byto zgodne z obowigzujacym w kontrolowanej Jednostce Zarzadzeniem.
Zespot inspektoroéw ustalil, iz w listopadzie 2020 r. asystent rodziny, zatrudniony w Osrodku
na dzien kontroli, przebywat na urlopie wypoczynkowym i wowczas praca z rodzinami nie byta
prowadzona.

Dziatania, podejmowane w ramach pracy z rodzinami, asystenci dokumentowali
w Miesiecznych sprawozdaniach pracy z rodzing, w ktorych odnotowywali datg, godziny
wizyt oraz podjete dzialania /akta kontroli str. 83-152/.

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentow ustalono, iz praca z

rodzinami skoncentrowana byta na:

- udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego oraz gospodarowania
budzetem domowym,

- pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw mieszkaniowych,

- udzielaniu rodzinom pomocy w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych z dzie¢mi,
poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodzicow,



- motywowaniu do aktywnos$ci zawodowej,
- pomocy w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym sporzadzaniu pism,
- udzielaniu dzieciom pomocy w nauce.

b) dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadan asystenta nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co pot roku, i przekazywanie tej oceny
Kierownikowi GOPS.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji stwierdzono, iz asystenci dokonywali
okresowej oceny sytuacji rodzin nie rzadziej niz co pot roku i1 przekazywali jg Kierownikowi
Osrodka, ktoéry fakt zapoznania si¢ z oceng potwierdzal wlasnorgcznym podpisem /akta
kontroli str. 153-160/.

Dokumenty dotyczace okresowych ocen sytuacji rodziny zawieraty: podstawowe dane
rodziny i asystenta, okreslony okres za jaki dokonywana jest ocena, opis wspotpracy z rodzing,
w tym przebieg postepow w rozwigzywaniu problemow oraz uzasadnienie koniecznosci
dalszego wsparcia przez asystenta.

Bioragc pod uwage powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz okresowa ocena sytuacji rodziny
dokonywana byta zgodnie z wyzej cytowanymi przepisami.

c¢) wspolpraca z podmiotami dzialajacymi na rzecz dziecka i rodziny
Z analizy badanej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Kierownika /akta

kontroli str. 161-162/ wynika, iz asystenci, w ramach swoich obowiazkow, wspolpracowali z

jednostkami administracji samorzadowej (Urzgdem Gminy Milki) oraz podmiotamii osobami

dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny, w tym:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gizycku oraz Miejskim Osrodkiem Pomocy

Rodzinie w Suwatkach (udziat w posiedzeniu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka,

przekazywanie informacji dotyczacych podejmowania przez rodzing dziatan zmierzajgcych do

przejecia opieki nad dzie¢mi oraz wymiana informacji na temat potrzeb dzieci umieszczonych

W pieczy zastgpczej);

- placowka opiekunczo-wychowawcza - w zakresie przekazania informacji na temat
funkcjonowania rodziny /akta kontroli str. 163-164/;

- Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Gotdapi - w zakresie przekazania informacji na temat
funkcjonowania rodziny;

- Sadem Rejonowym w Gizycku - przedlozenie (w imieniu rodziny) wniosku o urlopowanie
dziecka, przebywajacego w pieczy zastepczej;

- kuratorem sgdowym - wymiana informacji na temat funkcjonowania rodziny objetej
nadzorem,;

- Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczng w  Gizycku - umawianie konsultacji
psychologicznych, kontakt w sprawie orzeczen;

- placowkami o$wiatowymi - kontakt z dyrektorami 1 wychowawcami w szkotach w sprawie
wynikdw w nauce oraz potrzeb dzieci z rodzin objetych wsparciem,;

- Osrodkiem Wczesnej Interwencji w Gizycku - konsultacje w sprawie terapii dzieci (potrzeb 1
efektow) oraz monitorowanie systematycznosci wizyt;

- placowkami stuzby zdrowia - towarzyszenie podopiecznym podczas wizyt lekarskich, kontakt
w sprawie dziatan profilaktycznych i pomocowych podopiecznym;



- Policja/dzielnicowym - wymiana informacji na temat sytuacji rodzin objetych wsparciem
asystenta, praca z rodzing w srodowisku w asyscie Policji;

- Gminng Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Mitkach - ztoZenie wniosku
o przymusowe leczenie odwykowe;

- Osrodkiem Kultury w Milkach - w zakresie aktywizacji spolecznej dzieci;

- Przedsiebiorstwem Spotecznym Spotdzielnia Socjalna Lepiej w Konopkach Nowych, Klubem
Integracji Spotecznej w Mitkach oraz Centrum Integracji Spotecznej w Gizycku - w zakresie
aktywizacji zawodowej podopiecznych.

Na podstawie informacji uzyskanych od Kierownika /akta kontroli str. 33/ ustalono,
ze w okresie objetym kontrola, asystenci nie sporzadzali na wniosek sagdu opinii o rodzinie
1jej cztonkach, poniewaz do GOPS nie wptynat taki wniosek.

Z analizy dokumentacji wynikalo, Ze asystent rodziny nie wspotpracowat z zespotem
interdyscyplinarnym, ani grupg robocza, pomimo, ze jedna z rodzin (poz. 1 z wykazu rodzin,)
/akta Kkontroli str. 30/, ktorej dokumentacj¢ poddano badaniu byta objeta procedura
,,Niebieskie Karty”, co bylo niezgodne z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy.

Kierownik GOPS w pisemnych wyjasnieniach wskazata, ze asystent, w przypadku rodziny,
o ktéorej mowa powyzej, wspotpracowal z zespolem interdyscyplinarnym, bowiem byt
on czlonkiem Zespotu Interdyscyplinarnego w Mitkach oraz grupy roboczej, co zostato
udokumentowane w notatkach sporzadzanych przez Zespot /akta kontroli str. 64-65/

Kontrolujacy nie mogli zweryfikowac¢ tej informacji z uwagi na brak potwierdzenia tego
faktu w dokumentacji prowadzonej przez asystenta, w ramach pracy z rodzina.

Przyczyna powstania nieprawidtowosci jest niedostateczny nadzor Kierownika Jednostki
nad realizacjg zadan przez asystenta rodziny, w tym prowadzenia przez niego dokumentacji.
Powyzsza nieprawidlowos¢ moze skutkowaé podejmowaniem przez asystenta niecadekwatnych
do sytuacji 1 potrzeb rodziny dziatan w §rodowisku, a tym samym moze mie¢ wptyw na jakos¢
udzielanej pomocy.

d) monitorowanie sytuacji rodziny po zakonczeniu z nia wspélpracy
W okresie objetym kontrola zakonczono wspotprace z 3 rodzinami z powodu:
— rezygnacji rodziny ze wspolpracy - 2 przypadki,
— zmiany miejsca zamieszkania jednego z matzonkow i braku zgody na dalszg wspolprace
drugiego z nich - 1 przypadek /akta kontroli str. 30-32/.

Kontrolujacy ustalili, ze asystent na koniec wspdipracy z rodzing dokonywal oceny jej
sytuacji w dokumencie ,,Sprawozdanie koncowe” /akta kontroli str. 165-166/.

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt.16 ustawy asystent monitorowal funkcjonowanie rodziny po
zakonczeniu z nig pracy, poprzez wizyty w srodowisku, kontakt telefoniczny z rodzing oraz
kontakt z podmiotami i osobami dzialajacymi na rzecz danej rodziny. Asystent dokumentowat
realizacj¢ tego zadania w formie notatek pn. ,, Monitorowanie rodziny ” /akta kontroli str. 167-
170/.

Z informacji Kierownika kontrolowanej Jednostki /akta kontroli str. 171-172/ wynika, iz
po zakonczeniu wspotpracy z rodzing asystent prowadzit monitoring jej funkcjonowania przez
okres ok. 6 miesiecy, co znajduje potwierdzenie w gromadzonej dokumentacji Osrodka.



4. Uwagi i wnioski:

Biorgc pod uwage stwierdzone nieprawidtowosci w zakresie planowania i prowadzenia
pracy z rodzing oraz sposobu dokumentowania podejmowanych dziatan przez asystenta
rodziny, rekomenduje si¢ rozwazenie uregulowania, np. zarzadzeniem Kierownika, wzoréw
dokumentéw oraz sposobu ich prowadzenia. W ocenie zespotu inspektorow ww. regulacje
pozwolilyby m.in. na zachowanie ciaglosci pracy z rodzing w przypadku chociazby zmian
osobowych na stanowisku asystenta rodziny.

5. Zalecenia:

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajac w oparciu o
art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnoszg o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za jej powstanie,
stosownych dziatan, majacych na celu jej wyeliminowanie oraz realizacj¢ nast¢pujacego
zalecenia:

1. Plan pracy z rodzing opracowywa¢ we wspOlpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpczej 1 koordynowac z planem pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej,
zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, oraz dokumentowac ten fakt.

2. W planie pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan, majace na celu
przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin oraz precyzyjnie okresla¢ terminy
realizacji zaplanowanych dziatan, stosownie do art. 15 ust. 3 ustawy.

3. Prace z rodzing planowaé i prowadzi¢ adekwatnie do sytuacji i potrzeb rodziny.
4. Wspoélpracowac z zespotem interdyscyplinarnym/grupa robocza, o ktéorych mowa w art.
9a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, zgodnie

z art. 15 ust. 1 pkt 19 ustawy, oraz dokumentowac fakt wspotpracy z tymi podmiotami.

5. Wzmdc nadzér wewnetrzny w zakresie planowania i prowadzenia przez asystenta pracy z
rodzing oraz dokumentowania podejmowanych dziatan.

Kontrolowanej jednostce przyshuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepcze;j.
Termin na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa:

— § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477),

— art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. 2020,
poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
Zastgpca Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Olsztynie

Katarzyna Stefanowska - gtowny specjalista
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Agnieszka Brzozowska - gldéwny specjalista
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