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Pani

  
  

 

Szanowna Pani,

odpowiadając na petycję z dnia 15 grudnia 2024 r., znak:  w sprawie 
zwiększenia usług medycznych, proszę o przyjęcie poniższych wyjaśnień.

Zgodnie z przepisami określonymi w załączniku 1 część I ust. 2 pkt 1 rozporządzenia 
Ministra Zdrowia z dnia z dnia 24 września 2013 r. w sprawie świadczeń gwarantowanych 
z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej (Dz.U. z 2023 r. poz. 1427 z późn. zm.) 
„świadczeniodawca zapewnia dostępność do świadczeń lekarza podstawowej opieki 
zdrowotnej w miejscu ich udzielania od poniedziałku do piątku, w godzinach pomiędzy 8:00 
a 18:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z harmonogramem pracy 
świadczeniodawcy”. Jednocześnie ustawodawca zabezpiecza udzielanie świadczeń 
zdrowotnych z zakresu podstawowej opieki zdrowotnej poprzez funkcjonowanie miejsc, 
w których udzielana jest pomoc medyczna w ramach nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej. Według definicji wskazanej w § 5 pkt 17a ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. 
o świadczeniach opieki zwrotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2024 r. 
poz. 146 z późn. zm.) świadczenia zdrowotne w ramach nocnej i świątecznej opieki 
zdrowotnej oznaczają świadczenia opieki zdrowotnej z zakresu podstawowej opieki 
zdrowotnej udzielane przez świadczeniodawców poza godzinami pracy określonymi 
w umowach o udzielanie świadczeń podstawowej opieki zdrowotnej, w szczególności w dni 
wolne od pracy i w święta, w przypadku nagłego zachorowania lub nagłego pogorszenia 
stanu zdrowia świadczeniobiorcy, które nie jest stanem nagłym.

W odniesieniu do zabezpieczenia świadczeń z zakresu ratownictwa medycznego informuję, 
że planowanie, organizowanie, koordynowanie systemu Państwowe Ratownictwo 
Medyczne (PRM) oraz nadzór nad tym systemem na terenie województwa jest zadaniem 
wojewody. Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie 
Medycznym (Dz.U. z 2025 r. poz. 91), zwanej dalej „Ustawą o PRM�, wojewoda sporządza 
plan działania systemu PRM na terenie danego województwa, który następnie przedstawia 
do zatwierdzenia Ministra Zdrowia. Plan ten zawiera m.in. informacje o liczbie 
i rozmieszczeniu funkcjonujących i planowanych do utworzenia jednostek systemu PRM, tj. 
zespołów ratownictwa medycznego (ZRM) i szpitalnych oddziałów ratunkowych (SOR). 
Wojewoda planuje liczbę i rozmieszczenie ZRM kierując się parametrami czasu dotarcia na 
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miejsce zdarzenia, określonymi w art. 24 ustawy o PRM, oraz liczbą zdarzeń w obszarze 
działania. Co najmniej raz w roku, a także w razie potrzeby plan podlega aktualizacji.
W kwestii finansowania ZRM informuję, że środki finansowe na pokrycie działalności tych 
zespołów dysponenci ZRM otrzymują na podstawie umowy zawartej z Narodowym 
Funduszem Zdrowia (NFZ) zgodnie z zarządzeniem Nr 179/2020/DSM Prezesa 
Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12.11.2020 r. w sprawie określenia warunków 
zawierania i realizacji umów w rodzaju ratownictwo medyczne. Zgodnie z przedmiotowym 
zarządzeniem świadczenia opieki zdrowotnej w rodzaju ratownictwo medyczne w danym 
rejonie operacyjnym w poszczególnych zakresach, wskazanych w załączniku nr 1 do 
zarządzenia, mogą być wykonywane przez świadczeniodawcę samodzielnie lub we 
współpracy z innymi podmiotami leczniczymi na podstawie umowy o podwykonawstwo 
albo wspólnego wykonywania umowy z innymi świadczeniodawcami (współrealizatorami) 
na podstawie art. 49 ust. 5a ustawy o PRM.

Wobec powyższego utworzenie nowego ZRM musi wynikać z wojewódzkiego działania 
systemu PRM, a jego finansowanie odbywa się na podstawie umowy zawartej pomiędzy 
dysponentem ZRM a Oddziałem Wojewódzkim NFZ. Zapewnienie ambulansu na potrzeby 
ZRM należy do obowiązków dysponenta, co wynika bezpośrednio z zawartej umowy. 
Dysponent we wskazanym miejscu stacjonowania zapewnia ZRM wraz z ambulansem we 
własnym zakresie lub może zlecić to swojemu podwykonawcy. 

Odnosząc się natomiast do tematu funkcjonowania punktów aptecznych w dni wolne od 
pracy lub w godzinach wieczornych w dni robocze wskazać należy, że przepisy dotyczące 
działalności aptek oraz punktów aptecznych zostały uregulowane w ustawie z dnia 
6 września 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2024 r. poz. 686 z późn. zm.).

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/


