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Szanowna Pani,

obowiagzujgce przepisy zapewniaja pacjentom dostep do informacji o udzielonych
Swiadczeniach zdrowotnych oraz przewidujg mechanizmy ochrony ich praw w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci.

Zgodnie z art. 23 ust. 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta, pacjent ma prawo dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego
stanu zdrowia i udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych. Ponadto, na podstawie ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, pacjent moze za
posrednictwem Internetowego Konta Pacjenta uzyskiwa¢ dostep do danych
udostepnianych w systemie e-zdrowia w zakresie okreslonym przepisami prawa.

W przypadku watpliwosci dotyczacych udzielonego swiadczenia lub tresci dokumentacji
medycznej pacjent moze zwrdcic sie do podmiotu wykonujgcego dziatalnos$é lecznicza,
atakze skorzysta¢ z pomocy Rzecznika Praw Pacjenta. Natomiast kontrola prawidtowosci
rozliczania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze sSrodkéw publicznych nalezy do
kompetencji Narodowego Funduszu Zdrowia, zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o
Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

Nie znajduje uzasadnienia postulat automatycznego wstrzymywania finansowania
Swiadczen przez Narodowy Fundusz Zdrowia wytacznie na podstawie zgtoszenia sprzeciwu
przez pacjenta. Samo zgtoszenie zastrzezen nie przesadza bowiem o nieprawidtowosci
udzielenia lub rozliczenia swiadczenia. Ocena takich okolicznosci wymaga kazdorazowo
przeprowadzenia postepowania wyjasniajagcego oraz analizy dokumentacji medycznej i
okolicznosci konkretnej sprawy przez wtasciwe podmioty.

Odnoszac sie do postulatu zgtaszania sprzeciwu wobec rozpoznania medycznego, nalezy
wskazaé, ze ustalenie rozpoznania stanowi element procesu diagnostycznego
realizowanego przez osobe wykonujaca zawdd medyczny zgodnie z aktualng wiedza
medyczna, posiadanymi kwalifikacjami zawodowymi oraz stanem zdrowia pacjenta
ustalonym na podstawie dostepnych informacji medycznych. Obowigzujace przepisy nie
uzalezniajg waznosci ani skutecznosci rozpoznania medycznego od jego akceptacji przez
pacjenta.

Nalezy réwniez podkresli¢, ze dokumentacja medyczna powinna w sposéb rzetelny i
kompletny odzwierciedla¢ przebieg procesu diagnostycznego i leczniczego. Z tego wzgledu
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obowigzujace przepisy nie przewidujg mozliwosci usuwania wpiséw dokonanych zgodnie z
zasadami prowadzenia dokumentacji medycznej wytacznie z powodu braku akceptacji
pacjenta dla tresci rozpoznania lub oceny medyczne;j.

Majac na uwadze powyzsze, nalezy uznac, ze obowiazujace regulacje prawne zapewniaja
pacjentom zaréwno dostep do informacji o udzielonych swiadczeniach, jak i instrumenty
umozliwiajgce dochodzenie swoich praw w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci.

Z wyrazami szacunku
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