
Nowe wypełnienie: Skargi, wnioski, petycje i inne wystąpienia 
obywatelskie  

  
Dzień dobry, 
 
Skargi, wnioski, petycje oraz inne wystąpienia obywatelskie 
 
 

----------------Informacja o wnioskodawcy: 

 
Imię:

Nazwisko: 

Nazwa instytucji: - 
 
 
----------------Dane adresowe: 

Ulica:  

Numer domu:   

Numer mieszkania: - 

Kod pocztowy:

Miejscowości:

adres e-mail:

adres ePUAP:  

adres e-Doręczeń:

 
----------------Wiadomość: 

Temat wiadomości: SKARGA OBYWATELSKA / PETYCJA Dotyczy: Systemowej patologii w publicznej 
opiece psychologicznej dzieci i młodzieży (na przykładzie funkcjonowania placówek I poziomu 
referencyjnego/NFZ i stosowania fikcyjnej procedury kodu Z03). 

Treść wiadomości: SKARGA OBYWATELSKA / PETYCJA 
Dotyczy: Systemowej patologii w publicznej opiece psychologicznej dzieci i młodzieży (na przykładzie 



funkcjonowania placówek I poziomu referencyjnego/NFZ i stosowania fikcyjnej procedury kodu Z03). 
 
Składam oficjalną skargę na fatalne i nielogiczne funkcjonowanie systemu publicznej opieki 
psychologicznej dla dzieci i młodzieży w Polsce. Jako rodzic, który zderzył się z tą rzeczywistością, 
żądam natychmiastowej interwencji rządu i zmiany przepisów Narodowego Funduszu Zdrowia, które 
jawnie marnują publiczne pieniądze, tworzą sztuczne kolejki i realnie zagrażają zdrowiu oraz życiu 
dzieci w głębokich kryzysach. 
 
Poniżej opisuję bezwzględny, urzędniczy mechanizm patologii, który funkcjonuje w polskich 
placówkach (w tym w Ośrodkach Środowiskowej Opieki Psychologicznej): 
 
1. Fikcja „obserwacji medycznej” (Kod Z03) i zamrażanie pacjentów 
W obecnym systemie dochodzi do absurdu na etapie pierwszej wizyty diagnostycznej. Dziecko 
zgłaszające się z problemem przechodzi na przykład jedno krótkie spotkanie. Następnie psycholog – 
zamiast postawić jasną diagnozę lub odrzucić konieczność leczenia – przypisuje dziecku kod Z03 
(obserwacja medyczna w kierunku zaburzeń). 
Po tej jednej wizycie dziecko jest zapisywane do kolejki na terapię bez terminu lub z jakimś terminem w 
zależności od tego do jakiej placówki trafi. W tym czasie nie odbywa się żadna obserwacja. Słowo 
„obserwacja” w dokumentacji NFZ stało się urzędniczą fikcją i biurokratycznym trikiem, który służy 
wyłącznie „zaklepaniu” miejsca w systemie, a pacjent zostaje sam ze swoim problemem na długie 
miesiące lub nawet i lata. 
 
2. Mechanizm tworzenia „sztucznych kolejek” 
System działa na ślepej zasadzie „kto pierwszy, ten lepszy”, całkowicie rezygnując z rzetelnej selekcji 
pacjentów pod kątem powagi ich stanu. Zapisywanie dziecka na terapię bez terminu które może 
doczeka się tej terapii za dwa lata na podstawie jednego dzisiejszego badania to paranoja. Dynamika 
rozwoju dziecka jest błyskawiczna: 
 
Po dwóch latach oczekiwania u części dzieci problem minie samoczynnie (bo dojrzeją) lub rodzice 
rozwiążą go prywatnie – jednak do momentu telefonu z rejestracji dziecko to widnieje w systemie i 
sztucznie blokuje miejsce.  
 
U innej części dzieci lekki początkowo problem (np. lęk sytuacyjny) przez dwa lata czekania przerodzi 
się w ciężką depresję, fobię społeczną lub doprowadzi do próby samobójczej. 
 
3. Patologia finansowania – „Terapia na siłę” i marnowanie zasobów 
Placówki medyczne są rozliczane przez NFZ z liczby wykonanych procedur. Przez to system motywuje 
do wciągania w długotrwałą terapię dzieci, które po rzetelnej, pierwszej ocenie wcale jej nie wymagają i 
mogłyby zostać odesłane do domu ze zwykłymi zaleceniami dla rodziców. Nie trzeba być wybitnym 
profesorem, aby na pierwszej wizycie odróżnić dziecko w głębokim kryzysie od dziecka z chwilowym, 
naturalnym stresem szkolnym. Niestety, przez masowe dopisywanie wszystkich do kolejki z kodem 
Z03, z powiedzmy 200 dzieci w ogonku, realnej pomocy może potrzebować tylko 50. 
 
Największą tragedią tego układu jest to, że dziecko, które dzisiaj przeżywa potężną traumę i potrzebuje 
natychmiastowej pomocy, trafia na koniec tej sztucznie napompowanej, 200-osobowej kolejki. Przez 
biurokrację i bezrefleksyjne przepychanie pacjentów przez system, dzieci w stanie zagrożenia życia 
słyszą w rejestracjach, że nie ma dla nich wolnych miejsc. 



 
Żądanie działań: 
To, co dzieje się w systemie opieki psychologicznej, to jawna patologia, wmawianie zdrowym dzieciom 
zaburzeń i blokowanie dostępu do leczenia tym, które naprawdę umierają z powodu problemów 
psychicznych gdyż ich rodziców na przykład nie stać na prywatne leczenie. 
 
Jako obywatel i rodzic żądam: 
Likwidacji fikcji kodu Z03 jako narzędzia do wieloletniego "mrożenia" pacjentów w kolejkach bez 
realnego kontaktu ze specjalistą. 
 
Wprowadzenia obowiązkowego, rzetelnego systemu odsiewu i triażu na pierwszej wizycie, by dzieci z 
przejściowymi problemami nie blokowały miejsc dzieciom w stanie ostrym. 
 
Zmiany sposobu rozliczania placówek przez NFZ, tak aby premiowana była skuteczna, szybka pomoc i 
trafna diagnoza, a nie sztuczne utrzymywanie dziecka w systemie dla wykazania punktów w 
statystykach lub kierowanie dzieci na prywatne TUS-y itp. których większość dzieci nie wymaga. 
Ponadto system funduje masową edukacje domową i prywatne TUS-y zamiast wspierać dzieci żeby 
chodziły do stacjonarnej szkoły gdzie TUS jest za darmo i nie jest sztuczny. Dawniej nie było tylu 
psychologów i poradni psychologicznych co w obecnych czasach – mam wrażenie ze to nastała taka 
moda na to tj. zauważyłem że wielu nieuczciwych specjalistów to potrafi wmawiać różne stany 
chorobowe i to nie tylko w sektorze zdrowia psychicznego ale w każdej dziedzinie medycyny bo 
osobiście się z tym spotykałem tak w przypadku moich dzieci moich bliskich jak i osobistym.  
 
System w obecnym kształcie chroni biurokrację korporacje i tabelki w Excelu, a nie zdrowie naszych 
dzieci. Oczekuję od Rady Ministrów podjęcia natychmiastowych prac legislacyjnych w tym zakresie. 
 
Z poważaniem, 

 
 

 

  

Dodaj załącznik:  

  

Oświadczenia  

Oświadczam, że zapoznałem(-am) się z informacją o przetwarzaniu danych osobowych. 

Potwierdzam, że nie jesteś robotem. 

  

Ankieta z 27/08/2026 01:56 
 


