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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1283) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 2285) zesp6t inspektoréw  Wydziatu Zdrowia i Polityki  Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
12 - 14 kwietnia 2023 r. kontrole kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Gryficach. Czynnosci kontrolne prowadzone byly w siedzibie kontrolowanej jednostki.
Kontrola objeto zagadnienia dotyczace sposobu realizacji zadan okreSlonych
w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli. Zakres
kontroli obejmowat realizacje zadan powiatu wynikajacych z art. 19, art. 20
i art. 112 ustawy. o pomocy spotecznej, strukture organizacyjng jednostki oraz kwalifikacje
zawodowe pracownikow.

W zwiagzku z kontrolg, ktorej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym
bez zastrzezen w dniu 12 sierpnia 2024 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dziatalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami?.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach dziata w oparciu o Statut
oraz Regulamin Organizacyjny, ktére okreSlaja zdania realizowane z zakresu pomocy
spotecznej.

Ustalono, ze w kontrolowanym okresie, zaréwno Dyrektor, jak i pracownicy socjalni
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach posiadali kwalifikacje okreslone
odpowiednio w art. 122 ust. 1 oraz w art. 116 ust. 1 i art. 156 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W treSci protokotu na str. 4 wskazano, ze w ,Powiatowej Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych w Powiecie Gryfickim na lata 2017-2025", wyszczegolniono Zrédta
finasowania, jednak nie okreSlono jej ram finansowych. Nalezy zatem stwierdzi¢,
ze kontrolowanym okresie Strategia nie zawierata wszystkich elementéw wskazanych
w art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w ww. dokumencie strategicznym
wymienione zostaly wskazniki realizacji Strategii, jednak nie posiadaly one wartosci
poczatkowych i docelowych. Stanowisko w tym zakresie przedstawiono w tresci protokotu
réwniez na str. 4.

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna.
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W dokumencie strategicznym, zgodnie z art. 119 ust. 9 i 4 ustawy o pomocy spotecznej,
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach zostalo wskazane jako koordynator
realizacji Strategii Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych Powiatu Gryfickiego na lata
2017-2025. Jednocze$nie stwierdzono, Ze okreSlona w Strategii forma monitoringu byta
realizowana.

Centrum realizowato zadanie wtasne w zakresie prowadzenia poradnictwa specjalistycznego
dla mieszkancéw powiatu gryfickiego, znajdujacych sie w trudnych sytuacjach zyciowych.
Bezptatna pomoc specjalistyczna udzielana byta w Punkcie Interwencji Kryzysowej, w ktorym
spotkania z radca prawnym, psychologiem lub terapeuta organizowane byty wedtug
harmonogramu, po wcze$niejszym umoéwieniu wizyty. Powyzsze wskazano tresci protokotu
na str. 5 wskazano.

W okresie objetym Kkontrola dwém osobom usamodzielnianym przyznano $wiadczenie
pieniezne na mocy art. 88 ustawy o pomocy spotecznej. W obu przypadkach byta
to pomoc pieniezna na kontynuowanie nauki. W mys$l art. 89 ust. 2 u.p.s. pomoc pieniezna
na kontynuowanie nauki w wysokosci 30% podstawy miesiecznie przystuguje
osobie usamodzielnianej kontynuujacej nauke w szkole podstawowej, szkole
ponadpodstawowej, szkole wyzszej, na kursach, jesli ich ukonczenie jest zgodne
z indywidualnym programem usamodzielnienia, w zakladzie ksztatcenia nauczycieli lub
u pracodawcy w celu przygotowania zawodowego. Kwota ta zostala podwyzszona
do 35%, na podstawie uchwaty nr XLVII/314/10 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia
24 czerwca 2010 r. w sprawie podwyzszenia kwoty pomocy pienieznej przystugujacej
rodzinom zastepczym i wysoko$ci pomocy na kontynuowanie nauki. Jednakze, w podstawie
prawnej przywotanej uchwaty powotano sie na nieobowigzujacy juz art. 78 ust. 2 ustawy
o pomocy spotecznej. Wobec powyzszego, zachodzi koniecznos$¢ przyjecia przez Rade Powiatu
Gryfickiego uchwaty z uwzglednieniem aktualnego stanu prawnego. Powyzsze wskazano
w tresci protokotu na str. 6 - 7.

Decyzje administracyjne znak: PCPR.DSiPS.d1.5.54.541.621.2022 z dnia 23 wrzeS$nia 2022 r.
oraz PCPR.DSiPS.dl.5.54.541.603.2022 z dnia 5 wrze$nia 2022 r. przyznajgce Swiadczenie
pieniezne na kontynuowanie nauki, zostaly zrealizowane przed ich uprawomocnieniem.
W zwigzku z tym poinstruowano Panig, Ze zachodzi konieczno$¢ odbierania od klientow
oSwiadczenia okre$lonego w art. 127a k.p.a. W trakcie kontroli, przedtozyta Pani wzér takiego
oSwiadczenia i poinformowata, Ze bedzie ono stosowane od dnia 14 kwietnia 2023 r.,,
co wskazano w tresci protokotu na str. 7. Nalezato zatem uzna¢, ze uchybienie zostato
wyeliminowane. W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania zalecenia pokontrolnego
w tym zakresie.

Ponadto, jak wskazano w tresci protokotu na str. 7 -8, we wspomnianych decyzjach, jako
organ wydajacy btednie wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach,
a w podstawie decyzji wydawanych z upowaznienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych, wydanego dla zastepcy
dyrektora. Dodatkowo w kwestionariuszach rodzinnych wywiadéw $rodowiskowych



znajdowaty sie pieczecie Osrodka, ktore nie spetniaty wymogéw okreslonych w zatgczniku
nr 1 do rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w  sprawie rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Jednocze$nie stwierdzam,
ze ww. uchybienia nie mialy wptywu na udzielenie pomocy. W zwigzku z powyzszym
odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych.

Z uwagi na brak zgloszen uprawnionych os6b, w kontrolowanym okresie PCPR
w Gryficach nie realizowato pomocy cudzoziemcom, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej
Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupeiniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy.

W okresie objetym kontrolg w Powiecie Gryfickim funkcjonowatly 2 domy pomocy spotecznej,
zapewniajace tgcznie 461 miejsc. W dokumentacji spraw zakonczonych decyzjami znak:
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.2.2023 z dnia 28 lutego 2023 r. oraz znak:
PCPR.DSiPS.EM.5.57.573.5730.8.2023 z dnia 6 marca 2023 r. znajdowaty sie nieopatrzone
datg odbioru zwrotne potwierdzenia odbioru decyzji, mimo Ze decyzje nie byty wystosowane
do klientéw za posrednictwem poczty tradycyjnej. Ponadto, w rozstrzygnieciach decyzji
strony wskazane zostaly jedynie z imienia i nazwiska (bez danych adresowych).
W odniesieniu do decyzji, wskazanych w tresSci protokotu na str. 9 stwierdzono (pkt 1 - 12),
stwierdzono, Ze zostaty one zrealizowane przed ich uprawomocnieniem. W zwigzku z tym
poinstruowano Panig, Ze zachodzi Kkonieczno$¢ odbierania od Klientéw oswiadczenia
okreslonego w art. 127a k.p.a. W trakcie kontroli, przedtozyta Pani wzor takiego oSwiadczenia
i poinformowata, Ze bedzie ono stosowane od dnia 14 kwietnia 2023 r,
co wskazano w tresci protokotu na str. 7. Nalezato zatem uzna¢, Ze uchybienie zostato
wyeliminowane. Dodatkowo jako organ wydajacy btednie wskazano Powiatowe Centrum
Pomocy Rodzinie w Gryficach, a w podstawie decyzji wydawanych z upowaznienia Starosty
Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych, wydanego
dla zastepcy dyrektora. Jednocze$nie stwierdzam, ze ww. uchybienia nie miaty wplywu
na udzielenie pomocy. W zwigzku z powyzszym odstepuje od wydania zalecen pokontrolnych
ww. zakresach.

Powiat gryficki realizowat zadania wynikajace z art. 19 pkt 11 u.p.s. W okresie poddanym
kontroli PCPR w Gryficach prowadzito 2 mieszkania treningowe, przeznaczone tacznie dla 6
usamodzielnianych os6b. W trakcie czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidtowosci
w zakresie zasadno$ci przyznawania pomocy w formie pobytu w mieszkaniu treningowym.
Whioski o udzielenie pomocy byty odpowiednio rejestrowane, a postepowania posiadatly
stosowng dokumentacje. JednoczeSnie stwierdzono, Ze jako organ wydajacy btednie
wskazano Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach, a w podstawie decyzji
wydawanych z upowaznienia Starosty Gryfickiego, nie wskazano upowaznienia
do wydawania decyzji administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r., wydanego dla zastepcy
dyrektora. Stanowisko w tym zakresie zostalo przedstawione na stronie 2 niniejszego

wystgpienia.
Ustalono, ze powiat gryficki nie prowadzit domu dla matek z matoletnimi dzieé¢mi i kobiet
w cigzy, z uwagi na brak zglaszanych potrzeb w tym zakresie. Jednocze$nie zapewniano



udzielenie ww. formy pomocy na podstawie zarzadzenia Nr PCPR.JM.0.02.021.25.2020
Dyrektora PCPR w Gryficach z dnia 16 grudnia 2020 r., ktérym wprowadzono procedure
kierowania do domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, zgodnie z ktorg osoby
potrzebujgce pomocy w ww. formie mogg jg uzyska¢ w placéwkach dziatajacych na terenie
wojewodztwa zachodniopomorskiego.

W toku czynnoSci kontrolnych ustalono, ze PCPR w Gryficach nie prowadzi Osrodka
Interwencji Kryzysowej. Jednoczes$nie, poinformowata Pani, Ze w celu realizacji zadania
wilasnego, wynikajgcego z art. 19 pkt 12 u.p.s., powiat dysponuje miejscami w lokalu
mieszkalnym umiejscowionym w budynku na terenie DPS w Jarominie. Réwniez w tym
przypadku Centrum posiada opracowanag procedure - Procedure zapewnienia osobom
bedgcym w sytuacji kryzysowej dostepu do miejsca schronienia do czasu umieszczenia
w oSrodku wsparcia lub w osrodku interwencji kryzysowej.

W ramach podejmowanych czynnosci stuzbowych pracownicy Centrum na biezaco informuja
mieszkancow powiatu o przystugujacych im prawach i uprawnieniach. Informacje
o mozliwosci skorzystania z pomocy w ramach interwencji kryzysowej rozpowszechniane
byty m.in. w formie ulotek i materiatow tematycznych, jak réwniez publikowane na stronie
internetowej i w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na profilu PCPR i w portalu
spotecznosciowym Facebook. Ponadto, jednostkom samorzadowym oraz instytucjom
publicznym powiatu gryfickiego udostepniony zostal informator zawierajacy dane
teleadresowe podmiotéw dziatajgcych w obszarze przeciwdziatania przemocy domowe;j.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach w 2022 r. zrealizowatlo
3 szkolenia skierowane zar6wno do kadry kierowniczej, jak i pozostalych pracownikéw
pomocy spotecznej. Udziat w szkoleniach przewidziany byt acznie dla 42 osdb. Centrum
posiadato réwniez opracowany harmonogram planowanych szkolen i spotkan na 2022 r.
i2023r.

Centrum realizowato programy ostonowe, finansowane i nadzorowane przez Panstwowy
Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych. Oprécz tego, PCPR w Gryficach realizowato
programy z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej oraz programy w obszarze
wsparcia rodziny i pieczy zastepczej. W obliczu 6wczesnych wydarzen, niezwykle istotny byt
takze projekt pn. ,Wsparcie dla oséb uciekajacych przed wojng na Ukrainie, przebywajacych
na terenie Powiatu Gryfickiego”. Realizacja projektu odbywata sie w strukturach Centrum,
a jego celem byta ochrona i integracja osdb uciekajacych przed wojng na Ukrainie.

Sprawozdanie z dziatalnoSci PCPR w Gryficach za 2021 r. i 2022 r. przedtozone Radzie
Powiatu zawieraly wykaz potrzeb w zakresie pomocy spoteczne;.

Sprawozdania przekazywane Wojewodzie Zachodniopomorskiemu za poSrednictwem
Centralnej Aplikacji Statystycznej przesytane byty terminowo.

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2021 zostata przekazana Radzie Powiatu
Gryfickiego oraz Sejmikowi Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego w ustawowym terminie.
Jednakze, we wnioskach koncowych Oceny zabrakto rekomendacji na rok nastepny.



W zwigzku z tym, Ze Ocena za 2022 r. byta w trakcie opracowania, poinstruowano Panig
o konieczno$ci zawierania rekomendacji na kolejne lata.

Na terenie powiatu gryfickiego funkcjonuje Powiatowy OSrodek Wsparcia w Gryficach, bedacy
oSrodkiem wsparcia typu A i B. Stan uczestnikow na poczatku i na koncu 2022 r. wynosit
31 oséb. Ponadto, dziatajg 3 Warsztaty Terapii Zajeciowej - w Trzebiatowie dla 30 os6b, w
Jarominie dla 40 oséb oraz w Gryficach dla 55 osdb, finansowane ze srodkéw PFRON.

Decyzje kierujace do Powiatowego Osrodka Wsparcia wydaje Dyrektor PCPR w Gryficach.
W decyzjach administracyjnych, wymienionych w protokole na str. 17 w pkt 1-3 oraz 8 nie
wskazano upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych z dnia 6 lipca 2017 r,,
wydanego dla zastepcy dyrektora, a jako organ wydajgcy btednie wskazano Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Stanowisko w tym zakresie zostato przedstawione na
stronie 2 niniejszego wystgpienia. W dwdch sprawach w rozstrzygnieciu decyzji, strony
oznaczone bylty w sposéb nieprecyzyjny, tj. wylacznie z imienia i nazwiska.
Bez podania danych adresowych. Ponadto, w sprawie zakonczonej decyzja znak:
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.22.1.2022 z dnia 26 sierpnia 2022 r. brakowato wniosku
strony, a kwestionariusz rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego nie zawierat ustalen
dokonanych podczas wywiadu. Z uwagi na to, Ze uchybienie nie miato wptywu na udzielenie
pomocy i wystgpito incydentalnie, odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.
Nie stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie zasadno$ci przyznawania pomocy
formie przyznawania ustug w o$rodku wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na terenie Powiatu Gryfickiego zadania wynikajace z rzadowych programéw pomocy
spotecznej, majace na celu ochrone poziomu Zzycia osdb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwo0j specjalistycznego wsparcia, realizowane s3g przez gminy. W okresie poddanym
kontroli powiat gryficki realizowat 2 programy skierowane do osdéb stosujacych przemoc
w rodzinie: program korekcyjno-edukacyjny (w okresie od 13 wrze$nia 2022 r.
do 29 listopada 2022 r.) oraz program psychologicznoterapeutyczny (w okresie
od 25 listopada 2022 r. do 20 grudnia 2022 r.).

Starosta przy pomocy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie sprawuje nadzdr
nad dziatalnoscia jednostek specjalistycznego poradnictwa oraz o$rodkéw wsparcia, domdéw
pomocy spotecznej i osSrodkoéw interwencji kryzysowej. Zgodnie z rocznym planem kontroli,
w 2022 r. PCPR w Gryficach przeprowadzito kontrole w Domu Pomocy Spotecznej
w Gryficach, Domu Pomocy Spotecznej w Jarominie oraz w Powiatowym O$rodku Wsparcia
w Gryficach. Ustalono, ze w wyniku przeprowadzonych kontroli nie stwierdzono uchybien i
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostek i nie wydano zadnych zalecen pokontrolnych.

Kwestie dotyczace przyjmowania skarg i wnioskow w PCPR w Gryficach regulowane
sg zarzadzeniem nr PCPR.JM.0.02.021.26.2020 Dyrektora PCPR w Gryficach z dnia
16 grudnia 2020 r. W kazdg Srode w godz. 12:00 - 14:00 Dyrektor Centrum, a w przypadku
nieobecnosci - Zastepca Dyrektora, przyjmuje mieszkancow powiatu gryfickiego w sprawie
skarg i wnioskdw. W kontrolowanym okresie do Centrum wptynety dwie skargi, z ktorych
jedna - skarga na dziatalno§¢ DPS w Jarominie, nie zostata przekazana do organu,
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zobowigzanego jg rozpatrzy¢ zgodnie z wlasciwoscia. Skarga zostata zatatwiona przez PCPR
w Gryficach w formie pisma, w ktérym to Centrum udzielito szczegbétowych wyjasnien
dotyczacych zarzutow zawartych w skardze, lecz nie odniosto sie do zasadnos$ci samej skargi.
Poinstruowano Panig o konieczno$ci przekazywania skarg zgodnie z wtasciwos$cig okreslong
w k.p.a. W zwigzku z tym odstepuje od wydania zalecenia w tym zakresie.

W odniesieniu do wskazanych w tresci protokotu uchybien wyeliminowanych, nie majacych
wptywu na przyznanie $wiadczenia oraz w stosunku, do ktérych udzielono Pani instruktazu w
dniu kontroli lub wystapity jednorazowo, nie sformutowano zalecen pokontrolnych.

Za stwierdzone w niniejszym wystapieniu uchybienia odpowiedzialny byl Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
Zalecenia zwykle:
w obszarze decyzji:
1. sporzadzanie decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 107 § 1
k.p.a., w tym wilasciwe oznaczanie strony lub stron,

w obszarze dokumentéw programowych:

1. uzupelnienie ram finansowych w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych
Powiatu Gryfickiego na lata 2017-2025, zgodnie z art. 16b ust. 2 pkt 3 lit. ¢ ustawy
0 pomocy spoteczne;.

Dodatkowo konieczne jest, aby Strategia posiadata warto$ci poczatkowe i docelowe
wskaznikow, w celu okreslenia w jakim stopniu zostaty osiggniete cele.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w terminie 7
dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Odpowiedni podpis na oryginale

Do wiadomoéci:
Pan Ryszard Chmielowicz
Starosta Gryficki




